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oz

Zaman hirsizligi, 6rgiit yapilarinin ortaya cikisi kadar eski bir problemdir. Zaman hirsizhigi kavrami da
bu probleme iliskin yeni bir paradigmadir. Bu hirsizlik sekli, farkli nedenler sonucunda farkh yollarla
gerceklesebilmektedir. Buradan hareketle zaman hirsiziginin ortaya ¢ikis nedenlerini ve araglarini
ortaya koymak amaciyla Burdur ilinde bulunan bir kamu kurum calisanlariyla yar yapilandiriimig
goriisme teknigi kullanilarak bir arastirma gerceklestirilmistir. Zaman hirsizliginin nedenleri olarak
literatlirde adi gecen; etik disi davranislar, yoneticilerin tutumu, adaletsizlik algisi, sinizm ve mobbing
gibi etmenlerin varhigi bu calismanin bulgulariyla desteklenmistir. Bunun yaninda hem bu arastirmanin
hem de 6nceki arastirmalarin bulgularindan hareketle zaman hirsiziginin gerceklesme sekli olarak
belirtilen klasik, sosyal ve teknolojik zaman hirsizigi boyutlarinin Turk kiltiirinde de 6nemli diizeyde
gerceklestigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Time theft is a problem as old as the emergence of organizational structures. The concept of time
theft is also a new paradigm for this problem. This type of theft is carried out in different ways and
reasons. In order to reveal the reasons and means for the emergence of time theft, a research was
carried out with semi-structured interview technique to the employees of a public institution in
Burdur province. The reasons mentioned in the literature as the reasons of time theft; The existence
of factors such as unethical behaviors, attitudes of managers, perception of injustice, cynicism and
mobbing are supported by the findings of this study. In addition, based on the findings of both this
study and previous studies, it has been determined that the classical, social and technological time
theft dimensions, which are defined as the way time theft takes place, are realized at a significant level
in Turkish culture.
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1. Girig

Orgiitlerin optimum verimle calismasi ve karnini arttirabilmesi icin 6rgiitsel kaynaklarini
cok dikkatli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Ozellikle insan ve zaman unsuru, érgiitlerin
en 6nemli kaynaklari arasinda yer almaktadir. Bu nedenle orgiitlerde zamani etkin ve verimli
bir sekilde kullanabilecek insan kaynaklarina buyiik gorevler dismektedir. Ancak is hayatinda
calisanlarin zaman zaman isle ilgili sorumluluklarini birakarak kisisel yani 6zel ugraslarina
yoneldikleri gorulebilmektedir. Zaman hirsizlari olarak da ifade edilen bu ¢alisanlar, tam zamanli
Ucretkarsiliginda yarizamanl ya da daha az calisarak; 6rgutsel iklimi, diger calisanlarin morallerini,
verimliliklerini ve motivasyonlarini baltalayarak, calisma aliskanliklarini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedirler (Ketchen vd., 2008: 141; Henle vd., 2010: 54). Orgiitlerde zaman hirsizlari
diye nitelendirilen bu calisanlar, 6rgutler icin agir ve pahali bir yik haline gelebilmektedirler.
Dolayisiyla ¢alisanlar bu davranisa iten sebeplerin arastiriimasi érgttler icin gereklilikten ziyade
zorunluluk haline gelmistir. Ancak zaman hirsizhidginin ana sebepleri hakkinda heniiz tam bir
bilgiye ulasilabildigi séylenemez. Uretkenlik karsiti bir davranis olarak bilinen zaman hirsizhgi,
ekonomik maliyetleri beraberinde getirdiginden dolayi bu tir davranislarin ¢alisanlar arasinda
yayginlasmasi orgitleri endiselendirmeye baslamistir (Liu ve Berry, 2013: 73). Bu nedenle etik
arastirmacilari tarafindan da ele alinmaya baslanan ve zaman hirsizligi davranislarini azaltmanin
yollarini bulmaya calisan cesitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir (Henle vd., 2010: 53).

Galisanlarin, mesai saatleri icerisinde izinsiz olarak is disi yani etik disi islerle ugrasmasi
anlamina gelen zaman hirsizhgi, 6rgat kiltiird ile yakindan iliskili bir kavramdir. Clinkl 6rgut
kaltard, zaman hirsizliginin kabul edilip edilmeyecedini (Lim, 2002: 689) ya da ne diizeyde
kabul edilebilecegini belirleyebilmektedir. Blanchard ve Henle'nin (2008: 1069) yapmis olduklari
arastirmaya gore calisanlarin %85'i mesai saatlerinde is ile ilgili olmayan bireysel e-posta aldigi
ve gonderdigi saptanmis ve bu e-postalar calisanlar icin kendi 6zel telefon gorismelerini
yapmak kadar ciddi zaman kaybina neden oldugu sonucuna ulasiimistir. Martin ve digerlerine
gore (2010: 27) zaman hirsizliginin derecesi ve tiirl yoneticilerin denetimine ve orgit kiiltlriine
gore degisebilmektedir. Clinkl 6rgit politikalarinin ne kadar siki veya gevsek oldugu zaman
hirsizliginda 6nemli rol oynamaktadir.

Orgiit calisanlari, e§er zamani o&rgiit aleyhine kullanmaya niyetlenmislerse bunun
engellenmesi pek de kolay degildir. Ajzen (1991), insanlarin yapmayi planladigi ve yapmaya
niyetlendikleri isleri basarma ihtimallerinin yiiksek olduguna vurgu yapmaktadir. Bu durum
zaman hirsizligiicin de gecerli olabilmektedir. Henle ve digerleri (2010: 54), zamani verimlive 6rgit
yararina kullanmak isteyen calisanlarin zaman hirsizhgina basvurmayacaklarini ifade etmislerdir.
Martin ve digerleri (2010: 27) ise zaman hirsizhigina bakarak bir calisanin kotu olduguna iliskin bir
hukmn verilmemesi gerektigini vurgulayarak, calisanlari zaman hirsizligina yénelten nedenlerin
yeterli dizeyde arastirilarak calisanlara yaklasiimasi gerektigini ifade etmislerdir. Ketchen
ve digerlerine gore (2008: 143- 144), bazi calisanlar durumsal baglamlari nedeniyle zaman
hirsizhgina yonelebilmektedirler. Bu durumsal baglamlar arasinda can sikintisi, yonlendirme
eksikligi, destek eksikligi veya isteki hayal kirikhgi yer almaktadir. Clinkl calisanlar, bazen asiri
is yuki altinda ezildikge kendilerini zaman hirsizhgi yaparken bulabilmektedirler. Bu nedenle
zaman hirsizhiginin nedeni ne olursa olsun 6érgitler icin maliyeti ytksek bir durum oldugu igin
orgitlerde eger yonetim kademesi gerekli tedbirleri zamaninda almaz ise; yonlendirme, destek
ve denetleme eksikligi nedeniyle bu durum calisanlar arasinda yayginlasarak dniine gecilemez
bir hal alabilecektir.
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Bu arastirmanin temel amaci, kamu kurumlarinda yasanan zaman hirsizhiginin hangi yollarla
gerceklestigini tespit etmek ve zaman hirsizhiginin nedenlerini arastirmaktadir. Literatlrde bu
sorunu arastiran cok fazla calismanin olmamasi (Babadag ve Kerse, 2019; Ergiil vd., 2017; Ozgir
Gller ve Veysikarani, 2019; Brock vd., 2013; Gruys ve Sackett, 2003; Owens, 2018; Martin vd., 2010;
Ding vd., 2018) bu arastirmanin yapilmasina isik tutmus olup ayni zamanda c¢alismayi da 6zgiin
kilmistir. Ayrica elde edilen bulgular literattrre katki sunarak yoneticilere, is hayatinda gerceklesen
zaman hirsizligi nedenlerini degerlendirme imkani sunabilecektir. Boylece yoneticiler tarafindan
orgutlerde zaman hirsizliginin altinda yatan nedenlerin daha iyi anlasilmasi beklenmektedir. Bu
baglamda bu calisma ile 6rgutlerde, zaman hirsiziiginin arastiriimasinin bir farkindalik yaratacagi
dustunulmektedir. Clinkii zaman hirsizligr orgltlere zarar veren bir salgin niteligi tasidigi icin
orgitlerde, bu salgin hakkindaki farkindaligin artirnlmasi ve uygun miidahale sistemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

2. Zaman Hirsizhigi

Son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler, calisanlarin is ve 6zel hayatini ayiran cizgiyi
bulaniklastirmis ve zaman hirsizigini tanimlamayi zorlagtirmigtir (Ergiil vd., 2017: 82; Ozgir
Giiler ve Veysikarani, 2019: 481). Uretkenlik karsiti bir davranis olarak ifade edilen zaman
hirsizhdi, calisanlarin mesai saatleri icerisinde etik disi islerle ugrasmasi anlamina gelmektedir.
Diger bir ifadeyle, yoneticilerin onay olmadan calisanlarin is ile ilgili calisma saatlerini verimsiz
kullanmalari (Brock vd., 2013: 309; Gruys ve Sackett, 2003: 33; Owens, 2018: Ill; Martin vd., 2010:
26-27; Ding vd., 2018: 1) yani yapmalari gereken islerin disinda ugraslara yénelmeleridir. Ise
gec gelme, isten erken ayrilma, orgiitteyken isle ilgili faaliyetleri yapmama, gereginden yavas
calisma, is basinda hayal kurma (Brock vd., 2013:309-310; Erguil vd., 2017: 81), interneti pazarlama
ve kisisel bilgi icin kullanma veya 6gle yemeginden ge¢ gelme, bir zaman hirsizligi ve zaman
israfi olarak nitelendirilmektedir (Martin vd., 2010: 27). Kisaca zaman hirsizligi, mesai saatleri
icerisinde calisanlarin zamani kétiiye kullanmasidir (Ozgiir Giiler ve Veysikarani, 2019: 480).
Ancak bu masum gibi goériinen hirsizhdin 6rgatler icin finansal maliyeti de yiksektir (Babadag
ve Kerse, 2019: 420; Henle vd., 2010: 53). Nitekim calisanlar calismadan, emek harcamadan ve
gerekli sorumluluklarini yerine getirmeden maas almis olmaktadirlar (Babadag vd., 2018: 198).
Zaman hirsizhig, calisma ahlakina ve érgit normlarina aykiri davranislari icerdidi i¢in bu durum
calisanlarin kazandiklari paray1 da gayri megsru kilmaktadir (Liu ve Berry, 2013: 77).

OzellikleTiirkiye'de zaman hirsizigi kavraminin halen popiiler bir konu olmadigi ve az calisildig
ifade edilmektedir (Babadag ve Kerse, 2019: 421). Temel nedeni ise kicuk bir su¢ oldugu, soyut
ve olculmesinin nispeten zor oldugu gerekgelerine dayanmaktadir. Bu nedenle zaman hirsizligi
ile ilgili davranislarin tanimh ve kapsamli bir listesi henliz bulunmamaktadir (Brock vd., 2013:
310). Zaman hirsizhgi; calisanlarin mesai saatleri boyunca kisisel kazang saglamak icin teknolojiyi
kullanmakla mesgul olmalari, izin verilenden daha uzun sire mola kullanmalari, aile veya
arkadaslanyla yaptiklari kisisel telefon gériismeleri ya daisle ilgili gereksiz konusmalari (Henle vd.,
2010; Owens, 2018: 1), ayrica isten erken ayrilmalari, izinsiz mola vermeleri, hastalik iznini koétlye
kullanmalari gibi ¢cok sayida davranisin bir semsiyesi seklinde ele alinmaktadir (Brock vd., 2013:
310). Tum bu davranislar orgtite zarar verirken, gercekten isine dnem veren diger calisanlarin da
moralini bozabilmektedir (Babadag ve Kerse, 2019: 421; Robinson ve Bennett, 1995: 556).

Orgditler icin dnemli bir sorun olan zaman hirsiziginin ortaya ¢ikmasinda érgiitsel, bireysel
ve is ile ilgili bircok faktor etkili olabilmektedir. Ornegin 6rgiit kiiltiiri ve ydneticilerin tutumu,
Uretim karsiti is davranislarini tesvik edebilecedi gibi zaman hirsizhigini caydiran bir etkisi de
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olabilmektedir. Orgiit atmosferinin yarattigi duygusal bulasiciik zaman hirsizhginin yani sira
bircok farkli olumsuz davranisin yayilmasina da zemin hazirlamaktadir (Wimbush ve Shepard,
1994: 637). Ote yandan ydneticilerin calisanlara karsi kaba ve narsist davranislar, calisanin
psikolojisini olumsuz etkileyerek calisanlar icin daha buytik psikolojik baskiya yol acabilmektedir.
Bununla birlikte calisanlarin, yoneticiye karsi giiven duygulari zedelendigi icin bu durum
calisanlarin pasif direng duygularini tetikleyebilmektedir. Bu olumsuz duruma tepki olarak
calisanlar, calisma saatleri icerisinde zaman hirsizligi davranisina yonelmektedirler (Ding vd.,
2018: 3). Bu nedenle, 6rgiitsel sinizm ve zaman hirsizligi kavramlarinin yakindan iliskili kavramlar
oldugu gériilmektedir. Orgitte sinik davranislar sergileyen calisanlar, sapkin davranislarda
bulunarak kendileri icin bu durumu dengelemeye calismaktadirlar (Lorinkova ve Perry, 2017:
1633; Henle vd., 2010). Clnki bazi cahisanlar, karsilastiklari sorunlari bizzat kendileri ¢czmeye
calismaktadirlar. Calisanlar bazen misilleme yaparak ya da sessiz kalarak tepkilerini ortaya
koyarken bazen de isleyisi bozmamak ve isin aksamasina sebep olmamak icin sinik davranarak
reaktif sekilde geri cekilmeyi tercih etmektedirler (Bruk-Lee ve Spector, 2006: 146).

Orgiitsel adalet de bazen zaman hirsiziginin dnemli bir tetikleyicisi olabilmektedir. Calisanlar
bazen kendilerine yapilan haksizlik karsisinda adaleti kendileri saglamaya calismaktadirlar. Clinku
adaletsizlik, kisisel kazanimlarini maksimize etmelerini engellemektedir. Bu nedenle calisanlar
kendilerince adalet terazisini dengelemeye calismaktadirlar. Bunlardan bir tanesi de zamani
bosa harcamak yani zaman hirsizhgi yapmaktir. Calisanlar icin zaman hirsizligi, adaletsizlige karsi
verilecek makul cevaplar arasinda yer almaktadir. Zaman hirsizhdinda agikca ve ciddi bir sekilde
zarar verme niyeti belli edilemez. Bu nedenle diger sapma davraniglarina gore tespiti nispeten
daha zordur (Zoghbi ve Lara, 2006: 581). Zaman hirsiziginin, adaletsizlik durumlarinda makul
bir intikam niyetiyle ortaya ¢iktig goriilmektedir (Liu ve Berry, 2013: 74-76). Nitekim adaletsizlik
algisiile Uretim karsiti davranislar arasinda olumlu iliski tespit edilmistir (Colquitt vd., 2006: 110).
Ornegin ise alimlarda ve terfilerde nepotizm ve kayirma uygulamalari genellikle calisanlarin
moralini bozarak adaletsizlik algisina sebep olmaktadir (Babadag vd., 2018: 420). Zaman hirsizhg
yapan kisiler nedeniyle de diger calisanlar daha fazla calismak zorunda kalmaktadirlar (Ergdl vd.,
2017: 81). Bu da adil olmayan bir degerlendirmenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Béyle
bir haksizliga ve adaletsizlige karsi calisanlar ses ¢ikarsa da adaletin saglanamadigi durumlarda
kisisel cikarlar icin calismak ya da tembel davranmak gibi zaman hirsizhigina basvurmaktadirlar
(Lorinkova ve Perry, 2017: 1638).

Kisilik yapisi da zaman hirsizhgini etkileyen énemli kavramlar arasinda yer alabilmektedir.
Farkli kisilik yapilari ¢ahsanlarin 6rgltsel ortamlarda farkli davranmalarina yol a¢maktadir
(Babadag ve Kerse, 2019: 424). Nevrotik kisilik tipine sahip calisanlar, zaman hirsizhigina daha
egilimli davranmaktadirlar. Clinkl nevrotik kisilige sahip bireyler, is disinda bircok gereksiz islerle
ugrasmakta ve bu bireyler karamsar bir sekilde olaylarin negatif yonlerine odaklanmaktadirlar.
Bu da uretkenlik karsiti davranislar sergilemelerine zemin hazirlamaktadir (Brock Baskin vd., 2017:
41-42). Disa donik insanlar ise sosyal ve gelismis bir iletisim yetenegine sahiptirler. Disa doniik
kisiler,dahafazlaisyeriziyaretleriyapmakta, arkadaslariile muhabbet etmeyi sevmekte, dedikodu
ve sOylenti agi icerisine girerek sosyal iliskilerle daha fazla mesgul olmaktadirlar (Kamdar ve Van
Dyne, 2007: 1292; Babadag ve Kerse, 2019: 424). isyerlerinde kendiliginden islemeye baslayan bu
informal kanallar, zaman hirsizligina davetiye cikararak bircok ¢alisanin bu kanallar aracihdi ile
zaman hirsizligi yapmalarina neden olabilmektedir.

Zaman hirsizhdr acisindan 6nemli bir diger faktor ise vicdandir. Kamdar ve Van Dyne'nin
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(2007:1292) yapmis olduklari calismada vicdan ile zaman hirsizligi arasinda negatif bir iliski tespit
etmislerdir. Barrick ve Mount (1991), vicdani yoni agir basan calisanlarin performansinin daha
yuksek oldugunu belirtmislerdir. Brock ve digerleri (2013: 314-315), bencillik ve hosnutsuzlugun
da 6nemli bir zaman hirsizigi sebebi olabilecegini ifade ederek, bazen fazla kahve/sigara
molasi vermek gibi davranislarin da zaman hirsizligina yol actigini vurgulamislardir. Martin ve
digerlerine gore (2010) isiyle mesgul gibi goériinen her calisanin da verimli calistigi ve zaman
hirsizhgr yapmadigr distinilmemelidir. Ketchen ve digerlerine gore (2008: 142) calisanlar,
bazen is yapiyormus gibi gosterip is disi faaliyetlere odaklanabilmektedirler. Erglil ve digerlerine
gore (2017: 82) bu durumda diger calisanlar daha fazla yipranarak, mutsuzluk, tatminsizlik ve
motivasyon eksikligi ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Zaman hirsizigini her zaman olumsuz yoniyle ele almak dogru olmayabilir. Clinkli zaman
hirsizligi bazen orgitler icin faydali da olabilmektedir. Bazi zaman hirsizlari sosyal iliski kurmaya
egilimlidirler. Bu durum her ne kadar inanilmasi gti¢ olsa da aslinda drgutler igin kabul edilebilir
bir diizeyde calisan hirsizligi sisteminiinsa etmektedir (Brock vd., 2013:310). Sohbetler, kahvaltilar,
sigara molalari gibi bircok sosyal kaynasma ortami calisanlarin isbirligi yapmasini, iliskilerini
gelistirmesini ve zor durumlarda prososyal davranislar sergilemelerine zemin hazirlamaktadir. Bir
araya gelen calisanlar, birbirlerinden sosyal destek sagladiklari ve moral bulduklari icin bazen
daha mutlu olmaktadirlar. Bu mutluluklari da isleri ile ilgili performanslarina olumlu olarak
yansimaktadir (Brock Baskin vd., 2017: 40).

Sonug olarak, tim zaman hirsizliklari Gretim karsiti davranislar olarak algilanmamalidir. Clnku
burada niyet farklihgr 6nem arz etmektedir. Zaman hirsizhgr her zaman kasith ve orgulte zarar
vermek icin yapilmayabilir. Aksine zaman hirsizhigr bazen can sikintisindan yani islerin yogun
olmamasindan veya adaletsizlik algisi gibi bircok nedenden 6tiirli ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak
Uretim karsithgr davranislarda koti niyet bulundugu icin bile bile orgiite zarar verme amaci
tasimaktadir (Henle vd., 2010: 54).

3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda yasanan zaman hirsiziginin nasil gerceklestigini
ve zaman hirsizliginin nedenlerini ortaya koymaktir. Son zamanlarda yapilan gesitli arastirmalarda
insanlarin mesai saatleri icerisinde bircok farkli islere vakit ayirdiklar tespit edilmistir (Babadag
ve Kerse, 2019; Robinson ve Bennett, 1995; Brock vd., 2013; Henle vd., 2010; Owens, 2018). Bu
calismaya katilan arastirmacilar, hizmet alicilarinin is stireclerinin yavas islemesi veya gorevlileri
birolarinda bulamamasi nedeniyle calistiklar birimlerde personel hakkindaki sikayetlerin giin
gectikce arttigini dile getirmislerdir. Buradan hareketle zaman hirsizhdinin nasil gergeklestigi
merak konusu haline gelmistir. Diger taraftan literatlirde heniiz zaman hirsizhgini arastiran az
sayida calismanin olmasi (Babadag ve Kerse, 2019; Ergiil vd., 2017; Ozgiir Giiler ve Veysikarani,
2019; Brock vd., 2013; Gruys ve Sackett, 2003; Owens, 2018; Martin vd., 2010; Ding vd., 2018) bu
sorunun derinlemesine incelenmesini gerekli kilmistir.

3.1. Katilimcilar

Bu arastirma, 2019 yili icerisinde Burdur ilinde bir kamu kurumu ¢alisanlari ile yGrittlmustur.
Yari yapilandirilmis milakat teknigi kullanilarak 14 calisandan veri toplanmis olup bu veriler
kesifsel bir yontemle icerik analizine tabi tutularak yorumlanmistir.
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3.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Bu calismada amacli 6rnekleme yontemi secilmistir. Bu yontemin secilmesinin temel nedeni
ise arastirmanin problemine iliskin zengin bilgi kaynadi ve durumlarin saptanmasinda etkili
bir yontem olmasidir. Cesitli yazarlar bu ydntemin, bireylerin kisisel goérislerini ayrintili olarak
aktarmalarina imkan tanididi icin olgu ve olaylarin tespiti noktasinda faydali oldugunu ileri
stirmektedirler (Yildinm ve Simsek, 2008: 111; islamoglu ve Alniacik, 2014: 212; Giiler vd., 2015:
115). Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen kavramlar tekrar etmeye basladigi noktada veri
toplama islemine son verilmistir. Clinkt bu durum, kuramsal doygunluga ulasildigina iliskin bir
isarettir (Corbin ve Holt, 2004). Bu calismada da 10’uncu katilimcidan itibaren yanitlarin tekrar
etmeye basladigi tespit edilmis olup 14'lincl katilimcidan sonra veri toplamaya son verilmistir.

Veri toplama islemi arastirmanin amaci dogrultusunda karsilikh sohbet ortaminda
gerceklestirilmistir. Her gériisme yaklasik olarak 45-60 dakikada tamamlanmistir. ilk asamada
katihmcilarin kimlik bilgilerinin gizli kalacagi ve goériismelerin ses kayit cihazlarina kaydedilmesi
bireysel izinlerine bagli oldugu, istedikleri zaman goriismeyi sonlandirabilecekleri ve cevap
vermekistemediklerisoruyu gecebilecekleribelirtilmistir (Yildinnm ve Simsek, 2008: 136). Boylelikle
katilimcilara kendilerini giiven icinde hissettikleri, esnek ve rahat bir ortam tesis edilmeye
calisilmistir. Nitekim bu calismada ses kaydina izin verilmemis olup, yanitlar arastirmacilar
tarafindan yazili notlar seklinde toplanmistir. Gériismelerde alinan yanitlara goére yeni sorular
sorulmus (islamoglu ve Alniacik, 2014: 215; Giiler vd., 2015:119) ve sorularin anlasiimadig
veya katilimcilarin eksik bilgi verdigi hissedildigi noktada ortiik bilgiye ulasmak adina ayrinti ve
aciklamaya donuk sorular sorulmustur (Yildinm ve Simsek, 2008: 132-133; Guler vd., 2015:116).
Ancak katilimcilari ydnlendirecek sorulardan da kaginilmistir.

3.3. Zaman Hirsizhg: ile ilgili Bireysel Gériisme Formunun
Hazirlanmasi

Gorlisme formu icin sorular olusturulurken ilk etapta zaman hirsizligiyla ilgili literattir
incelenmistir (Brock vd., 2013; Brock Baskin vd., 2017; Henle vd., 2010; Ketchen vd., 2008; Kamdar
ve Van Dyne, 2007; Zoghbi ve Lara 2006; Liu ve Berry, 2013; Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008;
Gruys ve Sackett, 2003; Owens, 2018; Martin vd., 2010; Robinson ve Bennett, 1995; Wimbush
ve Shepard, 1994; Lorinkova ve Perry, 2017; Bruk-Lee ve Spector, 2006; ). Bunun yaninda Brock
vd., (2013) tarafindan zaman hirsizhigina iliskin hazirlanmis olan 6lgme aracinin maddelerinden
yararlanilmistir. Ayrica zaman hirsizigini daha iyi kavrayabilmek ve goériisme formu sorularini
zenginlestirebilmek icin 3 calisan ile bireysel pilot calisma gerceklestirilmistir. Bu hazirliklar
sonucunda sorularin katilimcilar tarafindan anlasilabilirlik, benzerlik ve kapsam acisindan
irdelenmesi saglanmistir. Katiimcilardan elde edilen cevaplar ve geri donisler neticesinde
gorisme formunun son hali hazirlanmistir. Formun son halinde 7'si demografik, 1'i sondaj ve
17'si zaman hirsizhdi ile ilgili olmak Gzere toplamda 25 soru belirlenmistir. Goriisme formundaki
maddeler acik uglu olarak hazirlanarak detayli bilgiye ulasilmaya calisilmistir.

3.4. Arastirma Analizleri

Nitel veri analizi genel itibariyle timevarim bir yaklasim cercevesinde gercekligi aciga
cikarmaya ve yorumlamaya calismaktadir. ilk etapta veriler incelenmis ve ayiklama islemine tabi
tutulmustur. Ardindan katilimcilardan toplanan goriisme doékimleri arastirmacilar tarafindan
dikkatle incelenerek tiim sozciik ve ciimleler kodlanmis ve zaman hirsizigiyla ilgili kavramlar
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kesfedilmeye calisiimistir. Boylelikle arastirmaya dahil edilecek veriler ayrilarak kodlanmistir.
Kodlama yodntemi; verilerin stzilmesi, siniflandirimasi ve karsilastirimasi noktasinda
arastirmacilara kolaylik saglamaktadir (Glesne, 2013: 268; Glrbiz ve Sahin, 2015: 390; Yildirim
ve Simsek, 2008: 227). Ancak nitel ¢alismalarda verilerin kodlanmasi ve siniflandirmasi yetersiz
kaldigi bu nedenle temalarin olusturulmasi gerektigi ileri stirilmektedir (Yildirrm ve Simsek,
2008: 236). Tema olusturmak icin kodlar bir araya getirilerek incelenmektedir. Ardindan kodlar
arasindaki benzerlikler ve ortak yonler bulunarak tek ¢ati altinda toplanmaya (Yildirim ve Simsek,
2008: 236) ve ilgili temalar karsilastirilarak aralarindaki iliskiler ve baglantilar ortaya konulmaya
ve yorumlanmaya calisiimaktadir (Glirbliz ve Sahin, 2015: 402). Tema olusturulurken benzer
anlatimlar dikkate alinarak veriler kendi baglamindan uzaklasmadan olusturulmaktadir (Miles ve
Huberman, 1994; Aktaran: Glirblz ve Sahin, 2015: 399).

Bu calismada tema olusturulurken mevcut literatiir ve daha 6nce hazirlanmis olan zaman
hirsizhgr dlcegi (Brock vd., 2013) dikkate alinarak belirlenmistir. Bu noktada klasik, sosyal ve
teknolojik zaman hirsizligi olmak Gzere Ug farkli tema olusturulmustur. Bu temalar ayni zamanda
zaman hirsizligi 6lgeginin boyutlarini olusturmaktadir. Bu arastirmada, temalarin icerikleri farkl
kategorilere ayrilarak incelenmistir. Klasik boyutta sik sik ve uzun molalar vermek, miimkin
oldugunca is yapmaktan kaginmak, hastalik veya misafir agirlamak gibi cesitli bahaneler
uydurmak, ise gec gelmek veya erken ayrilmak, cocugunu is yerine getirip onunla ilgilenmek gibi
davranislar yer almaktadir. Bu calismanin sosyal boyutunda; uzun uzun is disi telefon gériismeleri,
sohbetler, kahvalti etkinlikleri, arkadas ziyaretleri ve yonetici ile gereksiz ve uzun konusmalar
gibi davranislar yer almaktadir. Teknoloji boyutunda ise kisisel e-postalar ile ilgilenmek, film/
dizi seyretmek, mizik dinlemek, online 6demeler ve online alisveris yapmak gibi davranislar
bulunmaktadir (Brock vd., 2013; Peng vd., 2019: 4).

4. Arastirmanin Bulgular
Galisanlara iliskin sosyo-demografik bulgular Tablo 1'de g6sterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklemin Orneklemin
Dagilimi Dagilimi
N % N %
Cinsiyet Kadin 8 57,1 Lise 1 7,1
Dagilimi Erkek 6 42,9 |Egitim Onlisans | 4 | 286
Durumu -
25 vealti 1 71 | Dagilimi Lisans 8 57,1
Yas Dagilimi 26-35 4 28,6 Lisanststi 1 71
36-45 5 35,7 Yok 5 35,7
46+ 4 286 | Cocuk 1,00 3 | 214
Medeni Durum Evli 11 78,6 |Sayisi 2,00 5 35,7
Dagilimi Bekar 3 21,4 3,00 1 7,1
Amir 2 14,3 1-5 1 71
Sef 3 214 | calisma 6-10 3 | 214
Unvan Memur | 5 | 357 Shrast i) [ 1145 6 | 429
Sekreter 4 28,6 16+ 4 28,6
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Demografik bulgular incelendiginde, katilimcilarin 8 (%57,1) kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin 5'inin (%35,7) 36-45 yas araliginda yer aldigi, 11'inin (%78,6) evli, 5'inin memur
(%35,7), 8'inin (57,1) lisans egitim dizeyine sahip, 5'inin (35,7) iki cocuk sahibi ve 6'sinin (%42,9)
ise 11-15 yildir calistigi tespit edilmistir.

Katihmcilarin zihinlerinde sakli olan ideal bir memurun profilini ortaya koymak amaciyla
katimcilara“Sizce ideal bir memur nasil olmali? Neler yapmali/yapmamali?”sorusu yoneltilmistir.
Buna gore ideal bir memurun mesai saatleri icerisinde neler yapmasi, nelerden kaginmasi ve nasil
bir profile sahip olmasi gerektigi ortaya konulmaya calisiimistir. Buradan hareketle calisanlarin 6z
degerlendirmelerinden veya cevrelerinde gordiiklerinden yola ¢ikarak bu soruyu cevaplamalari
istenmistir. “Sizce ideal bir memur nasil olmali? Mesai saatleri icerisinde neler yapmali/
yapmamali?” sorusu bir sondaj sorusu olarak belirlenmistir. Bu soruya verilen yanitlar, ideal bir
memurun kisisel olarak sahip olmasi gereken 6zellikler, mesai saatleri icerisinde isle ilgili yapmasi
ve yapmamasi gereken faaliyetler olmak Gzere kategorilere ayrilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2. ideal Bir Memur Nasil Olmali?, Mesai Saatleri icerisinde Neler Yapmali/Neler

Yapmamali?
ideal Bir Memurun Sahip Olmasi Gereken Bireysel Nitelikler

f f
Saygili /kibar olmali 8 Empati kurmali 1
Sorumluluk/otokontrol sahibi olmali 7 Duyarli olmali 1
Kendini gelistirmeli 7 iyi niyetli olmali 1
Diizenli/disiplinli olmali 5 Ozgiivenli olmali 1
Guven vermeli 3 Sabirli olmali 1
is yerinde is anlayisi olmali 3 Olumlu olmali 1
Yardimsever olmali 2 Emirlere itaat etmeli 1
Sosyal olmali 2 Gizlilige dikkat etmeli 1
Samimi/Giler yiizli olmali 2 Fitne fesat cikarmamali 1
Cozum odakl olmali 1 itici olmamal 1
Dikkatli olmali 1
isle ilgili Yapilmasi Gerekenler f isle ilgili Yapilmamasi Gerekenler f
ise zamaninda gelmeli 6 isi aksatmamali 5
isi hakkiyla/tam yapmali 5 Kaytarmamali 4
Haddini bilmeli 3 Sanal ortamlarda bulunmamali 1
isi benimsemeli 2 Takdir icin is yapmamali 1
isi sevmeli 2 Bahane bulmamali 1
Mesai saatlerinde ofisinde olmali 3 Erken ayrilmamali 1
Giyim/kusama dikkat etmeli 1 Zamandan calmamali 1
ik olarak isine odaklanmali 1
Kurumsal e-postalari kontrol etmeli 1
Hiyerarsiye dikkat etmeli 1
Aidiyeti olmali 1
Arsiv/oda diizenine dikkat etmeli 1
Telefonlari agmali 1
isini takip etmeli 1
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Katihmcilara gore bir memurun sahip olmasi gereken bireysel 6zellikler incelendiginde,
katihmcilarin blyuk ¢ogunlugu sayginin ve kibarhgin 6n planda tutulmasi gerektigine isaret
etmektedir. ikinci sirada sorumluluk, otokontrol ve kendini gelistirmenin énemli oldugu
gériilmektedir. Uclincii sirada diizenli ve disiplinli olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ardindan
sirayla yardimseverlige, sosyal olmaya ve samimiyete atif yaptiklari gézlenmistir.

ikinci sondaj sorusuna verilen yanitlar incelendiginde ise ideal bir memurun mesai saatleri
icerisinde neler yapmasi gerektigine iliskin sunlarn ifade etmislerdir. ideal bir memur ise
zamaninda gelmelidir. isini tam yapmali, haddini bilmeli, isi benimsemeli ve sevmelidir. Ardinda
da mesai saatleri icerisinde ofisinde olmalidir seklindeki yanitlarin agirlikli oldugu saptanmistir.

Mesai saatlerinde is disinda yapilmamasi gereken faaliyetler olarak, isin aksatilmadan
yapilmasina ve isten kaytarilmamasina 6nem verildigi gortilmektedir.

4.1.1. Zaman Hirsizhigiyla ilgili Bulgular

Zaman hirsizliginin her boyutuna verilen yanitlar ayri tablolarda gosterilerek yorumlanmistir
(Bkz. tablo 3, 4 ve 5).

Tablo 3. Zaman Hirsiziginin Klasik Boyutuna iliskin Elde Edilen Bulgular

Bireysel Nedenler f Ailevi Nedenler f
Resmi kurumlardaki isleri yapma 12 | Cocukile ilgili nedenler 9
Hastaneye/kontrole gitme (19:00-22:00
Kitap okuma 8 arasi randevu uygulamasindan 8 kisinin 9
bilgisi var)
Sigara icme 5 Evde misafir agirlama 5
Ders calisma 4 Aile fertlerinin hastaligiyla ilgilenme 5
Sabah gec¢ kalma 3 Cenazelere katilma 4
Ciceklerle ilgilenme 3 Cocudu is yerine getirme 4
Kar yagmasi/araba bozulmasi 2 gg(ceung;k?qligla birakma/ alma nedeniyle 3
?5?:3; isler (Ev, araba islemleri, alim-satim ) Digiinlere katima 3
Namaz kilma 2 Cocuk icin is ilanlarini takip etme 1
Sendika isleriyle ilgilenme 1 Hastane Randevulari
Pencereden disarlyi seyretme 1 Sabah-6gle arasi 8
Kisa kestirmeler 1 Ogleden sonra 4
Aksam 1
Yarim guinliik izinler 1

Tablo 3'te verilen bulgular zaman hirsiziginin klasik boyutu ile ilgilidir. Zaman hirsizhginin
klasik boyutu icin katilimcilara; “Calisanlar, mesai saatleri icerisinde arkadaslariyla neler yaparlar?,
Sabahlari mesaiye baslamadan 6nce is yerinde cay/kahve/kahvalti etkinlikleri oluyor mu? Nasil
karsilyorsunuz?, Calisanlar 6gle molalarini nasil degerlendirmektedir? Yemekten déndukten
sonra neler yaparlar?, Olumsuz durumlarda (hastalik, okuldan sikayet, kavga vs.) ¢cocuguyla
ilgilenecek birini bulamayan calisanlar ne gibi alternatifler kullanmaktadir?, Calisanlar hangi
durumlarda sifahen (resmi olmayan) izin kullanirlar? Calisanlar hastane randevularini genelde
glinin hangi saat dilimleri arasinda alirlar?” sorulari yoneltilmistir. Bu tabloda verilen kodlar
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bireysel ve ailevi nedenler olmak Uzere iki ana tema altinda toplanmistir. Bireysel nedenler
sahsi islerden veya sahsi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Ailevi nedenler ise kisinin ailesiyle
ilgilenmesinden veya ilgilenmek zorunda kalmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeplerden
kaynaklanan zaman hirsizligi Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3 incelendiginde ilk dnce bireysel nedenler gorilmektedir. Buna goére calisanlarin
zaman hirsizligina yonelten unsurlari tekrarlanma sikligina gore en yiiksekten en dislige dogru
sOyle siralanabilir: katilimcilarin nerdeyse timiiniin mesai saatleri icerisinde resmi izin almadan
diger resmi kurumlarda olan resmi isler icin zaman hirsizligina yoneldigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda kitap okudugu, uzun ve sik sigara molalari verdigi, agik 6gretim veya lisansusti egitimi
goren calisanlarin ders calistigi saptanmistir. Bazi ¢alisanlar sabahlari ise ge¢ geldiklerini ifade
etmislerdir. Calisanlarin bir kisminin odalarinda ¢icek saksilari bulunmaktadir. Bu calisanlarin,
ciceklerin bakimini yaptiklari tespit edilmistir. Sehir disinda ikamet eden calisanlar kar yagisinin
yolu kapatmasi ve aracin bozulmasi nedeniyle ise ge¢ gelmek durumunda olduklari olagandisi
olaylar nedeniyle ise ge¢ kalabildiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda bazi ¢alisanlar alim-
satim, ara¢ ve emlak isleriyle ilgilendiklerini dile getirmislerdir. Bazi calisanlar ikindi namazini
evde kilabildikleri halde is yerinde abdest vs. hazirliklari yaptiklarini ve namazi kildiklarini
belirtmislerdir. Bir kisi temsilcisi oldugu sendika isleriyle ugrastigini, bir kisi isi birakip pencereden
disariyi seyrettigini ve bir kisi de mesai saatlerinde bazen kisa araliklarla uyudugunu ifade etmistir.

Ailevi nedenler incelendiginde ise calisanlarin en fazla ¢ocuklariyla ilgili isler ve hastane/
kontrol islemleri nedeniyle zaman hirsizigi yaptiklar tespit edilmistir. Cocugun hastalanmasi,
kavgalara karismasi, yaralanmasi ve diger olagandisi durumlar icin resmi olmayan izinler
alinmaktadir. Bunun yaninda tablo incelendiginde dort calisan annenin ¢ocugunu is yerine
getirdigi ve mesai saatleri icerisinde ¢cocuguyla mesgul oldugu gortilmektedir. Diger yandan
hastalik nedeniyle gayri resmi izin alanlarin yogun oldugu tespit edilmistir. izin alanlarin nerdeyse
tim{ 19:00-22:00 arasi randevu uygulamasindan haberi oldugu halde mesai saatleri icerisinde
muayene olmaya gittigi tespit edilmistir. Nitekim hastane randevularini, calisanlardan sekizi
sabah-6gle arasi, dordl ise 6gleden sonra aldigi gorilmektedir. Bunun yaninda arkadas ve
yakinlarinin cenazelerine katilma, misafir ve ailenin hasta bireyleriyle ilgilenme nedeniyle zaman
hirsizhginin 6nemli diizeyde gerceklestigi saptanmistir. Cocugu is yerine getirme, okula birakma
nedeniyle ise ge¢ kalma ve okuldan almak icin isten erken ayrilma gibi durumlardan kaynaklanan
zaman hirsizliginin yani sira aile yakini veya arkadas/tanidik digiinlerine istirak etmek Uzere
mesaiden calindidi tespit edilmistir. Bu sonuclardan hareketle calisanlarin is ortaminda bircok
faktorden dolayi zamani israf ettigini séylemek mimkinddr.

Zaman hirsizhginin sosyal boyutunu incelemek amaciyla katiimcilara; “Bir ¢alisan amiriyle is
disinda baska hangi konulari konusur veya paylasabilir? Calisanlar sizce mesai saatleri icerisinde,
is disinda kimleri ararlar veya aramak zorunda kalirlar? Mesai saatleri icerisinde calisanlar
arkadaslanyla neler yaparlar?” sorulari yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlar ise Tablo
4'te gosterilmistir.
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Tablo 4. Zaman Hirsizliginin Sosyal Boyutuna iliskin Elde Edilen Bulgular

Arkadaslarla iliskiler f Amirle iliskiler f
Sohbet/dedikodu yapma 14 | Danisma (ev, araba, saglik, cocuk) 6
Cay/kahve igme 14 | Amirle sadece is ile ilgili gorisme 4
Ziyaretci agirlama/ziyaret etme 13 | Aile meselelerini konusma 4
Kahvalti yapma (bireysel/toplu) 8 Sikayet etme 2
Ogle yemeginden sonra yiiriiylis yapma 3 Dedikodu yapma 2
Bahgeye inme 2 Muhabbet etme 1
Kisisel ihtiyaclari ve sikayetleri dinleme 1 izin gerekcelerini ifade etme 1
Bilardo oynama 1 is Disi Telefon Goriismeleri f
Sabah odalari gezip selamlama 1 Aile, es, dost, arkadas, cocuk 14

Her aramayi agma 4
Cocuk bakicisi 2
Amir 1

Tablo 4'te zaman hirsizhdinin sosyal boyutuna iliskin verilen yanitlarin kategorileri yer
almaktadir. Calisanlarin arkadaslariyla iliskileri baglaminda gerceklesen zaman hirsizligi
incelendiginde, tim calisanlarin sohbet ve dedikodu yaptigi ve bunun yaninda gerek sabah ise
baslamadan gerekse giin icerisinde ¢ay/kahve gibi molalarla zaman hirsizligina yoneldigi tespit
edilmistir. Ayrica calisanlarin neredeyse timuniin mesai saatleri icerisinde ziyaretci kabul ettigi
ve ayni zamanda kendileri de diger arkadaslarini ziyaret ettigi saptanmistir. Calisanlarin biyuk
bir b6liminin sabah kahvaltisini is yerinde yapmak suretiyle mesaiden caldiklari gériilmektedir.
Bazi calisanlar 6gle yemeginden sonra yiriyls yaptiklarini ve bu nedenle zaman zaman mesaiye
gec kaldiklarini belirtmislerdir. Bazi ¢alisanlarin ise can sikintisindan dolayi bahceye cikip hava
aldiklariicin ofislerini terk ettikleri tespit edilmistir.

Amirle iliskiler baglaminda gerceklesen zaman hirsizhigr degerlendirildiginde, calisanlarin
amirlerinin ev, araba, saglik ve cocuk egitimi konusunda tecriibe ve deneyimlerinden faydalanmak
amaciyla danistiklari ve goris aldiklar tespit edilmistir. Calisanlarin énemli bir kismi amirleriyle
aile meselelerini konusmak, sikayetleri dile getirmek ve dedikodu yapmak amaciyla hem amirin
hem de kendi zamanlarindan caldiklari gérilmektedir.

is disi telefon gériismeleri de &nemli bir zaman hirsizligi unsurudur. Calisanlarin timi, mesai
saatlerinde; aile, es, cocuk, arkadas ve dost gibi kisiler tarafindan telefonla arandiklari ve telefon
gériismeleri yaptiklari tespit edilmistir. isle ilgili olmayan aramalar da dahil her aramayi yanitlayan
kisilerin yaninda ¢cocugun bakicisini ve is disi konular icin amirlerini arayanlar da mevcuttur.

Zaman hirsizhginin teknolojik boyutunu incelemek icin katilimcilara; “Calisanlar mesai
saatleri icerisinde isleri bittiginde zamani nasil degerlendirirler? Cani sikilan bir calisan neler
yapar? Is yerinde, internet mecrasi is disinda baska hangi amaclar icin kullaniimaktadir?” sorulari
yoneltilmistir. Elde edilen yanitlar kategoriler seklinde Tablo 5te gosterilmistir.
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Tablo 5. Zaman Hirsizliginin Teknolojik Boyutuna iliskin Elde Edilen Bulgular

internet Mecrasinin is Disinda Kullanim Alanlari

f f
Film/dizi izleme ve mizik dinleme 12 Whatsapp gruplari 5
Alig veris yapma 12 Oyun oynama 2
Haberler/glincel olaylari takip etme 8 Randevu alma 2
Arastirma yapma 8 E-postalari takip etme 1
Online bireysel bankacilik islemlerini yapma 8 Yemek tarifi alma 1
Sosyal medyayi takip etme 6 Belgesel izleme 1
Youtube 6

Tablo 5'te zaman hirsizliginin 6nemli boyutlarindan olan teknoloji boyutuna iliskin verilen
yanitlarin kategorik hali gosterilmistir. Burada calisanlarin hemen hemen hepsinin film/dizi
izledigi, mizik dinledigi ve online alisveris yaptiklari tespit edilmistir. Blyuk bir cogunlugun ise
haber ve glincel olaylar takip ettigi, arastirmalar ve online bankacilik islemleri yaptigi, sosyal
medyayi ve youtube'u kullandigi goriilmektedir. Ardindan whatsapp gruplarinda sohbet edildigi,
oyun oynandidi ve randevu alma islemlerinin gerceklestirildigi saptanmistir.

Onemli bir zaman hirsizligi etkeni olarak amirlerin olumlu veya olumsuz davraniglarina atif
yapilmaktadir (Lukacs vd. 2009). Bu davranislari belirlemek icin katihmcilara “Amirinizi nasil
tanimlarsiniz?”sorusu yoneltilmistir. Amirlerin algilanan davranislarina iliskin elde edilen bulgular
da kategoriler halinde Tablo 6'da gdsterilmistir.

Tablo 6. Amirlerin Algilanan Davranislarina iligskin Elde Edilen Bulgular

Calisanlarin Goziinde Amirlerin Davranislari
Olumlu f

Olumsuz

Takdir etmez

f
isini iyi bilir/Tecrtibeli 5 Tam bir idareci/Yonetici vasfi yok 3
Ogretici/Akl verir 2 Calisanlari savunmaz 3
Toleransli/Anlayisli 2 Zorlayici/kati 2
Sorumluluk verir/Tesvik eder 2 Profesyonel degil/is yaptirmayan 2
insancil 2 insani yonii zayif 2
Ozverili 1 Hata arar 2
Esnektir 1 Asirt iyi niyetli 1
Saygih 1 Onyargil 1
isbirlikgi 1 Adaletsiz 1
Sahip cikar 1 Kayirma yapar 1
Sabirli 1 Mesafeli 1
Arastirmaci 1 Tutarsiz 1

1

Tablo 6'da, amirlerin davranislari olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki kategoride
degerlendirilmistir. Birinci kategoride olumlu davranislar ele alinmaktadir. Buna gdre amirlerin
olumlu davraniglari arasinda; isini iyi bilmesi, akil vermesi, toleransh ve anlayish olmasi, tesvik
etmesi, sorumluluk devretmesi ve insancil davranmasi seklinde davranislar yer almaktadir.
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Olumsuz o6zellikleri arasinda da amirin ydneticilik vasfi olmayan, calisanlarini savunmayan,
kati olan, yetki vermeyen, glivenmeyen ve bu nedenle profesyonel davranmayan, kusur arayan ve
insani yonu gelismemis seklinde yanitlarin oldugu tespit edilmistir. Buna gore amirlerin algilanan
davraniglar dnemli bir zaman hirsizhd nedeni olarak degerlendirilebilir. Clinkii ¢alisanlar bazi
durumlarda yoneticinin tutum ve davranislarina tepki olarak (Bruk-Lee ve Spector, 2006: 146)
zaman hirsizhgina yonelebilmektedir.

Bu arastirmada, calisanlarin kurum icerisinde gerek amirleri gerekse diger calisma arkadaslari
tarafindan sergilenen etik disi davranislarla ilgili distinceleri tespit edilmeye calisilmistir. Nitekim
cahsanlarin algiladiklari etik disi davranislar nedeniyle bazen zaman hirsizligina yoneldikleri
belirtilmektedir (Brock vd., 2013). Bu dogrultuda calisanlara “is ortaminda ne gibi etik disi
davranislarla karsilasiyorsunuz? seklinde bir soru yoneltmistir. Elde edilen yanitlar ise kategoriler
seklinde Tablo 7'de g6sterilmistir.

Tablo 7. is Yerinde Etik Disi Davranislara iliskin Elde Edilen Bulgular

Calisanlarin Karsilastiklari Etik Disi Davraniglar

f f
Bagirma/cagirma 4 Dalkavukluk 1
Haksizhk 3 Emirlere direnme 1
Lakaythk 3 Hesapsiz isler 1
Baski kurma 3 Kilik/kiyafet problemi 1
Bezdirme 2 Saygisizlik 1
Tehdit 2 Asin tepkiler 1
Bozuk Uslup 2 Dedikodu 1
Kaytarma 2 isi digiimleme 1
Makam glclinu kotiye kullanma 2 Savsaklama 1
Kayirma 1 ilgisizlik 1
Hakaret 1 Bahanelerle izin isteme 1
Azarlama 1 lyi niyet suiistimali 1

Tablo 7'de verilen bulgular incelendiginde calisanlarin; bagirmaya/cagirmaya, haksizliga,
muhataplarin lakayt davranislarina ve baskiya maruz kaldiklar tespit edilmistir. Calisanlar
bezdirici davranislar, tehditler, gayri resmi Gslup, kaytarma ve giicii kotuye kullanma gibi etik disi
davranislar gozlemledikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda ayrica calisanlar; kayirma, hakaret,
azarlama, dalkavukluk vs. bircok etik disi davranislarin sergilendigini ifade etmislerdir.

Calisanlarinalgiladiklariadaletsizlik karsisindakitepkilerini ortaya koymak amaciyla“Haksizliga
ugradiginizi diistindiguniizde bunu dizeltmek icin neler yaparsiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Clnkd zaman hirsizhginin en temel nedenlerinden bir tanesi de haksizliga bir tepki niteliginde
olan adaleti saglamaya donuk davranislardir (Zoghbi ve Lara 2006; Lorinkova ve Perry, 2017; Liu
ve Berry, 2013: 74-76). Elde edilen yanitlar da Tablo 8'de kategoriler halinde sunulmustur.
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Tablo 8. Calisanlarin Haksizlik Karsisindaki Tepkilerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Aktif f Pasif f

Yiiz ylize/acikca sdyleme 8 Ogrenilmis caresizlik 4
ima ile belli etme 5 iletisimi kesme 2
Adaleti kendi saglama 4 Sessiz kalma 2
Tartisma/kavga etme 3 Sinirlenme/aglama 2
Aninda karsi cikma miidahale etme 1 Duymazliktan gelme/duyarsizlasma 1
Duygulari bastirma 1

Gorevlendirme isteme 1

Galisanlarin adaletsizlige iliskin tepkileri, aktif ve pasif olmak Uzere iki kategoride
degerlendirilmistir. Aktif tepkiler icerisinde haksizligi acikca ifade etme ve muhatabina dogrudan
soyleme ve dizeltmeye calisma en fazla gorilen tepki seklidir. Ardindan ima ile belli etme
gelmektedir. Bazi calisanlarin adaleti kendilerinin saglamaya calistiklari, bazilarinin da tartistiklari,
hatta kavga ettikleri tespit edilmistir. Olayin gerceklestigi anda karsi ¢cikip miidahale ederek olayin
blylmesinin dnline gecmeye calistiklar da gorilmektedir.

Pasif tepkiler icerisinde ise belli bir zaman sonra calisanlarin haksizliga karsi asirn tepki
vermeden isleri yapmaya calistiklari veya zaman hirsizligina yoneldikleri tespit edilmistir. Nitekim
bazi calisanlar haksizliga siklikla maruz kaldiklari ve tepkilerinin artik fayda etmediginiileri stirerek
ogrenilmis caresizligin icine distuklerini ifade etmislerdir. Bazi calisanlarin iletisimi keserek ice
kapandiklari, ofislerinden cikmamaya basladiklari, sessizlige birtindikleri ya da sadece sinirlenip
agladiklari tespit edilmistir. Bazi calisanlarin ise haksizligi duymazliktan geldikleri, duygularini
bastirarak bellietmemeye calistiklari gériilmektedir. Hatta bir calisanin isi bir Gst noktaya tasiyarak
baska bir birime gorevlendirme almak icin talepte bulundugunu dile getirmistir.

Zaman hirsizliginin dnemli bir nedeni de gérev tanimi disinda verilen gorevlerin ve asir is
yukindn oldugu ileri stirilmektedir (Martin vd., 2010). Bu baglamda katimcilara; “Calisanlara
tanimlanmis gorevleri disinda is veriliyor mu? Bu isleri nasil yaparlar?” sorulari ydneltilmistir. Elde
edilen yanitlar kategoriler sekilde Tablo 9'da gdsterilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Gérev Tanimi Disinda s Verilip Verilmedigi ve isi Nasil Yaptiklarina iliskin
Elde Edilen Bulgular

Verilir f Verilmez f
Yaparim. Amirimi, daire baskanligini, baska
birimde calisanlari, daha 6nce bu isi yapan 13
arkadaslari arayarak veya internetten arastirarak Gérev tanimi disinda genelde is
Ceza olarak daha fazla is verilmesin diye sessizce 5 verilmez !
yapma
Yogunluk varsa geri cevirme 1

Tablo 9'da verilen bulgulara gore, calisanlarin neredeyse timi gorev tanimi disinda is
verildigini belirtmislerdir. Isleri nasil yaptiklari sorusu karsisinda farkli cevaplar alinmistir.
Galisanlarin cogunun goérev tanimlar disinda bilmedikleri bir is verildiginde; amirlerine, daha
once buisiyapan kisilere sorarak veya internetten arastirarak yapmaya calistiklarini belirtmislerdir.
Bunun yaninda iki calisan, manidar bir sekilde isi sessizce yaptiklarini ve eger tepki verirlerse daha
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fazla is yukine maruz kaldiklarini dile getirmislerdir. Bir ¢alisan yogun durumdaysa isi geri
cevirdigini ve bir calisan da genelde gorev tanimi disinda isin verilmedigini ifade etmislerdir.

5.Tartisma ve Sonug

Zaman, oOrgutler icin telafisi mimkin olmayan degerli bir sermayedir. Her toplumda
calisanlarin, zamani Orgit menfaatine uygun sekilde kullanip kullanmadiklarini ortaya
koyabilmek icin belli arastirmalarin yapildigr gérilmektedir. Clinki tim &rgitlerde calisanlara
iliskin ortak sorunlardan bir tanesi kisisel nedenlerden dolayi tcret aldiklar zamani gerektigi gibi
kullanmamalaridir. Bu davraniglar zararsiz gibi goriilse de uzun vadede 6rgute ciddi kayiplar ve
zararlar verebilmektedir. Amerika'da Salary.com’un yaptigi bir arastirmada ortalama bir ¢calisanin
mesai saatleri icerisinde 2.09 saati bosa harcadigi tespit edilmistir. Bu durumda calisanlarin 8
saatlik bir mesaiden 2 saatten fazla zaman hirsizligi yapmaktadir. Bunun da Amerikan sirketlerine
yillik 759 milyar dolarlik zarara yol ac¢tigi tahmin edilmektedir (Brock Baskin vd., 2017: 40). Bu
nedenle orgltler icin zaman degerli bir sermayedir ve bu sermayenin verimli kullanilmasi
gerekmektedir (Martin vd., 2010: 27).

Galisanlar bazen isteyerek de olsa zamani verimsiz kullanirken, ¢cogu zaman istem dis
faktorler nedeniyle bunu gerceklestirmektedirler. Bu noktada vicdan énemli bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kamdar ve Van Dyne, 2007). Clinku ¢alisanlarin zihinlerinde ve vicdanlarinda
cizdiklerimemurun 6zelliklerive mesaisaatlerinde yapmasi gerektigiile gercekte yaptigifaaliyetler
celisebilmektedir. Buradan hareketle bu calismada katimcilara ideal bir memurun nitelikleri ve
mesai saatlerinde neler yapmasi gerektigi sorulmustur. Ardindan zaman hirsizhgyla ilgili yanitlar
incelendiginde belirtilen memurun nitelikleri ile pratikte ortaya konulan uygulamalarin kismen
tutarsiz oldugu gortlmektedir.

ideal bir memur ile ilgili yanitlarda memur ise zamaninda gelmeli, isi tam yapmali, mesai
saatlerinde yerinde olmali, gelen telefonlari agmali, kaytarmamali, isi aksatmamali, erken isten
ayrilmamali, zamandan ¢almamall, izin icin bahane bulmamali gibi yanitlar verilmistir. Ancak
zaman hirsizliginin klasik, sosyal ve teknolojik boyutlarina iliskin yanitlar incelendiginde énemli
dizeyde zaman hirsizhdinin yapildigi tespit edilmistir. Klasik boyutta calisanlarin, film ve dizi
izledikleri, muzik dinledikleri, resmi kurumlardaki isleri yapmak icin gayri resmiizin aldiklar, sik sik
sigara molalar verdikleri, bunun yaninda ¢ocuklari ile ilgilendikleri, mesai saatlerinde hastaneye
gitmek icin randevu aldiklari, diigilin, cenaze ve misafir icin izin kullandiklar ortaya ¢ikmistir.
Sosyal boyutta ise ¢alisanlarin, sohbet ve dedikodu icin bir araya geldikleri veya bahceye ¢ikarak
gorev yerlerini terk ettikleri, sik sik cay/kahve molalari verdikleri, is yerinde mesai saatleri icinde
kahvalti yaptiklari, amirleri ile is disi gereksiz ve uzun muhabbete daldiklari, dedikodu yapmak
ve sikdyet etmek gibi bircok nedenden dolayr zaman hirsizigina yoneldikleri gorilmustr.
Teknolojik boyutta ise calisanlarin internet tzerinden alisveris yaptigi, online bankacilik islemleri,
arastirmalar yapma, sosyal medyay takip etme, haberleri okuma, youtube'dan video izleme,
Whatsapp gruplariyla uzun uzun mesajlasma, oyun oynama, film/dizi izleme gibi araglarla zamani
is disi faaliyetler icin kullandiklar tespit edilmistir. Bu baglamda calisanlardan beklenen zaman
hirsizhginin gerceklestigi ifade edilebilir.

Calisanlarin klasik, sosyal ve teknolojik boyutlar baglaminda zamani 6rgitin lehine
kullanmamalarinin temelinde yatan bircok etmen bulunmakta ve bu durum bircok faktorle iliskili
olabilmektedir. Orgtit atmosferi (Wimbush ve Shepard, 1994), érgiitsel sinizm ve érglitsel
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sessizlik (Lorinkova ve Perry, 2017; Henle vd., 2010), nepotizm (Babadag vd., 2018: 202), 6érgitsel
adalet ve haksizmuamele (Zoghbi ve Lara 2006; Liu ve Berry, 2013; Colquitt vd., 2006), asiri is yukd,
belirsiz roller, 6rgltsel sadakat (Brock Baskin vd., 2017), kisisel ¢ikarlar ve tembellik (Ketchen vd.,
2008), nevrotik ve disa donik kisilik yapilari (Brock Baskin vd., 2017), vicdan (Kamdar ve Van Dyne,
2007) ve bencillik ile mutsuzluk (Brock vd., 2013), yoneticiyle iliskiler (Ergl vd., 2017: 83) ve can
sikintisi (Martin, 2009) bu etmenler arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmanin sonuclarindan hareketle, calisanlarin zaman hirsizhidina egilimleri;
yoneticilerin davranislari, haksizlik, asiri is yuki ve gorevlerin tanimli olmamasi nedeniyle
hata yapma endisesi, kisiligin isle uyumlu olmamasi, yeteneklerin yetersiz kalmasi ve etik disi
davranislar gibi nedenlerden dolayl meydana geldigi dislinilmektedir. Bu etmenler ¢alisanlarin
motivasyonun dismesine, sikilmasina ve farkli arayislara girmesine sebep olmaktadir. Nitekim
bu tlr davranislarin nemli dl¢lide yasandidi tespit edilmistir. Ancak bu nedenlerin yaninda her
isiyle mesgul goriinenin verimli calistigi ve zaman hirsizhgr yapmadigi distiniilmemelidir. Bazen
calisanlar is yaptigini gosterip is disi faaliyetlere odaklanabilmektedir (Martin vd., 2010). Clink
bir calisan isiyle mesgul olmadigi zaman, isinden kaytarmanin bir yolu olarak zaman hirsizligina
yonelebilmektedir (Ketchen vd., 2008). Ayrica tanimlanmamis is rolleri veya asiri is ylkl bazen
calisanlarl strese sokarak, hata yapma kaygisina surlikleyebilmektedir. Calisanlarin ayrica
orgutlerde yeterince fiziksel ve duygusal destek gorememeleri nedeniyle sikayetleri artmakta
ve tepki olarak zaman hirsizligina yonelmesine zemin hazirlamaktadir. Calisanlarin takdir
edilmemesi, deger gérmemesi, ise anlam katamamasi, sorumluluk ve yetki alamamasi nedeniyle
zaman hirsizligina siiriiklendigi ileri stiriilmektedir (Lukacs vd. 2009; Ergiil vd., 2017-82-83; Ozg(ir
Gller ve Veysikarani, 2019: 481). Diger yandan giinimizde hayatin her alaninda oldugu gibi is
ortaminda da yogun kullanilan teknolojinin zaman hirsizligina yol actigi goérilmektedir (Zoghbi,
2006). Amirlerle iliskiler de zaman hirsizliginin dnemli bir etmenidir. Narsist, otokratik ve somiiren
yOneticiler, Gretim karsiti ve etik disi davranislan tesvik edebilmektedir. Narsisim, calisanlari
duygusal olarak tikenmislige sirtklemektedir (Ding vd. 2018: 2). Yoneticilerin adaletsiz
davranmasi, beklentilerini acik sekilde ifade etmemesi, gliven vermemesi (Ergil vd., 2017: 87),
gormezden gelmesi, hata aramasi, profesyonellikten uzak olmasi, Gst yonetime karsi dalkavukluk
etmesi ve astlarini ylizistl birakmasi calisanlarin huzursuzlanmasina sebep olabilmekte ve
calisanlarda hayal kirikligi yaratabilmektedir. Bu nedenle calisanlar, intikam alma niyeti ile is dis
eylemelere zaman ayirmaya yonelebilmektedir. Bu calismada da, benzer nedenlerden dolayi
calisanlarin mesai saatlerini is disi verimsiz birtakim faaliyetlerle doldurduklari gorilmustar.

Zaman hirsiziigi davranislart her zaman ve her kultiirde etik disi bir kavram olarak
algilanmamaktadir. Bu arastirmanin sonuclarindan anlasildigr tzere fazla kahve/sigara molasi,
sabahlari is yerinde mesai saatleri icerisinde kahvaltilar yapmak gibi davranislar bazi kiilturlerde
etik disi kabul edilmese de zaman hirsizligina yol agmaktadir (Brock vd., 2013). Bu nedenle hangi
davranislarin etik hangilerinin etik disi oldugunu da en iyi kiilttrel farkliliklar belirlemektedir.
Bu baglamda bulgulari ilgili toplumun kiltiiri cercevesinde incelemenin yararli olacagi
disunilmektedir.

Ortaklasa davranisa 6nem veren Turk kiltirt, topluma uyum gdstermek ve grup icerisine
karismayi gerekli kilmaktadir (Sargut, 2015). Bu ylizden grup diisiinii geredi insanlarin zaman
hirsizhgina yonelmesi séz konusu olabilmektedir. Ancak bu durum etik disi sayilmamaktadir
(Brock vd., 2013). Turk toplumunda belirsizlikten kacinma diizeyi yliksektir. Calisanlar asiri is yika
ve belirsiz rollerden hoslanmamaktadir. Risk, yikici bir kavram olarak algilanmaktadir. Bu durum
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israrla devam ettirilmeye kalkisilirsa beraberinde stresi, mutsuzlugu ve kaygiyi getirmektedir.
S6z konusu bu durum karsisinda ¢alisanlar kendilerini rahatlatmak adina is disi faaliyetlere
yonelebilmektedir. Tirk kiltirinde denetim noktasi dissaldir ve glic mesafesi ylksektir. Glg
mesafesi ise kabullenmeyi gerektirmektedir. Unvanlarin, otoritenin, statilerin ve hiyerarsik
yapilarin temelinde gii¢ yatmaktadir. Bu nedenle calisanlar otoriteye itaat etmeye meyillidir.
Gorev tanimi disinda is verilse veya etik disi davranislara maruz kalsa dahi gorevini strdirmek
istemektedir. Ancak bu durum rahatsizlik vermeye basladiginda zaman hirsizigina yol
acabilmektedir. Turk toplumunun bireyleri degisime direng gdstermektedir. Dissal denetim
ve belirsizlie olan anti-tolerans bu duruma sebep olmaktadir. Catismadan ziyade uzlas
onemlidir. Bu nedenle calisanlar bazen kendilerinden taviz vererek veya pasif tepkiler vererek
isi yapma egilimindedir. Turkiye'deki calisanlar, liderlerden babacan bir tarz sergilemelerini
beklemektedirler. Liderler calisanlarin ilgi odagindadir ve liderin calisanlara karsi kayitsiz kalmasi
hos karsilanmamaktadir. Dolayisiyla yonetimin tavir ve davranislari ¢alisanlarin performansini
ve verimliliklerini dogrudan etkilemektedir. Bunun yaninda Tirk toplumunda genis baglam
hakimdir. Mesajlar ¢dzebilmek icin sadece sozlere odaklanmak yetersiz kalmaktadir. Her sey
sdylenmez. incitici s6z ve kiriciliktan kacinilmaktadir. Calisanlar da haksizlik karsisinda bazen
sessiz kalmakta, duygularini dogrudan ifade etmeden icine kapanmakta veya imaiile belli etmeye
cahsmaktadirlar (Sargut, 2015). Gortldugi Gizere bircok konuda oldugu gibi zaman hirsizliginin
ortaya ¢cikmasinda ve algilanmasinda kiltlirin 6nemli bir takim etkileri bulunabilmektedir.

Kiltur olgusunun aksine demografik faktorlerle zaman hirsizligi arasinda ¢ok az iliski tespit
edilse de (Martin, 2009: 83) X kusaginin teknolojik boyutta zaman hirsiziginin daha az oldugu
goriulmektedir. Ancak X kusaginin sosyal ve klasik boyutta nispeten daha fazla zaman hirsizhgi
gerceklestirdigi tespit edilmistir. Diger taraftan erkeklerin zaman hirsizligina egilimlerinin daha
fazla oldugu ileri strilmektedir (Martin, 2009: 83). Ancak bu calismada kadinlarin oraninin
daha fazla oldugu saptanmistir. Clink kadinlar ayni zamanda es ve anne roliine sahip olduklari
icin cocuklarla ilgili nerdeyse tim isleri Ustlendikleri gorulmustir. Cocuklari ile ilgili olumsuz
durumlar karsisinda anne olarak ilk kendilerinin arandigini ifade etmislerdir. Bazen is yerine
cocuklari getirmek zorunda kaldiklari, cay, kahve, sigara molalarini daha fazla verdikleri ve daha
sik bir araya gelerek sohbet ettikleri saptanmistir.

Zaman hirsizh@r 6rgit acisindan zararli bir kavram olarak degerlendirilse de diger kisilere
veya kuruluslara dogrudan zarar vermeyebilir (Ding vd., 2018: 1). Bazen sasirtici sekilde orglte
faydasi bile olmaktadir (Martin, 2009). Clnki bazen sosyal iliskilerin kurulmasina zemin
hazirlayarak, sosyal destek, isbirligi ve yardimlasma gibi davranislarin sergilenmesine yol
acmaktadir. Dolayisiyla érgutler de cogu zaman bu ortamlara izin verebilmektedir (Brock vd.,
2013). Zaman hirsizigi, cahsanlari olumsuz duygu veya kosullarindan gecici olarak kagcmaya
tesvik ederek bazen stresi tamponlamaktadir (Ding vd., 2018: 3). Buradan hareketle her zaman
hirsizhgi yapan calisana kotu insan muamelesinin yapilmasi yanlis bir davranis olabilmektedir.
Cunka tum calisanlar, istemli veya istemsiz bir sekilde zaman hirsizligina yonelebilmektedir. Zira
zaman hirsizligina neden olan faktorlerin 6rglt ortamindaki varligi, calisani hirsizlik yapmaya
zorlayabilmektedir. Ornegin calisanlar ne kadar bos vakitleri varsa bunu farkli islerle doldurmak
istemeyeceklerdir. Ote yandan giiniimiizde islerin bircogu bilgisayar ve internete bagl olarak
yapilmaktadir. Bu durumun calisanlari, zaman hirsizligina acik hale getirdigi unutulmamalidir.
Ekipman eksikligi veya sirekli arizalar ve tamiratlar atil zamanin olusmasini ve calisanin da
zamani bosa harcamasina yol acabilmektedir (Martin vd., 2010).
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Bu calismadan elde edilen bulgular hem uygulayicilar hem de arastirmacilar icin ilging
sonuglar ortaya koymaktadir. Clinki bireysel ve cevresel faktorlerin 6nemli diizeyde etkili oldugu
zaman hirsizliginin, érgitler icin giderek énemli bir sorun haline dénistugid saptanmistir. Bu
bulgular 1siginda uygulayicilara ve arastirmacilara asagida dneriler sunulmustur.

Oneriler

insanlarin sergiledikleri davranislarin cogu karmasik oldugu icin bu davranislarin tahmin
edilmesi kolay degildir. Diger yandan insanlarin davranis egilimlerinin ve davranig bicimlerinin
go6zlenmesinin daha kolay oldugu ileri stirtilmektedir (Martin vd., 2010). Bu nedenle calisanlarin
zaman hirsizhgr yapip yapmadigi dikkatlice incelenerek, hirsizhidi bilingli veya bilingsizce mi
gerceklestirdikleri konusunda arastirmalar yapilabilir. Bunun yaninda érgutlerin ve yoneticilerin
zaman hirsizhidgini anlayabilmek icin uygun bir sistem olusturmalar gerekmektedir. Gerektigi
durumlarda Onleyici tedbirler gelistirilebilir, eleman secerken bireysel 6zelliklere dikkat
edilebilir. Orgitlerin, calisanlarindan beklentilerini yazili hale getirmesi ile hesap verilebilirlik
saglanabilir. Zaman hirsizligina yardim ve yataklik yapilmadan, zaman hirsizligina aninda
mudahale edilmelidir (Ketchen vd. 2008). Bu, calisanlara 6rgiitiin beklentilerinin iletilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Zaman hirsizigi davranislarina géz yumulursa ve yénetim
gerekli tedbirleri zamaninda almaz ise zaman hirsizliginin érgiitiin tamamina yayilmasi tehlikesi
olusabilir. Zaman hirsizigi her ne kadar calisanlarin sahsindan kaynaklansa da bir yonetim
zafiyeti sonucunda da meydana gelebilmektedir. Zaman hirsizligini tetikleyen onciillerin,
streclerin ve sonuglarin arastirilmasi énemli bir konudur. Bunlarin ortaya konulmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasiyla 6rgtler faaliyetlerini daha verimli ve etkili yuritecekleri distinilmektedir.

Zaman hirsizhginin engellenebilmesi icin 6rgitlere 6zgi olumlu yontemler kullanilarak,
uygulanan tedbirlerin yikici sonuglara yol a¢cmayacak nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.
Galisanlara baski yaparak, fazla is vermek suretiyle cezalandirarak, kiiglik distirerek, mobbing
ve tehdit gibi olumsuz yontemlerle calisanlari zaman hirsizhgindan caydirmaya calismak dogru
bir caba degildir. Hatta bu durum bazen zaman hirsizligini besleyebilmektedir. Yoneticilerin kati
olmasi, sosyal yonlerinin zayif olmasi, stirekli kusur aramalari, olumlu geri bildirimler vermemeleri
ayrica kayirmalar, haksiz uygulamalar, asir is ylkdl, hakaret ve ilgisiz yonetimler calisanlarin
adaletsizlik algisiniarttirabilmektedir. Budurum calisanlarizaman hirsizligina sevk edebilmektedir.
Kurum ici egitimler, kariyer gelisimi, adilane tutum ve davranislar, is zenginlestirme, gecikmeleri
onleyebilmekicin resmi politikalar ve rotasyonlar araciligiyla calisanlarin ding kalmasi saglanabilir.

Su da bir gercek ki catismadan kaginma nedeniyle yoneticiler de zaman hirsizlanyla
mucadele etmede isteksiz davranabilmektedirler. Clinkii zaman hirsizlariyla miicadele ederken
kolayca catisma durumu ortaya c¢ikabilmektedir (Ketchen vd., 2008: 145). Zaman hirsizligina
karsi tutumlarin, zaman hirsizhigina neden olan sosyal baskilarin ve zaman hirsizligini
zorlastiran orgutsel politikalarin ve uygulamalarin bir calisanin zaman hirsizhgr yapma egilimini
etkileyeceg@ine inanilmaktadir. Zaman hirsizhiginin yayginhgi ve sonuglari g6z 6niine alindiginda,
yoneticilerin bu arzu edilmeyen is davranisinin olusumunu nasil azaltabileceklerini bilmesi 6Gnem
arz etmektedir (Henle vd., 2010: 54).

Bu calisma, kamu sektorli calisanlarina uygulanmistir.  Gelecekteki calismalarda
orneklem olarak 6zel sektor calisanlarn secebili. Zaman hirsizhgr 6lgegi Tirk toplumuna
uygulanabilecek hale getirilerek 6lcek uyarlamasi ve guvenirlik calismasi yapilabilir. Clinka
orijinal ve hedef kiltir arasinda ciddi olctide farkhhklar bulunmaktadir. Bu nedenle orijinal
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Olcegin maddelerinin birebir cevrilerek uyarlanmasi Turk toplumuna ve kiltlriine uygun
olmadigina kanaat getirilmistir. Olcegin maddeleri incelendiginde cok net ve hassas sekilde
zaman hirsizh@ini dlctigu gorulmektedir. Nitekim bati kilturinde dusik baglam hakimdir.
Yani duygu ve disilinceler dogrudan ve acik sekilde ifade edilmektedir. Tiirk toplumunda ise
yuksek baglamin baskin oldugu gorulmektedir. Diger yandan bati toplumlarinda etik disi
ve Uretim karsiti olarak degerlendirilen bazi zaman hirsizidr davranislan, Tirk kulttrinde
etik kabul edilebilmektedir. Bu nedenlerden dolay! dil es degerliligi, guvenirlik ve gecerlilik
calismasi yapilirken bu etmenlere dikkat edilmesinde yarar saglayacagr dustnulmektedir.

Etik Beyani

Bu makalede hig¢bir insan ¢calismasi sunulmamistir.

Yazar Katkilari

Yazarlar bu calismaya katkilar oldugunu beyan etmisler ve yayin icin onaylamislardir.
Cikar catismasi

Yazarlar, arastirmanin potansiyel bir ¢ikar catismasi olarak yorumlanabilecek ticari veya
finansal iliskilerin yoklugunda yurittldigind beyan etmektedirler.
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