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0z
Calisma ortami bash basina olumsuz bir duygu kaynagi olabilmektedir. Ancak is ortaminda basart ve saghk igin de
mutlulugun onemli bir rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla is ortamindaki mutlulugu etkileyen faktorlerin neler oldugunun
tespit edilmesi hem bireyler hem de orgiitler igcin 6nemli sonuglara yol agmasi beklenmektedir.

Bu amacla kaba davranislarin ve is yasamindaki yalnizligin mutluluk iizerindeki olasi negatif etkileri arastirimustir.
Bunun i¢in anket teknigi kullamilarak 162 kamu kurumu ¢alisanindan veri toplanmistir. Veriler SPSS 22 ve Lisrel 8,80
paket programlart kullamilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda kaba davranmiglarin ve is yasaminda yalnizlhigin
mutlulugu negatif etkiledigi saptanmistir. Diger yandan kaba davranislar da yalnizligi pozitif etkiledigi tespit edilmistir.
Ancak bu ¢alismanin en énemli bulgusu ise kaba davramiglarin mutluluk iizerindeki olumsuz etkisinde, is yasaminda
yalmizligin diizenleyici etkisine sahip olmasidwr. Burada yalmizligin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde oldugu durumlarda
kaba davranmislar arttikca mutluluk azalmaktadir. Ancak yalnizlik diisiik oldugu durumlarda bu mutlulugun daha fazla
diigtiigii tespit edilmistir.
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ABSTRACT
The working environment can be a source of negative emotion on its own. However, happiness has an important role for
success and health in the business environment. Therefore, it is expected that the determination of the factors that affect
happiness in the work environment will have important consequences for both individuals and organizations. For this
purpose, the possible effects of workplace incivility and loneliness at workplace on happiness were investigated.

For this purpose, data were collected from 162 public sector employees by using survey technique. Data were analyzed
using SPSS 22 and Lisrel 8,80 package programs. As a result of the analysis, it was found that workplace incivility and
loneliness at workplace negatively affect happiness. On the other hand, workplace incivility behaviors have also been
found to affect loneliness at workplace positively. However, the most important finding of this study is that loneliness at
workplace plays a moderating role in the relation between workplace incivility and happiness. Here, when loneliness at
workplace is low, medium and high, happiness decreases as workplace incivility increase. However, it has been
determined that in cases where loneliness is low, this happiness decreases more.
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GIRIS

Insanlar giinliik hayattaki fiziksel saghgin yaninda ruh sagligina ve mutluluga da ihtiyag duymaktadir.
Gilinlimiizde insanlarin refah diizeyi artmis goziikse bile hayattan yeteri kadar memnun oldugunu sdylemek
dogru olmayacaktir. Yani insanlar, mutluluga giden yolu bulmakta zorlandigi bir donemde yasamaktadir.
Ciinkii saglikli insanlarin bile giiniimiizde bir¢ok sikintilarla ugrasmakta ve miicadele etmekte yetersiz kaldig1
ileri siirtilmektedir (Ceylan, 2014: 21). Nitekim modern is hayatinda insanlarin mutlulugu kaybettigi, 6rgiitten
koptugu, bagliligimin zayifladig1 ve moralinin bozuldugu iddia edilmektedir. Orgiit ortaminin kabalik, sinizm,
diglanma, mobbing, siddetli rekabet gibi bir¢ok yonii bulunmaktadir (Manion, 2003: 652). Zira ¢alisma
ortaminin bu yonleri nedeniyle orgiitler baslt basina bir stres kaynagi olabilmektedir (Fisher, 2010: 394).
Buradan hareketle insanlarin hayat1 daha mutlu gecirme ¢abasi da 6nemli bir hedef oldugu ifade edilmektedir
(Ceylan, 2014: 20). Ciinkii insanoglu var oldugundan itibaren hep mutlulugu aramis ve mutlu olmak i¢in birgok
yontem denemistir. Ancak insanlar, her zaman mutlulugun 6niinde engellerle karsilasmis ve bunlarla miicadele
etmek zorunda kalmustir. Is ortamindaki nezaketsizlik, mobbing, kaba davranislar ve diglanmislik gibi tutum
ve davraniglar bu engellerden bazilaridir.

Bir arada yasayan insan kitlesinin oldugu tiim ortamlarda kaba davraniglara rastlanabilmektedir. Orgiitler
de bu ortamlarin 6nemli bir 6rnegini olusturmaktadir. Nitekim isyerinde kiskanglik, rekabet, catisma, karmasik
iligkiler, giic miicadelesi ve menfaatler gibi birgok unsurun yeserdigi ortamlar olarak nezaketsizlik de
kaginilmaz sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Modern diinyada ve is hayatinda saygisizlik, nezaketsizlik, siddet ve
anlagmazliklarin siklikla yasandigi ifade edilmektedir (Kanten, 2016: 527). Ciinkii insanlar calisma
hayatindaki stres, kaygi, acelecilik ve sorunlarla bas edebilme miicadelesi nedeniyle etrafindaki ¢aligma
arkadaglarim1 gérmezden gelebilmekte, bazen bilerek olumsuz davranabilmekte veya arzu edilmeyen sekilde
iletisim kurabilmektedirler (Dietz vd., 2003: 318). Bu durum zamanla nezaket cergevesi igerisinde
davranmanin gereksiz oldugu algisini olusturmaktadir (Delen, 2010: 44). Nitekim giiniimiizde ¢alisanlarin
%98’inin kaba davranislara maruz kaldigi ifade edilmektedir (Porath ve Pearson, 2013: 114) ve bu davraniglar
giderek artmaya devam etmektedir (Tastan, 2014: 63). Bunun yaninda her insanin nadir olsa da kabalik gibi
olumsuz bir davranisi sergileyebildigi bilinen bir gercektir (Pearson &Porath, 2005, 10). Buna ragmen isyeri
kabaligi, kisilerarasi iligkileri ve orgiit isleyisini onemli diizeyde etkileyen iiretim karsit1 davraniglardan farkl
olarak zarar1 daha azdir. Ancak her zaman goriilebilen bu davraniglar (Kanten, 2016: 528) orgiit ortaminin
huzurunu, ahengini ve mutlulugunu olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayistyla 6nemli bir sorun olarak ciddiye
almmmasi, arastirtlmasi, zamaninda miidahale edilmesi ve yonetilmesi 6nem arz etmektedir (Trudel ve Reio,
2011: 396). Aksi takdirde orgiit igerisinde ¢aliganlarin endise duymasina, izole edilmesine, yalnizliga mahkiim
edilmesine ve sonugta mutsuz olmasina sebep olabilmektedir.

Baska insanlarla bir topluluk i¢inde yasamak insan olmanin bir geregidir. Insan baskalariyla iletisim halinde
iken dertlerini ve sevinglerini paylasabilmektedir. Bir noktada insanin mutlu olmasi da sosyal g¢evresi
neticesinde gerceklesebilmektedir. Bu anlamda insanlar sosyal gevre ile kurduklar iliski kadar mutlu
olabilecegi ifade edilmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016: 152). Ote yandan her ne kadar bireyler bir toplum
igerisinde hayatin1 devam ettirse de bu durum onlarin yalniz olmadiklar1 anlamina gelmemektedir. Ozellikle
giiniimiizde modern zamanin yol actig1 sosyal ve duygusal yalnizlik giderek artmaktadir. Is hayatinda bircok
insan sosyal bir ¢cevrede yasamasina ragmen yalnizlik ve dislanmiglik hissine kapilabilmektedir (Mercan vd.,
2012: 2015; Dogan vd., 2009: 272). Ozellikle isyerinde meydana gelen degisimler neticesinde olusan hareketli
yasam, insanlarin yasam kalitesini ve dengesini bozmaktadir. Giivensizlik, yabancilasma, kaba ve nezaket dis1
davranislar gibi etmenler insanlarin iletisim kurmasimi zorlastirmakta ve mutluluk diizeylerini de
diistirmektedir (Mercan vd., 2012: 2015).

Bu ¢alismada, is ortaminda toksisiteye sebep olan kaba davranislarin isyeri yalnizligina ve mutluluga etkisi
ortaya konmaya calisilmaktadir. Ayrica is ortaminda kaba davraniglarinin mutluluk tizerindeki etkisinde is
yasaminda yalmizligin diizenleyici etkisi tespit edilmeye calisilmaktadir. Literatiirde bu degiskenleri bir
modelde ele alip degerlendiren bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, hem arastirmacilara
hem de uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir.

1. ISYERI KABALIGI

Isyeri nezaketsizligi olarak da bilinen isyeri kabaligi (Tastan, 2014: 63), istemli veya istemsiz sekilde
yapilan, nezaket kurallarina aykir1 ve 6rgiit normlarini ihlal eden, zarar verme derecesi nispeten diisiik olan
davranislar1 ifade etmektedir (Andersson & Pearson, 1999: 457; Kiigiik ve Cakici, 2018: 76). Isyeri kabaligi,
siddet ve arzu edilmeyen davramiglarin en yumusak hallerinden bir tanesidir (Delen, 2010: 45). Bireyin
saygisini zedeleyen ve itibarin1 dikkate almayan bir davranistir (Kanten, 2016: 530). Bu kabalik sekli kasith
olabilecegi gibi kasit dis1 da olabilmektedir (Andersson & Pearson; 1999, 457).
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Isyeri kabalig1 davraniglarinda niyet belirsizdir. Ancak yine de karsilikli saygiy1 zedelemesi nedeniyle bu
niyetin kotii oldugu ileri siiriilmektedir (Blau & Andersson, 2005: 596). isyeri kabalig1 ayn1 zamanda dogrudan
fark edilmesi zor bir davramstir. Is yeri kabalig1, calisanlara yavas yavas zarar veren, bireysel refah1 dikkate
almayan ve Ustii kapali bir nitelige sahiptir. Bu nedenle yonetilmesi ve dnlenmesi de giigtiir (Kanten, 2016:
530). Clinkii cogu zaman sadece kabaliga maruz kalanlar bu davraniglar algilamaktadir.

Isyeri kabalik davramslarinin kapsammin goreceli olarak degistigi goriilmektedir. Hangi davramslarin
kabalik olarak nitelenebilecegi kiiltiir, kisilik 6zellikleri, degerler, duygular ve fikirler belirlemektedir (Tastan,
2014: 64). Bununla birlikte kabalik olarak nitelenen davranislardan bazilari ise sunlardir: Tersleme, asagilama,
kiictik diisiirme, selam vermeme, tesekkiir etmeme, gérmezden gelme, dislama, yalniz birakma, yiiksek sesle
konusma, 6zel hayata miidahale etme, baskalarinin esyalarini izinsiz kullanma, izinsiz e-postalari okuma
(Kiigtik ve Cakici, 2018: 76; Delen, 2010: 44; Tastan, 2014: 63), hakaret, kiigiimseme, baski yapma (Blau &
Andersson, 2005: 596), ¢ocuk muamelesi yapma, istenmeyen e-posta ve notlar gdnderme, muhatabin
kuyusunu kazma, dedikodu, suclama, telefon konusmalarini dinleme ve 6nemli bilgileri saklama gibi genis
yelpazede degerlendirilmektedir (Vickers, 2006: 75; Kanten, 2016: 532). Bu nedenle isyeri kabalig1 siddet
bakiminda daha az yogun olan bir olgu seklinde ele alinmaktadir. Ancak kabalik, ilk etapta gegici ve 6Gnemsiz
gibi goriilse de zamanla sapkin, zorba, saldirgan ve {iretim karsit1 davranislara donlisme egilimi bulunmaktadir
(Tastan, 2014: 63; Kanten, 2016: 536). Sonuglari ise telafi edilemez duruma gelebilmektedir.

Isyeri kabalig1 ¢alisanlarin 6zgiiven, is tatmini, 6zsaygi, kaygi ve prestij kaybi ile mutsuzluk ve bikkmlik
gibi bireysel sonuglara yol agmaktadir (Zauderer, 2002: 38). Kaba davranislar, yalnizlik ve sessizlik gibi
sorunlart tetiklemesi neticesinde ¢aliganlarin tam anlamiyla yeteneklerini ve potansiyellerini ortaya koymasini
engellemektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin psikolojik olarak olumsuz duygu durumlari deneyimlemesine de
yol agmaktadir. Orgiitsel bagliligi (Smith, Andrusyszyn & Laschinger, 2010), is doyumunu (Cortina vd., 2001)
ve performansi (Caza & Cortina, 2007) azaltmaktadir. Buna ek olarak tiikenmisligi (Polatc1 & Ozgalik, 2013)
ve isten ayrilma niyetini de (Kanten, 2014) yiikselttigi goriilmektedir. Yonetici ve is arkadaslarindan
kaynaklanan igyeri kabaliginin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarimi diisiirdiigii saptanmistir (Kiigiik ve Cakici,
2018: 85). Kisilerde rahatsizlik, depresif, nesesiz, hayal kirikligina ugramis ve rencide olmus hissinin
olusmasina neden olmaktadir (Pearson & Andersson & Wegner; 2001, 1399). Pozitif sosyal davranislari, 6z
yeterlilik inancim (Mikkelsen ve Einarsen, 2002) diisiirdiigii ve algilanan olumsuz o6rgiit ikliminin ve kotil
muameleler de kaba davranig algisini arttirdigi tespit edilmistir (Tastan, 2014: 71).

Isyeri kabaliginin &nemli iki temel sebebi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; kisilik ozellikleri,
demografik zellikler ve duygular gibi bireysel dzelliklerdir. ikincisi ise asir1 is yiikii, sorumluluklar, zaman
baskisi, yonetici davranislari, uzun ¢alisma saatleri, yiiksek beklentiler, teknolojik gelismeler, dis kaynak
kullanimi, yeniden yapilanma gibi unsurlar1 kapsayan orgiitsel faktorlerdir (Kanten, 2016: 549-552). Diger
yandan is hayatinda yasanan doniisiimler hig¢ sliphesiz bireylerin is ve sosyal yasamlari lizerinde de olumsuz
etkileri olmaktadir. Saygi ve giiven diizeyinin azaldig1 ve ¢ikarlart maksimize etmek ugruna kisiler arasi kaba
tutum ve davranislarin yasandigi ifade edilmektedir (Kanten, 2014: 11-12). Nitekim boyle bir ortamda
calisanlarin yalmzligi segmesi, icine kapanmasi ve mutsuzluga siiriiklenmesi kagilmaz olabilmektedir. O halde
igyeri kabaligimin ciddi alinmasi gereken bir sorun oldugu ifade edilebilir. Bu kaba davranislarin etkisini
minimize eden faktdrlerin neler oldugu tespit edilerek ¢alisanlara bu davraniglarin aliskanlik haline getirilmesi
gerekliliginin agiklanmas1 6nem arz etmektedir.

2. 1S YASAMINDA YALNIZLIK

Yalnizlik, sosyal iliskilerin yetersizligi ve tatminsizligi nedeniyle kisinin bagkasiyla beraberken bile
yasayabildigi sikintili ve karmasik bir hayati ifade etmektedir (Mercan vd., 2012: 216). Yalnizlik, fiziksel
uzakliktan 6te duygusal ve zihinsel izolasyondur. Ayrica yalmzlik, zayif diizeyli bir sosyal etkilesimin yarattig1
ruh halidir. Yalnizlik, insanin nicelik ve nitelik agidan hissettigi olumsuz bir deneyimdir (Erogluer ve Yilmaz,
2015: 286). Bir psikolojik rahatsizliktir (Demirbas ve Hasit, 2016: 138). Yalnizlik sadece genel yasamda
goriilen bir his degildir. Ayn1 zamanda yalnizlik, is hayatinda siklikla goriilebilmektedir. Isyeri yalnizhigs,
calisanin i¢inde calistigi sosyal ortamin kendisini dislamasi ve iyi iligkilerin eksikligi sonucunda olusan sikinti
seklinde tanimlanmaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016: 194).

Caliganlar bazen genel hayatinda yalnizlik hissetmezken isyerinde kendini izole edilmis hissine kapilabilir.
Nitekim isyerinde her zaman mutlu genis bir sosyal cevreye ve mutluluga sahip olunacagi iddia
edilmemektedir (Demirbas ve Hasit, 2016: 138; Ertiirk ve Erdirencelebi, 2018: 604). Ancak isyerinde goriilen
yalmzlik igyeriyle sinirh kalabilecegi ileri siiriilmektedir. Sosyal hayatta oldukg¢a aktif ve doyurucu sosyal
iliskiye sahip bir ¢alisanin, isyerinde benzer sekilde sosyal iliskiler kurmamakta ve sosyal destekten mahrum
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kalabilmektedir. Bu durum calisanin igyerinde yalmz kalmig ve diglanmis bir hissi yasamasina zemin
hazirlamaktadir (Dogan vd., 2009: 272).

Is yasaminda yalnizlik, iliski sayismin nicelik olarak az bazen de mevcut iliskilerinin kalitesinin zayif
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda is yasaminda yalnizlik kavramu iki alt boyutta incelenmektedir.
Birincisi, igyerindeki iliskilerinin nicelik acidan degerlendirilmesi olarak ifade edilen sosyal arkadasliktir.
Kisinin kendini sosyal ortamin bir parcasi olarak gorememesi durumudur. Kisinin partilere, diigiinlere,
yemeklere, pikniklere ve sosyal aktivitelere katilmamasidir. Kolayca iletisim kuramama ve arkadas
edinememesidir. Ikincisi ise bireyin diger arkadaslariyla olan iliskisinin niteligini ifade eden duygusal
yalmizliktir. Burada bireyin kendini izole etmesi, igine kapanmasi, duygu ve diislincelerini paylasmaktan
kacinmasi ve kimsenin onu anlamayacagmi diisiinmesidir. Isyerindeki endiseler, iletisim bozukluklari,
dislanmiglik hissi gibi duygular buna sebep olabilmektedir (Wright, 2005: 24; Dogan vd, 2009: 272-273;
Mercan vd., 2012: 217; Erogluer ve Yilmaz, 2015: 287; Demirbas ve Hasit, 2016: 139). Bunlarin yaninda is
yasaminda yalmizlik; cevresel, kiiltiirel, 6rgiitsel ve bireysel bircok etmenden beslendigi ifade edilmektedir
(Cetin ve Alacalar, 2016: 194).

Yalnizlik ile ilgili genel kani ise nitelik agidan bir sorun olmasidir. Netice itibariyle yalnizlik duygusu
beraberinde bir¢cok duygu durumunu da getirmektedir (Erogluer ve Yilmaz, 2015: 287). Yalmizlik; endise,
stres, mutsuzluk, liziintii, depresyon ve anksiyete gibi olumsuz ve istenmeyen ruhsal ve duygusal sonuglarla
iligkilidir (Dogan vd., 2009; 272). Bunlarin yaninda verimsizlik, i doyumunun azalmasi ve performans
eksikligi nedeniyle calisanlarda yetersizlik hissine sebep olmaktadir. Isyeri yalnizhig1 sosyal destek, rekabet
durumu, is stresi, baglilik ve yasam doyumu ile yakindan iliskili oldugu tespit edilmistir (Wright, 2005: 22;
Erogluer ve Yilmaz, 2015: 287). Bunun yaninda ayrica sosyal fobi ile duygusal yalnizlik arasinda anlaml bir
iligki saptanmistir (Mercan vd., 2012: 223).

3. MUTLULUK

Mutlulugun kaynagi, insandan insana degisen bir yapisi ve yorumlanma sekli bulunmakta ve genis
yelpazede tanimlanmaktadir. Mutluluk, i¢sel dinginlik ve huzur, neseli bir hayat, enerjik bir duygu ve bazen
de kayitsizlik oldugu ileri siiriilmektedir (Biswas-Diener ve Dean, 2007: 40). Mutluluk, hayattan duyulan
memnuniyet ve olumlu duygularin ¢ok ancak olumsuz duygu durumlarinin ise daha az deneyimlenmesidir
(Khan, 2009: 2). Mutlulugun en 6nemli kaynaklarindan biri bedenin ve ruhun iyi olmasidir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin 1947°deki saglik tanimimin da bu gergevede oldugu goriilmektedir. Buna gore saglik; kisinin sadece
hasta veya sakat olmama hali degil, bunun yaninda kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden de saglikli ve tam
bir iyi olma halidir (Eryilmaz, 2014: 9). Buradaki genel ¢ergeveye bakildiginda sagligin temelinde “iyi olma”
kavrammnin oldugu gériilmektedir (Gécen, 2013: 99). Iyi olus, bireylerin kendilerini mutlu ve saglikli
hissetmesi durumunu ifade etmektedir. lyi olus kavramu gesitli sekillerde kullanilmaktadir. En genis anlamda
her olumlu sey icin bir semsiye terimidir. Bu anlamda “iyi olus”, “mutluluk” veya “yasam kalitesi” gibi
terimler birbirinin yerine kullanilmaktadir (Veenhoven, 2012: 333).

Mutluluk aslinda “hedonik” ve “6donomik” olmak {izere iki iyi olus kavramsal yapis1 altinda incelenmekte
ve aralarindaki farkliliklar ortaya konulmaktadir. Hedonik iyi olus insanin fazla anlik zevkleri deneyimlemesi
ve aciy1 da en diisiik diizeyde yasamasini temsil ederken 6donomik iyi olus ise insanin uzun vadeli ve derin
mutlulugunu saglayan, kisisel gelisimi ve potansiyeli de list diizeyde kullanmay1 ifade etmektedir. Yani
O0donomik iyi olus kisinin kendini gergeklestirmesi durumu iken (Disabato vd., 2016: 471; Ryan, ve Deci,
2001: 144; Hefferon ve Boniwell, 2011: 87; Turban ve Yan, 2016: 1007), hedonik iyi olus ise anlik yagam
doyumudur (Deci ve Ryan, 2008: 1). Buradan hareketle calisanin isyerinde uzun vadeli mutlulugu igin
O0donomik iyi olusu deneyimlemesi gerekmektedir. Calisanlarin kendini gerceklestirmesi ve ulvi amaclar
belirleme ¢abalart mutluluklarini devamli kilmaktadir. Nitekim 6donomik mutluluk; iyilik, hosgorii,
affedicilik, minnettarlik ve siikiir gibi erdemlerin hayata tatbik edilmesini dnermektedir (Huta ve Ryan, 2010:
736; King ve Napa, 1998: 2-3; Kashdan vd., 2008: 220).

Mutluluk bireylere daha esnek ve genis bir bakis acis1 saglamaktadir. Ayrica sosyal iliskilerin kolayca
kurulmasinda ve sosyal destegin saglanmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Is yerinde kurulan gii¢lii sosyal
iliskilerin, bireylerin yasam tatmini iizerindeki etkisinin oldugu tespit edilmistir. Insanlarla saglikli iliskiler
kurabilmek ve bu iligkileri gelistirmek de ancak acik iletisim, gliven ve olumlu bakis agisiyla
saglanabilmektedir (Demirsoy, 2014: 14). Diger yandan mutlu ve huzurlu bir ortamda ¢alismak ise bagliligi,
iretkenligi ve ise gelme istegini yiikseltmektedir (Manion, 2003: 659; Biswas-Diener ve Dean, 2007: 14). Bu
durum hem ¢aliganlarin sagligim1 hem de orgiitiin rekabet giiclinii arttirmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin daha
az toksisiteye, strese, nezaket dis1 ve kaba davraniglara sahip olmasi 6nem arz etmektedir (King ve Napa, 1998:
2-3; Kashdan vd., 2008: 220; Renee Baptiste, 2008: 291). Nitekim mutlu ¢alisanlarin daha goniillii ve prososyal
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davranislar sergiledigi ve fazladan sorumluluk almak i¢in heves ettigi ileri siiriilmektedir (Jain vd., 2009: 268;
Zakaria vd., 2014: 360). Bu nedenle mutluluk; calisanlarin verimli ve yaratici calismalarina imkan
vermektedir. Kisacast mutluluk ve tiretkenlik birbirini besleyen cift yonlii bir sistem olusturduklar1 ifade
edilebilmektedir (Carr, 2015: 47-48).

Isyerindeki mutlulugun dinamik bir yapis1 bulunmaktadir. Calisanlarin mutluluk diizeyi ortamdaki anlik
olaylardan tutum ve davraniglardan etkilenmektedir. Bunun yaninda 6rgiitiin kendi yapisal kosullar1 ve kisinin
bireysel ihtiyag, beklenti ve tercihlerinin de 6nemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir (Fisher, 2010: 404).
Modern diinyada rekabet igin fazla mesai saatleri, asir1 is yiikii ve belirsiz roller gibi etmenler ¢aliganlarin
mutluluk diizeylerini baltalayarak performanslarimi olumsuz etkileyebilmektedir (Renee Baptiste, 2008: 286-
287).

4. iISYERI KABALIGI, iS YASAMINDA YALNIZLIK VE MUTLULUK iLiSKiSi

Is ortami insanlarin bir arada faaliyet gosterdigi sosyal ortamlardir. Bu ortamlarda calisanlar arasinda
etkilesim ve iletisim olmak zorundadir. Calisanlar kendi aralarinda dostluk, arkadaslik ve gruplar
olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal bir kimlige sahip olmakta ve kendilerini degerli bulmaktadir (Kanten,
2016: 528). Calisanlar arasinda giiven, sayg1 ve is birligi neticesine ¢aliganlarin performansi ve orgiitiin rekabet
giicli yiikselmektedir. Bu durum dogrudan sosyallesmeyi, isi sevmeyi ve beraberinde yiiksek mutluluk
seviyesini de beraberinde getirmesi beklenmektedir. Ancak igyerinde kaba davranislar igyerinin huzurunu ve
caliganlarin mutlulugunu tehdit eden biiyiikk bir sorundur. Saygi kurallar1 ne zaman ¢ignenirse isyerinde
huzursuzluk ve mutsuzluk bas gostermektedir. Isyeri kabalig1 isyerinde &fkeye, moral bozukluguna, giiven ve
performans kaybina yol actigi ileri siirilmektedir (Blau & Andersson, 2005: 598; Tastan, 2014: 64).
Caliganlarin i¢ce kapanmasina ve iyi olus diizeylerinin diigmesine sebep olmaktadir. Bunun yaninda stres 6fke,
mutsuzluk, is aile catigmasi ve izole olma gibi bireysel sonuglar1 da meydana gelmektedir (Kanten, 2016: 554).
Bu nedenle kabalik ve nezaketsizlik, goniillerin kirtlmasina sebep olan sapkin davranislar oldugu ifade
edilmektedir (Blau & Andersson, 2005: 596). Bunlar galigma ortaminin zehirlenmesine ve huzursuzlugun
artmasina sebep olmaktadir (Kanten, 2016: 530). Bu nedenle igyerinde calisanlar her zaman birbirine karsi
saygl normlari icerisinde davranmalar1 ve iletisim kurmalar1 6nem arz etmektedir.

Kit kaynaklar1 paylasma noktasinda sorun yasandiginda ve siddetli rekabet durumunda insanlarin birbirine
kars1 nezaket kurallar1 ger¢evesinde davranmasi zorlagsmaktadir (Mercan vd., 2012: 2016). Bu davranisa maruz
kalan kisilerde kendini sosyal ve duygusal acidan yalnizliga itildigi hissi uyandirmaktadir. Nitekim yalnizlig1
icten ice yasayan insanin mutlu olmasi da pek olas1 gériinmemektedir. Aksi durumda calisanlar kalabalik bir
ortamda yasayacaklari yalmizhigin daha aci verici olacag: ileri siiriilmektedir (Wright vd, 2006). Orgiit
icerisinde yalniz kalan ya da dislanan c¢alisanin drgiit hakkinda olumlu diisiinmesi de beklenmemektedir. Bu
calisan Orgiitiin tamaminit bu durumdan dolay1 sorumlu tutmakta ve suclamaktadir. Bu nedenle olumsuz
duygular mutsuzlugu ve yalnizligi tetiklemektedir (Erogluer ve Yilmaz, 2015: 292).

Orgiit ortaminda arkadas edinememe, arkadaslarin bilgisinden faydalanama veya bilgi paylasmama durumu
orgiit ve birey i¢in olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Bu durum prososyal davraniglari, bagliligi,
performansi ve verimliligi azalmakta ve isten ayrilma niyetini ise arttirmaktadir (Demirbag ve Hasit, 2016:
149). Yalnizlik arzu edilmeyen bir durum olmasi nedeniyle ¢alisanin daha mutlu olabilecegi bir is arayigina
sevk etmesi olasidir. Isyeri yalmzlig1 aym zamanda galisanlarin iyi olus diizeylerini, is ve yasam tatminlerini
diisiirdiigii saptanmistir (Karakaya vd., 2015: 82; Yurcu & Kocakula, 2015; Yilmaz & Altinok, 2009).

Is ortaminda calisanlarin birbirine ihtiyaci olduk¢a fazladir. Calisanlar digerleri ile beraberken
sosyallesmekte ve motive olabilmektedir (Demir ve Kutlu, 2016: 197). Bu durum mutlulugu da 6nemli
diizeyde arttirmaktadir. i¢e kapanik, yalmz ve dislanmis ¢alisanlarin ise monotonluga diistiigii ve mutsuzluga
stiriiklendigi gorilmektedir. Nitekim iletisim ve mutluluk arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir (Kirik ve
Sénmez, 2017: 18). Bu nedenle sosyal destek almak ¢alisanlarin mutlulugunu olumlu ekilebilmektedir. Insan
mutlu olunca da olumsuz, kaba ve nezaket disi davraniglara ve stresle bas edebilmektedir. Kibarlik,
profesyonellik, nezaket, saygi ve yardimseverlik gibi olumlu degerlerin yaygin oldugu is ortamlarinda yaratici
kararlar alma ve uygulama becerilerinin gelistigi ileri stirilmektedir. Dolayisiyla iyimserlik, sevgi, affedicilik
ve minnettarlik gibi pozitif duygulart asilamak, calisanlarin biligsel potansiyellerinin gelismesini
saglamaktadir (Cameron, 2013: 31-32). Bu olumlu duygular, bireyin hem olumsuz duygularmi silerek
psikolojik direncini, hem de diisiince ve eylem kapasitesini yiikselttigi ifade edilmektedir (Hefferon ve
Boniwell, 2014: 24; Carr, 2015: 25).

HI: Is arkadaslar kabaligi, mutlulugu anlamli etkilemektedir.

H2: Is arkadaslar: kabalig, is yasaminda yalnizligr anlaml etkilemektedir.
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H3: I:§ yasaminda yalmizltk, mutlulugu anlamh etkilemektedir.
H4: Is arkadaslart kabaliginin mutluluk iizerindeki etkisinde yalnizligin diizenleyici etkisi vardir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu c¢aligsmada, is ortaminda gerceklesen kaba ve nezaketsizlik davraniglarinin kisilerin yalnizlagmasina ve
mutsuz olmasindaki rolii arastirilmaya calisilmistir. Ayrica is yasaminda yalnizlagmanin ve izole edilmenin
mutlulugu etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye calisilmaktadir. Ancak asil arastirilmak istenen konu ise kaba
davraniglariin mutlulukla iliskisinde is yasaminda yalnizligin diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigidir.
Bu amagla asagidaki model gelistirilmis ve analizlerle test edilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Is Yasaminda
Yalmizlik

Is Arkadaslar v Mutluluk
Kabalig1

5.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismanin 6rneklemi Istanbul ilinde bulunan bir kamu kurumu ¢alisanlarindan olusmaktadir. Bu
caliganlara yaklasik olarak 200 adet anket dagitilmistir. Doldurulup geri doniis yapilan anketlerin sayisi ise
162 adettir. Analize baglamadan 6nce ug deger olarak degerlendirilen herhangi bir anketin olup olmamasi test
edilmistir. Ancak ug deger teskil eden anketin olmamasi sebebiyle veri setinin tamami analize dahil edilmistir.
Orneklemin cinsiyet, yas ve medeni durum dagilimi ise Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilimi

N %
Kadin 66 40,7
Cinsiyet Dagilimi Erkek 91 56,2
Kayip Deger 5 3,1
25 ve alti 16 9,9
26-35 65 40,1
Yas Dagilimi 36-45 59 36,4
46 + 16 9,9
Kayip Deger 6 3,7
Evli 105 64,8
Medeni Durum Dagilimi Bekar 48 29,6
Kayip Deger 9 5,6

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin 66’s1 (%40,7) kadin ve 91°1 (%56,2) ise erkeklerden
olusmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde ¢alisanlarin 16’s1 (%9,9) 25 yas ve altinda, 65’1 (%40,1) 26-35 ve
59’u (% 36,4) 36-45 yasa araliginda iken 16’s1 ise (%9,9) 46 ve daha biiyiik bir yasa araligina sahip oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda c¢alisanlarin 105’1 (%64,8) evli ve 48’i (%29,6) ise bekar oldugu
goriilmektedir.
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5.2. Veri Toplama Araclari

Katilimcilardan veri toplamak amaciyla anket formu kullanilmistir. Bu anket formunda ise bes farkli 61¢ek
yer almaktadir.

Oxford Mutluluk Olcegi-Kisa Formu (OMO-K): Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen dlgek 7
maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte “1) Hig¢ katilmryorum” ve “5) Tamamen katilryorum”
arasinda besli bir likert derecelendirme kullamlmustir. Olgegin Tiirkge uyarlama ve giivenirlik ¢aligmasi ise
Dogan ve Cotok (2011) tarafindan gerceklestirilmistir.

Is Yasaminda Yalnizlik Olcegi (IYYO): Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgek,
“Duygusal Yoksunluk” ve “Sosyal Arkadaglik” olmak iizere iki boyuttan ve toplamda 16 maddeden
olusmaktadir. Tiirk calisanlar icin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi ise Dogan, Cetin ve Sungur (2009)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte “1) Hig uygun degil” ve “5) Tamamen uygun” seklinde besli bir likert
derecelendirme kullanilmastir.

Is Arkadaslart Kabahgi Olgegi (IAKO): Cortina, Magley, Williams ve Langhout (2001) tarafindan
gelistirilmis tek boyutlu ve 7 maddeli bir dlcektir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama ve gecerlilik ¢alismasi ise
Kiiciik ve Cakici (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte bir madde iki farkli hususu &l¢tiigiinden dolay:
ikiye ayrilarak 6l¢egin madde sayis1 8’e ¢ikarilmistir. Maddeleri 6l¢me kategorileri ise besli likert kullanilarak
“1) Asla” ve “5) Her zaman” seklinde belirlenmistir.

5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular

Bu calismada kullanilan 6lgekler daha once gelistirilmis veya uyarlanmig olmasi nedeniyle Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmustir. Olgeklerin orijinal formda oldugu gibi maddelerinin dagilim gésterip
gostermedigini, maddelerin faktor yiiklerini ve boyutlarin tespitini yapmak amaciyla DFA uygulanmistir. Bu
analizde ise Lisrel 8.8 paket programi kullanilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri ve
kabul edilebilir asgari uygunluk degerleri (Aksu vd., 2017: 79; Kocagdz ve Dursun, 2010: 145) ise Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2. Birinci ve ikinci Diizey DFA Degerleri Tablosu

Birinci Diizey DFA Ikinci Diizey DFA

Indeksler Kabul Edilebilir Degerler oMO IAKO IYyo IYyo

x2/sd 2<y2/sd<5 2 2,10 2 2

GFlI 90 < GFI<.95 0,96 0,94 0,91 0,91

AGFI .85 < AGFI <90 0,91 0,89 0,86 0,86

CFlI 90<CFI<.95 0,97 0,99 0,98 0,98

NFI .90 <NFI<.95 0,94 0,98 0,97 0,97

RMSEA .05< RMSEA<.010 0,07 0,08 0,07 0,07

p — value<.05

OMO: Oxford Mutluluk Olgegi
IAKO: Is Arkadagslari Kabaligi Olcegi
IYYO: Is Yasaminda Yalmziik Olgegi

Tablo 2’de gosterilen birinci diizey DFA uyum degerlerine gore oOlgek yapilarinin dogrulandigi
gorlilmektedir. Ancak bu degerlerin elde edilmesi i¢ine de mevcut kuramsal gerekceler dikkate alinarak
modele en fazla katkiy1 saglayacak bazi modifikasyon islemleri uygulanmistir. Buna gore Oxford Mutluluk
Olgeginde M2 ve M3, M3 ve M6 maddeleri birbirine baglanmustir. Is Arkadaslar1 Kabaligi Olgeginde K1 ve
K2, K3 ve K6 maddeleri ve Is Yasaminda Yalmzlik Olgeginde ise Y3 ve Y4, Y7 ve Y8, Y8 ve Y9, Y10 ve
Y11 maddeleri birbirine baglanmustir. Ilaveten Is Yasaminda Yalmzlik Olgeginde Y5, Y12 ve Y14 maddeleri
de uyum iyiligi degerlerini diisiirmesi ve gerekli faktor yiikiine sahip olmamasi nedeniyle analizin diginda
birakilmistir.

Is Yasaminda Yalmzlik Olgeginin iki farkli alt boyuta sahip olmasi ve bu alt boyutlarmin tek boyuta
indirgenmek istenmesi nedeniyle ikinci diizey DFA uygulanmistir. Burada 6lgegin alt boyutlarinin bir iist yapi
olarak belirlenen “Is Yasaminda Yalnizhk™ 6rtiik degiskenine ne dlgiide uyum sagladiklarini ve bu &rtiik
degiskene ne diizeyde faktor yiikiine sahip olduklar tespit edilmeye calisilmaktadir. Tablo 2°de gdsterilen
bulgular incelendiginde “Is Yasaminda Yalnizlik” értiik degiskenin iki faktorlii yapisinin anlamli oldugu ve
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dogrulandigr goriilmektedir (t>1.96; p<.05). Fakat burada da baz1 modifikasyon iglemleri uygulanmigtir. Y2
ve Y3, Y3 ve Y4, Y12 ve Y13, Y13 ve Y14 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak birbirine
baglanmistir. Bunun yaninda Y9, Y11 ve Y14 maddeleri uyum iyiligi degerlerini diisiirdiikleri gerekcesiyle
modele dahil edilmemistir.

Dogrulanan bu dlgeklerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Nitekim normal dagilimi gosteren
carpiklik ve basiklik (skewness/kurtosis) degerlerinin -1 ve +1 arasinda (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 208-210)
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu degiskenlerin Cronbach’s Alpha giivenirligi test edilmis ve ilgili bulgular
da Tablo 3’te gosterilmistir. Sonug olarak bu caligmanin veri setinin ortalama etrafinda dagilim gosterdigi,
faktor yapisinin dogrulandigi ve arzu edilen giivenirlik degerlerine sahip oldugu sdylenebilir.

5.4. Arastirmanin Bulgulari

Calisanlarin sahip olduklar1 sosyo-demografik 6zellikleri baglaminda bagimsiz ve bagimli degiskenlerin
ortalamalarinda anlamli bir farkliigin olup olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA ve Bagimsiz Orneklem
T testleri uygulanmistir. Ancak anlamli bir farklili§a rastlanmamustir (p>,05).

DFA sonucunda belirlenen degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 ve bu iliskinin yoniinii
belirlemek amaciyla da Korelasyon analizi uygulanmigtir. Elde edilen bulgular da Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon, Ortalamalar ve Giivenirlik Degerleri Tablosu

Ort. S.S. 1 2 3 o
1. Mutluluk 3,86 .59 - ,768
2. Is Arkadaslar1 Kabalig 1,69 68 -515** - 1925
3. Is Yasanminda Yalnizhik 1,87 78 -,353**  554** - ,943

**p<,01
o: Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri

Mutluluk en yiiksek ortalamaya sahipken (Ort.=3,86; S.S.=,59) iken is yasaminda yalnizlik (Ort.=1,87;
S.S.=,78) ve is arkadaslar1 kabalig1 (Ort.=1.69; S.S.=,68) ise nispeten daha diisiik ortalamaya sahip olduklari
tespit edilmistir.

Tablo 3 incelendiginde mutlulugun is arkadaslari kabalig1 ve is yasaminda yalnizlik ile anlamli ve negatif
bir iligkisinin oldugu goriilmektedir (p<,01). Ancak is arkadaslari kabalig1 ve is yasaminda yalmizlik
degiskenleri arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmistir (p<,01). Degiskenler
arasindaki bu iligskinin varlig1 ayn1 zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri anlamli bir sekilde
etki edebilecegine iliskin bilgi verebilmektedir. Buradan hareketle bu olasi etkiyi test etmek i¢in regresyon
testlerine bagvurulmus ve elde edilen bulgular da Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Regresyon Testi Bulgulari

Mutluluk

B S.H. p t Regresyon Modelin Ozeti
. . R2 =.265; Adj.R2=.260; F=57,636; p=.000;
Is Arkadaslar1 Kabalig: -515 059 ,000 -7,59 DW=1,852
. R2 =.125; Adj.R2=.119; F=22,785; p=.000;
Is Yasaminda Yalnizlik -,353 ,056 ,000 -4,77 DW=1584

Is Yasanminda Yalmizlik

B S.H. P t Regresyon Modelin Ozeti

2 — . H 2— I . _ .

Is Arkadaslari Kabalig 554 076  ,000 8,24 R°=.307; Adj.R*=.303; F=70,972; p=000;

DW=1,447

Biitlinliik saglanmasi agisindan yapilan regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgular tek tabloda
verilmistir. Regresyon analizleri bulgularina gére mutlulugun diger tiim degiskenlerle kurulan regresyon
modellerinin anlamli oldugu saptanmustir (p<,01). Mutluluk {izerinde is arkadaslar1 kabaligin (B=-,515; p<,01)
ve i§ yagaminda yalmzligin (B=-,353; p<,01) anlaml ancak negatif etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Diger
yandan is arkadaglar1 kabaligi ise is yasaminda yalnizligi anlamli ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
(B=,554; p<,01). Bu sonuglardan hareketle H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.
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5.5. Diizenleyicilik Etkisi Bulgulari

Bu ¢alismanin s6z konusu degiskenleri arasinda diizenleyici etkisinin var olup olmadigini ortaya koymak
amactyla Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen Process Makrosu kullanilmistir (Hayes 2013: 16).
Diizenleyici etkisi; bagimsiz degiskenin etkisinin hangi durumlarda ve nasil yiikselip azalacagini ortaya
koymaktadir. Elde edilen anlamli diizenleyici etkinin hangi durumlarda (diisiik, orta, yiiksek) degistigini
saptamak icin de egim (slope) testi uygulanmakta ve ilgili bulgular da grafik olarak gosterilebilmektedir
(Giirbiiz, 2019: 81-87).

Bu calismada diizenleyici etkisini saptamak amaciyla 162 katilimcidan olugan veri seti iizerinden ve %95
giiven araliginda analizler uygulanmistir. Veri setini yanlilik hatasindan arindirmak amactyla 1000°1i bootstrap
yontemi uygulanarak modeller test edilmistir. Bu yontemle anlamsiz sonuglar engellenmekte ve drneklemin
temsil yetenegi giiclendirilmektedir. Sonuglarin anlamli olup olmadigini saptamak amaciyla da significiant (p)
degeri yerine, giiven diizeyinin alt (LLCI) ve {ist (ULCI) sinirlarinin her ikisinin ya sifirdan kiiciik ya da
sifirdan biiyiik olmas1 yontemine bagsvurulmaktadir (Hayes, 2013: 105-113; Giirbiiz, 2019; Arslan ve Yener
2015: 297).

Tablo 5. Diizenleyici Etki Analizinin Bulgular:

DEGISKENLER B S.H. t P LLCI ULCI
Sabit 3,784 ,044 85,834 ,000 3,697 3,872
Is Arkadaslar1 Kabalig1 (X) - 477 ,071 -6,681 ,000 -,618 -,336
Is Yasaminda Yalmzlik (W) -,078 ,059 -1,322 ,188 -,194 ,039
Etkilesimsel Etki (X.W) ,270 ,075 3,605 ,000 122 416
is Yasammda Diisiik -6,88 ,105 -6,551 ,000 -,895 -,480
Yalnizlik Orta -4,77 ,071 -6,681 ,000 -,618 -,359

Yiiksek -,266 ,078 -3,431 ,000 -,419 -,113
Modelin Ozeti R R F P

572 ,327 25,570 ,000

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde diizenleyici etki modelinin anlaml1 oldugu goriilmektedir (F=25,570;
p<,01). Buna gore regresyon analizine dahil edilen tahmin degiskenlerinin (X ve W) mutluluk iizerindeki
degisimin yaklasik %33’{inii (R?=,327) ag¢ikladig1 tespit edilmistir. Burada is arkadaslar1 kabalig1 ve is
yasaminda yalnizlik degiskenlerinin, mutluluk iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli
oldugu tespit edilmistir (p=,270; (LLCI=,122; ULCI=,416); t=3,605; p<,01). Diizenleyici etkinin anlamliligi,
hem p degerinin anlamli olmasindan hem de LLCI ve ULCI degerlerinin her ikisinin pozitif olmasindan (sifir
degerinin diginda) anlagilmaktadir.

Diizenleyici etkinin durumsal olarak nasil degistigini kavramak i¢in diizenleyici degiskenin diisiik, orta ve
yiiksek oldugu durumlarini ortaya koyan (slope) egim analizinin sonuglari incelenmesi gerekmektedir. Buna
gore is yasaminda yalnizligin diisiik oldugu durumda is arkadaglar1 kabaligi ve mutluluk arasindaki olumsuz
iligkinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-,88; (LLCI=-,895; ULCI=-,480); t=-6,551; p<,01). Benzer
sekilde orta (B=-4,77; (LLCI=-,618; ULCI=-,359); t=-6,681; p<,01) ve yiiksek (p=-,266; (LLCI=-,419;
ULCI=,113); t=-3,431; p<,01) oldugu durumlarda da anlaml oldugu saptanmistir.

Yapilan egim analizi sonucunda elde edilen bu sonuglar1 daha iyi gorebilmek i¢in de bulgular grafiksel
olarak sekil 3’te gdsterilmistir.
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Sekil 2: Diizenleyici Degisken Etkilerinin Grafik Uzerinde Gosterimi (N=162)
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Tablo 5°te verilen bulgulara ve sekil 2’deki grafige gore is yasaminda yalnizligin diisiik orta ve yiliksek
oldugu durumlarda is arkadaslari kabaliginin mutluluga etkisinin daha da arttig1 ifade edilebilir. Ancak is
yasaminda diisiik oldugunda kaba davranislarin mutlulugu daha fazla disiirdiigi goriilmektedir. Buradan
hareketle H4 hipotezi desteklenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada isyerinde mutlulugun yordayicilar1 olarak kaba davraniglar ve is yasaminda yalnizlik
incelenmistir. Bu degiskenlerin igyerinde mutlulugu 6nemli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Kaba
davraniglar ve yalnizlik mutlulugu diisiiriirken, Kaba davraniglarin is yasaminda yalmizligi yiikselttigi
saptanmistir. Kaba davranislara maruz kalmanin ¢alisanlari ice kapanmasini ve yalnizliga diismesini tetikledigi
gorlilmektedir. Nitekim bu sonuglar literatiir tarafindan da desteklenmektedir. Yapilan birtakim c¢alismada
benzer bir sonuca ulasildigi saptanmistir. S6z gelimi; Cheng ve Furnham (2002) yalmizligin mutlulugu negatif
etkiledigini, yalmizlik arttikca mutlulugun diistigiinii saptamislardir. Ancak yakin ve samimi iligkiler ise
yalmzlig1 azalttigi onemli bir diger bulgular arasindadir (Crawford ve Manassis, 2011). Lim ve arkadaslarina
(2008) gore, isyeri kabaligi ile ¢alisanlarin psikolojik iyi olus hali arasinda negatif yonde bir iligki tespit
etmisleridir. Bu sonuglar ¢alismamizin bulgulari ile ortiistiigii soylenebilir.

Bu calismanin 6nemli bir diger bulgusu ise is arkadaslar1 kabaligimin mutluluk tizerindeki etkisinde is
yasaminda yalnizli§in diizenleyici etkisinin anlamli olmasidir. Burada is yasaminda yalmzligin 6zellikle diisiik
oldugu durumlarda kaba davranislar arttikga mutlulugun diizeyi de diismektedir. Literatiirde yalnizligin bazi
caligmalarda araci etkisi arastirilmis ve mutluluga etkisi ortaya konulmustur. S6z gelimi Erogluer ve Yilmaz
(2015: 280) etik liderligin algilanan 6rgiitsel iklim iizerinde etkisinde, Demir ve Kutlu (2016: 202) ise etkilesim
kaygisinin mutluluga etkisinde yalnizligin aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Sonug itibariyle igyeri kabaligi, 6fkeyi ateslemekte ve moral bozukluguna yol agmaktadir (Blau ve
Andersson, 2005: 598; Tastan, 2014: 64). Aym1 zamanda kabalig1 sevmeyen hassas kisilerin kirilmasina
ortamdan uzaklagmasina sebep olmaktadir. Dolaysiyla zamanla yalmzliga ve ige kapanmaya yol agmaktadir
(Kanten, 2016: 554). Ancak is ortaminda kabalik kacinilmaz oldugu da bir gercektir. Ozellikle ¢alisma
hayatinda ¢esitli sartlarinin degismesiyle insanlarin birbirine karsi kaba davraniglart artmaktadir. Goriinen o ki
orgiit ortaminda duygusal zehirlenmeler arttik¢a kabalik da artmaktadir (Mercan vd., 2012: 2016). Kabaligin
yalmizlig1, yalmzligin da mutlulugu olumsuz etkiledigi bir sarmal meydana gelmektedir. Zira duygularin bir
duman gibi orgiitlin her kademesine etki edecegi de bilinen bir gercektir. Boyle bir ortamda ¢alisanlarin olumlu
diisiinmesi, kendini gelistirmesi, farkli diisiinerek kapasitesini zorlamasi beklentisi, i¢i bos bir hayalden ibaret
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olabilmektedir. Dolayisiyla mutsuz bir ¢aliganin orgiitii sevmesi, orgiitle 6zdeslesmesi ve onu sahiplenmesi
miimkiin géziikmemektedir.

Orgiit ortaminda yalnizlik insam sosyal destekten mahrum birakmaktadir. Is arkadaslar bir araya gelerek
kendi sorunlarina ¢6ziim bulabilir, ac1 ve sevinglerini beraber yasayabilmektedir. Bu durum aslinda
calisanlarin dertlerini anlatarak duygusal olarak rahatlamasina vesile olmaktadir. Birbirine destek olmalart
neticesinde mutluluklar1 artmaktadir. Aksi davranislarin sergilenmesi olumsuz duygularin olusmasina sebep
olmakta ve olumsuz deneyimlerin etkisi de uzun siire atlatilmamaktadir. Calisanlarin ige kapanmasi ve
yalnizliga siiriiklenmesi hem birey hem de orgiitiin rekabet giicii i¢in bir felakete yol acabilmektedir. Nitekim
yalniz yasayan ve ice kapanan birinin mutsuzlagtigi da ifade edilmektedir (Demir ve Kutlu, 2016: 197).
Yalnizlik ¢alisanlarin iyi olug diizeylerini, is ve yasam tatminlerini diislirdiigii saptanmistir (Karakaya vd.,
2015: 82; Yurcu & Kocakula, 2015; Yilmaz & Altinok, 2009). Bu nedenle pozitif bir orgiit ortaminin
olusmasinda caliganlarin birbirine karsi tutum ve davranislari sonucunda bicimlendigini s6ylemek abarti
olmayacagi ileri stiriilmektedir (Lambert ve Hogan, 2009: 463).

Yoneticilerin ve uygulamacilarin unutmamasi gereken sey ise, insan faktorii 6rgiit i¢cin oldukga 6nemli bir
entelektiiel sermaye oldugudur. Bu sermayenin bagarisi dogrudan orgiitiin basarisi iizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Bu nedenle her 6rgiit ¢alisanlarinin mutluluk, beklenti ve 6zlemlerini karsilamasi énem arz
etmektedir. Calisanlarin kaba tutum ve davramiglardan uzaklagsmasi, 6rgiit igerisinde profesyonel bir dil
kullanilmasi, saygi ve nezaketin daima yasatilmasi bireysel ve orgiitsel menfaatler igin gereklidir. Mutlulugu
yordayan tiim degiskenlerin tespit edilmesi, gerektiginde miidahale edilmesi ve yonetilmesi noktasinda elbette
ki yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Ciinkii c¢alisanlarin mutlulugu yoneticilerin ve diger
arkadaglarimin tutum ve davranislarina bagli olarak gelismektedir. Orgiit ortammnin pozitifligi ne kadar
yliksekse bu entelektiiel sermayenin devam etme durumu da o kadar yiiksek olmaktadir (Ertiirk ve
Erdirengelebi, 2018: 603). Bu nedenle toksik tutum ve davranislar; pozitif bir calisma ortamini, ¢alisanlarin
huzurlu bir ortam arayisini engelleyecegi unutulmamalidir. Ote yandan olumlu bir is ortamini olusturmak
maliyetsizdir. Aksine ¢alisanlarin verimli ¢aligmasina ve 6rgiitiin basariyla faaliyetini siirdiirmesinde etkilidir.
Zaten Orgiitlerin basarisi ve uzun vadede hayatta kalmasi ¢alisanlarin basarisina, esnekligine, askla ¢alismasina
ve bilgi birikimine baghdir.
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