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Oz

Son yillarda sik¢a duyulan kavramlardan olan yapay zeka ve biiyiik veri, insan
hayatinin neredeyse her alanma etki edecek diizeye gelmistir. Tiiketici
davranislarindan kisilik analizlerine, trafik problemlerinin ¢éziimiinden uzay
caligmalarina kadar bircok alanda kullanilan yapay zeka teknolojilerinin
uygulama alanlarindan biri de son donemde belge ve arsiv yonetimi olmustur.
Yapilan galigmalar ve yiiriitiilen projeler, ¢ok biiyiik miktarda igerik barindan
argivler, kiitiphaneler ve bilgi merkezlerinin, insan eliyle gergeklestirilen
stiregler yerine artik daha fazla dogruluk ve neredeyse sifir hata ile isleyen
otomatiklestirilmis yazilimlar kullanmak istediklerini gostermektedir. Uygulama
stiresinin gorece uzun oldugu isler artik terkedilmeye baglanmis ve yapay zeka
temelli otomatiklestirilmis siiregler, islem siirelerini dakikalara hatta saniyelere
indirgemistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da bilgiye hizl erigim saglanirken,
stratejik kararlarin alinmasinda bilginin etkinligi de artmistir. Bu calismada,
yapay zeka ve biiylik veri kavramlar incelenmis; bu teknolojilerin belge ve arsiv
yonetimi  siireclerine  uygulanabilirligi konusunda yapilan uluslararasi
calismalara deginilmis ve alan uzmanlarinin bu teknolojiler karsisinda nasil bir
pozisyon almasi gerektigi konulari ele alinmustir. Bilgi ve Belge Yonetimi
disiplini ile bu disiplinin iligkide oldugu diger bilimsel alanlardaki (Veri Bilimi,
Yonetim Biligim Sistemleri, Bilgisayar Bilimi ve Miihendisligi) literatir
taramasindan elde edilen veriler neticesinde Ornek olaylar ve disiinceler
incelenmistir. Son zamanlarda otomatik dosya kodu siniflandirma ve sevk
islemleri, otomatik arsivleme ve tasfiye siireglerinin tasarimu ile ilgili caligmalar
yapilmaktadir. Belge yoOnetiminde yapay zeka ve biyilk veri analitiinin
uygulanabilirligine dair Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sayis1 oldukga siirhidir.
Yapilan bu c¢alima ile alandaki eksikligin giderilmesine katki saglanmasi
amaglanirken, kurumsal belgelerin saklama siireglerinde ve arsiv degeri olan
malzeme se¢iminde yapay zekanin Tiirkiye’de kullanim kosullar1 agiklanmaya
calisilacaktir. Aymi zamanda agik devlet verilerinin biiylik veri analitigi
araciligtyla halkin ve ilgi gruplarimin hizmetine sunulmasiyla ilgili uygulamalar
ortaya konulacaktir. Cagin gereklerini yakalamak adina, Tiirkiye’de de bu alanda
calisan konu uzmanlarinin ve koordinator kurumlarin mutlaka bu teknolojilerden
faydalanmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Abstract

Artificial intelligence and big data, which are frequently heard in recent years,
have reached the level that affect almost every aspects of human being. Recently,
records and archive management has been one of the application fields of
Artificial Intelligence (Al) technologies used in many fields from consumer
behavior to personality analysis, from traffic problems to space studies. The
studies and projects show that archives, libraries and information centers from a
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huge amount of content bars now want to use automated software that processes
more accuracy and almost zero errors instead of man-made processes. Processes
which are relatively long is now being abandoned and automated processes based
on artificial intelligence reduced processing times to minutes or even seconds.
As a natural consequence, while providing rapid access to information, the
effectiveness of information in making strategic decisions has increased. In this
study, the concepts of Al and big data are examined; international studies on the
applicability of these technologies to records and archive management processes
and the issues that the experts should take against these technologies are
discussed. As a result of the information obtained from the literature review in
the other scientific fields, (Data Science, Management Information Systems,
Computer Science and Engineering) related with the discipline of Information
and Records Management, case studies and thoughts were examined. Recently,
automatic file code classification and referral processes, automatic archiving and
design of disposal processes are being carried out. Regarding the applicability of
Al and big data analytics number of studies records management in Turkey is
quite limited. While this study aims to contribute to remedy the deficiencies in
the field, it is also tried to explain that the process of preserving corporate records
and the selection of archival material which has an archival value using in Turkey
in the basis of Al. At the same time, the implementation of open government data
to the public and interest groups through big data analytics will be introduced. In
order to capture the requirements of the age, it is understood that the experts
working in this field and coordinator institutions surely should benefit from this
technology in Turkey.

1. Giris

Yakin tarih boyunca arsivcilik ve belge yoOnetimi, teknolojik degisimlerden en c¢ok etkilenen
mesleklerden olmustur. 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren miistakil bir yapida faaliyet gdstermeye
baglayan modern anlamdaki arsivcilik, 1950’11 yillarda isletme ve yOnetim alaninda belge yonetimi
adinda yeni bir meslek grubunun kabul edilmesini saglamustir. Arsivcilik uygulamalari, teknolojik
doniisiimiin etkisi ile daha agik bir yapiya biirlinmiis ve belge yonetimi ile aralarinda bir ig boliimii
olusmustur. 1990’larin basinda yasanan bilgisayar devrimi, bu iki meslek grubunun metodoloji ve
bilimsel temeller ekseninde bazi yenilikleri tasarlama zorunlulugunu ortaya c¢ikartmistir. 1990’larin
sonunda ise tamamen elektronik ortamda olusturulan belgeler i¢in elektronik belge yonetimi kavrami
isletme biliminin uygulamalarindan ziyade bilisim sistemleri uygulamalarina yaklasmigtir. Takip eden
yillarda elektronik arsiv kavrami ise onceleri bilgisayar miihendisligi uygulamalar1 ile anilirken daha
sonra endiistri 4.0’1n etkisi ile veri bilimi ile anilmaya baslamistir (Marciano vd., 2018, s. 197).

Giiniimiizde 6zellikle mobil cihazlar, internet sayfalari, kisisel bloglar, sosyal medya uygulamalar1 ve
sabit veya hareketli cihazlarda bulunan sensdrler vasitasi ile iiretilen veriler inanilmaz boyutlara
ulagmistir. Diinya ¢apinda binlerce exabayt biyiikliigiinde olan ve her gegen zaman katlanarak artan bu
verileri yonetmek ve depolamak, islemek, bilimsel veya ticari kullanim amaciyla analiz etmek ve
sonuglarini agiklayabilmek oldukg¢a zordur. Bu tiir zorluklar1 asmak adina son yillarda gesitli yontemler
gelistirilmistir. Biiytik veri analitigi adin1 alan bu yontemler ile yiiksek hacimli verinin segilmesi,
depolanmasi ve islenmesi saglanmaktadir. 2020 yili itibariyle internete bagl yaklagik 20-100 milyar
arasi cihaz olacagi tahmin edilmesinin yaninda (Government Office for Science, 2014, s. 14), bu
biiytikliikteki bir agin {iirettigi verilerin analiz edilmesi, biiyiik verinin daha kolay anlagilmasini
saglayacaktir. 2. Diinya Savasi’ndan sonra arastirmalarina baslanan yapay zeka disiplini ise insan
zekasinin ¢ok iyi tanimlanabilecegi ve bir makinenin bu zekay: taklit edebilecegi fikrinden yola gikilarak
olusturulmustur. Gilinlimiizde spor miisabakalari, saglik, otomotiv, video oyunlari, finans ve ekonomi
tahminleri, siiriiciisiiz (otonom) araclar, insans1 robotlar ve 6grenebilen bilgisayarlar vb. bir¢ok alanda
yapay zeka kullanilmaktadir. Yapay zeka ayrica biiyiik veri analitiginde de uygulanmaktadir.

Belge yonetimi disiplininde ise en son teknolojik gelismeleri takip etmek bir gereklilik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumda; belgelerin yagsam dongiisiinde, arsivleme siireglerinde ve uzun siireli saklama
donemlerinde biiytik veri analitigi ve yapay zeka teknolojisinden faydalanmak kagmilmazdir. Bir
yandan yapay zeka uygulamalari ile belge/arsiv siireglerin otomatiklestirilmesi, diger yandan biiyiik veri
analitigi ile bu siireglerden elde edilen verilerin anlamlandirilmas: neticesinde bilgiye erigim, katma
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deger olarak saglanmis olur. Bu ¢aligmada; biiyiik veri, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka kavramlari
incelenmis, bu teknolojilerin belge yonetimi ve arsiv siirecleriyle iligkisi iizerinde durulmus ve
uygulama 6rnekleri agiklanmaya ¢aligilmistir. Bunun yaninda belge yoneticisi ve arsiv uzmanlarinin bu
teknolojileri kullanma konusunda almasi gereken aksiyonlar belirtilmistir.

2. Kil Tabletten Elektronik Belgeye Biiyiik Veri

Tarihi kokleri itibariyle arsivcilik, antik ¢aglardan beri var olan bir meslektir. Arsiv biliminin
teorisyenlerinden Ernst Posner’in “Antik Diinyadaki Arsivler” kitabinda belge yonetimi ifadesi hig¢
gecmemesine ragmen MO. 4000 yillarina kadar uzanan ve giiniimiizde de varligin1 koruyan arsivcilik
prensiplerinden bahsedilmistir. Belge yonetimi kavrami arsivcilik kavramina gére heniiz ¢cok yeni bir
kavram olarak kabul edilmektedir. 2. Diinya Savasi’nin ardindan enformasyon teknolojilerinin yaygin
gelisimi ve buna bagli olarak artan bilgi miktari, belge yonetimi kavraminin tartisilmasina ve miistakil
bir yap1 olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Dollar, 1993). Arsivcilik ve Belge YoOnetimi
caligmalarinin temelinde yatan teori, metodoloji ve uygulamalarin biiyiik 6lclide farklilik gosterdigi
konusu, bu alanlarda ¢aligmalar yapan bilim insanlar1 tarafindan kabul gérmiistiir (Dollar, 1993, s. 38).
Gerald Brown bu farklilig1 agiklarken teknolojinin etkisi ile birlikte belge yoneticisinin bir igletme
bilimine yakin, arsivcinin ise temelde bir tarihle birlikte oldugunu ifade etmistir (Dollar, 1993, s. 38).

Enformasyon teknolojilerindeki gelisimin etkisi ile bilgi miktarindaki artig, belge {iretiminin ve dolayl
olarak argiv malzemesinin sekillenmesine etki edecek bazi durumlarin olugmasina yol agmustir. 1940’1
yillarda, iiretilen her materyalin arsiv materyali olacak kadar degerli olamayacagi konusu tartisilmaya
baglanmustir. 1940’11 yillarda Avrupa kitasinda baslayan bu tartigmalara Amerikan Ulusal Arsivlerinin
kurulmasi ile yeni bir boyut daha eklenmistir. Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Arsivi (NARA),
arsivcilerin daha biiyiik yiginlarla ¢alismasinin 6niine ge¢mek i¢in bir yonetmelik yayinlayarak kalici
ve tarihi degeri olmayan belgelerin envanterlerini Kongre’ye sunma yetkisini arsivcilere vermistir.
1940’11 yillarin basinda miifettis yardimcist olarak galisan bir arsivci olan Philip C. Brooks, “Hangi
Belgeleri Saklayacagiz?” baslikli bir makalesinde belgelerin iiretimi, yonetimi ve saklanmasi gibi
stireglerde hangi agamalara ve nasil bir islem prosediiriine tabi olacagi ifade edilmistir. Daha sonra, bu
fikir, belgelerin yasam dongiisii modeli olarak literatiirde yer almustir (Dollar, 1993, s. 39). Baska bir
deyisle belgelerin aktif kullanim siirecindeki uygulamalar belge yonetimi asamasina dahil olurken,
tarihe mal olmus olanlar veya saklama degeri objektif bir anlam ifade edenlerden arsiv degeri olanlarin
arsivciler tarafindan yonetilmesi uygun goriilmiigtiir.

Sonraki on yillarda bilgi teknolojilerinin gelisimi, bilginin olusturulmasini, islenmesini, depolanmasini
ve paylasilmasimi biiyiik 6l¢lide kolaylastirmistir. Bu dogrultuda, insanlarin ¢alisma, oyun oynama,
sosyallesme, Orgiitlenme, 6gretme ve hatta savas yapma bi¢imlerinde muazzam degisiklikler olmustur.
Bu noktada biligim teknolojileri, arsivcilerin ¢alismalari izerinde nihai etkisini gostermeye baglamustir.
Bu etki aslinda bir paradoksun olusumunu da saglamistir. Bu paradoks; arsivcilerin retrospektif ve
gecmis yillarda olusmus arsiv malzemesini nasil diizenleyecegi, tanimlayacagi ve arastirmaya acacagi
konusuna odaklanmig ama ayni zamanda bilgi toplumunun gelismeye basladigi 1960’11 yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerine bagli olarak gelecekte iiretilecek potansiyel arsiv malzemesinin se¢ilmesinde
izlenecek yontemlerin de belirlenmesini zorunlu kilmistir. Bilgi ve belge yoneticiligi adiyla anilan yeni
bir disiplinler arasi meslegin ortaya ¢ikmasi da bu paradoksun bir sonucudur. Arsivciler sadece
retrospektif malzemelere odaklanarak teknolojiye bagli olarak iiretilen ya da iiretilmesi muhtemel
belgelerin yonetimi konusunu bilgi ve belge yoneticilerine birakmislardir.

Sonraki yillarda arsivciler ve belge yoneticileri siireg ve yonetim konusunda birbirini tamamlayan ancak
birbirinden bagimsiz hareket kabiliyeti kazanmislardir. Belge yonetimi ve daha sonraki yillarda da arsiv
yonetimi konseptini degistiren gelismelerin baginda; donanim ve depolama olanaklariin artmasi ile
bilgisayarlarin daha da kiigiiliip daha genis depolama alan1 sunmasi, ortaya onceleri elektronik belge
yonetimi ve daha sonra tipki fiziksel ortamda oldugu gibi elektronik arsiv yonetimi kavramlarinin
¢ikmasini saglamistir. Belge yonetimi, 2000°1i yillarda elektronik ortama tasinarak bir anlamda boyut
degistirmistir. Belge, yapilan her bir faaliyet neticesinde olustugu i¢in kurumlarin elektronik belge
yonetimini, dijital kurumsal doniisiim araci olarak yapilandirmalari1 kaginilmaz bir hal almistir. Yasanan
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4. Sanayi Devrimi ile de, 1940’11 ve takip eden 50 yil boyunca bilgi iiretim miktarindaki artigla
kiyaslanmayacak sekilde, bilgi ve belge miktarindaki devasa artiga neden olmustur.

Endistri 4.0’1in sunmus oldugu biiyiik veri, yapay zeka vb. uygulamalar ve firsatlar, arsivcilik ve belge
yonetimini hig¢ siiphesiz derinden etkilemistir. Bu etkinin 6éniimiizdeki on yilda ¢ok daha belirgin bir
sekilde hissedilecegi tahmin edilmektedir. Gerald Brown’un arsivci ve belge yoneticisini tanimlarken
kullandig1 becerilere; elektronik belge yoneticisi, yonetim bilisim uzmani ve elektronik arsiveinin de
temelde veri bilimcisi olmas1 gerektigini eklemek miimkiindiir. Bununla ilgili olarak 2010’lu yillarda
teori ve uygulamalarin gelistirildigi ve temelde bilgisayar bilimi ve arsiv biliminin ortak ¢arpanlarinin
yer aldig1 Hesaplamali Arsiv Bilimi (Computational Archival Science-CAS) literatiirdeki yerini almistir
(Lee, Zhang, Chen, Spencer, Cruz, Hong ve Marciano vd., 2016).

2.1. Veri, Dokiiman ve Belge Ifadelerini Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Kavramlar: Isiginda Yeniden
Diistinmek

Yapay zeka ve biiyiik veri kavramlarina gegmeden 6nce temel tanimlarin agiklanmasi faydali olacaktir.
Arsiv ve Belge Terminolojisi Sozliigiine gore veri; analiz edilmemis ve orijinal haline dokunulmamisg
gercekler, fikirler veya ayrik bilgi pargalari olarak tanimlanmaktadir (Moses, 2005, s. 102). Veri
kavrami; ¢ogu zaman, bilgilerin en kii¢iik formu olarak bulunan haline atifta bulunmak i¢in kullanilir.
Ornegin; sentezlenmemis veya herhangi bir yorum eklenmemis sayilar veya gercekler olarak bir
belirtecten elde edilen ilk okumalar veya bir anketten elde edilenler gostergeler vb. Bu anlamda veriler,
bilginin temeli olarak kullanilir; "Ham veri" ifadesi, orijinal verileri "rafine veri" den ayirt etmek i¢in
kullanilmaktadir. Veriler, elde edildigi ortamlardan bagimsizdir ve bir ortama kaydedilene kadar somut
degildir. Belgelerden, dokiimanlardan veya baska bir bigimden elde edilse bile, verinin sahip oldugu
icerik, bagli bulundugu ortamdan farkl1 6zellikler gostermektedir.

Belge (records); herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in alinmis ya da
fonksiyonun sonucunda {iretilmis, igerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon i¢in delil teskil eden
kayitli bilgidir (Cigek, 2009, s. 106). Bir igerik, baglam ve yapiya sahip; insan hafizasinin bir uzantisi
olarak veya hesap verebilirligi gostermek i¢in kullanilan ve bazi ortamlarda sabitlenmis veri veya
bilgiler olarak da tanimlanabilir. Bireysel veya kurumsal faaliyetler sirasinda olusturulan veya sabit bir
formda olan veri veya bilgi; ileride bagvurulmak iizere bu faaliyetin kanit1 olarak saklanmis degerdir.
Kagmilmaz olarak belirli bir belge tiirline atifta bulunurken genel 'belge' teriminin kullanilmasi
karigikliga yol acar, ¢iinkii belirli bir tiirlin 6zellikleri genel olarak kullanilan terim tarafindan iletilemez.
Belgenin yasal tanimu; ilgili yasalara, kurallara ve diizenlemelere bagli olarak degisebilir. Ancak belge
ifadesi daha ¢ok hukuki anlamda kullanilan ve igeriginin degistirilmesi miimkiin olmayan, kayith ve
ispatlanabilir materyaller i¢in kullanilir. Bu durumda belgelerde olmazsa olmaz temel unsurdan en
onemlisi iireticisinin belli olmasidir. Bagka bir deyisle belgeyi iiretenin ve igerikten sorumlu olanin
belgeyi imzalamis olmasi sart1 aranir (Kandur, 2006).

Dokiiman (document) ise; herhangi bir yazili veya basili ¢alisma; bir yaz1 olarak tanimlanmaktadir
(Moses, 2005, s. 126-127). Ayrica; bazi ortamlarda sabitlenmis bilgi veya veriler; baz1 ortamlarda sabit
olan, ancak resmi kaydin bir parcas1 olmayan kayit dis1 bilgi veya veriler olarak da tanimlanabilir.
Dokiiman; geleneksel olarak kagida sabitlenmis metin anlamina gelir ve ayrica tim medyay1 ve
formatlar1 (fotograflar, ¢izimler, ses kayitlar1 ve videolar ile kelime islem dosyalari, elektronik tablolar,
web sayfalar1 ve veritabani raporlari) icerebilir. Tipki belgeler gibi, dokiimanlar da geleneksel olarak
icerik, baglam ve yapiya sahiptir. Ancak, bu nitelikler elektronik dokiimanlarda degisebilir. Elektronik
formatlar, bilgileri {i¢ boyutlu olan veya dogrusal olmayan bir yapiya sahip karmasik katmanlarda
sunabilir. Ozellikle elektronik ortamda dokiimanlarin icerigi sabit degildir, zamanla degisebilir. Daha
cok bilgi amaciyla iiretilmis ve belge kadar kesin delil hilkmii tagimayan materyaller i¢in dokiiman
ifadesini kullanmak miimkiindiir. Bu dokiimanlar, geleneksel ve sabit belgelerden ayirt edilmesi igin
“dinamik dokiimanlar” olarak da tamimlanmaktadir. Baz1 baglamlarda, dokiimanlar belgelerin ikincil
kopyalar ve ticari faaliyetlerle dogrudan ilgili olmayan materyaller gibi kanit niteligi olmayan bir 6ge
olarak tamimlanir. Bu anlamda, dokiimanlar, genellikle saklama planlarina dahil edilmez ve izinsiz
olarak imha edilebilir. Baz1 durumlarda ise, bir belge ile dokiiman arasinda ¢ok agik bir ayrim vardir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hukuk davalarinda, dokiimanlar, federal kanit kurallarina
gore ticari veya resmi belge tanimina girerse delil olarak kabul edilebilmektedir (Moses, 2005). Belge
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ve dokiiman arasindaki farklar ise Emery (2003, s. 3) tarafindan su sekilde agiklanmigtir: Bir dokiiman,
cogu kurumda kullanilan, yapilandirilmamis form olarak kabul edilen (yapilandirilmig belgelerin aksine
baz1 durumlarda farkl elektronik belgelerin igine yerlestirilebilen) temel iletisim aracidir. Belgeler ise;
bir kurum veya kurulusun islevlerine, politikalarina, kararlarina, prosediirlerine, operasyonlarina veya
diger faaliyetlerine veya bunlarin icindeki bilgilerin degeri nedeniyle kanitlar sunar. Dokiimanlar belge
olarak degerlendirilmez, fakat yapilandirilabilir. Belgeler ise sabit bir formda olduklarindan
yapilandirilamaz. Dokiimanlar, belgeler kadar siki bir siirece sahip degildir (Emery, 2003, s. 3).

Arsivei ve belge yoneticisi agisindan bakilacak olursa belge, ispat giicii agisindan hukuki olarak gegerli
ve tasidig1 bilginin korundugunu garanti altina tutan materyaldir. Dokiiman ise bilgi amacli iiretilmis
ispat giicli agisindan dolayli delil vasfi tagiyan, lizerinde degisiklik yapmanin miimkiin oldugu, daha ¢ok
bilgi tastyicilarinin genel adidir. Veri ise heniiz islenmemis ham bilgi olarak kabul gérmektedir. Arsivci
veya belge yoneticisi artan veri, bilgi, dokiiman ve belge miktarina bakmaksizin ve bunlarin yonetilmesi
ile ilgili herhangi bir se¢cim yapmaksizin biiyiik bir evrenle karsi karsiyadir. Bu evrene ozellikle
teknolojinin etkisi ile yonetilmeyi bekleyen ¢ok miktarda materyal dahil olmustur.

2.2. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Kavramlari Baglaminda Elektronik Arsivlerin Sahip Olmas: Gereken
Genel Ozellikler

Geleneksel belge ve dokiimanin anlam, algi ve tanimlari, elektronik arsivlerin varligiyla degismis ve bu

da, ilgili kavramlarin yeniden yorumlanip anlasilmasi gerekli kilmistir. Elektronik arsivler gerek varlig

hukuki cercevede ispatlanabilir, giivenilir ve 6zgiin belgeleri korumak ve gerekse bilgi degeri tasiyan

dokiiman, veri ve gorsel-isitsel materyalleri kapsayici bir misyona sahiptir. Ustelik sadece dogustan

elektronik ortamdakileri degil fiziksel ya da analog ortamda bulunan materyalleri de kapsayici bir

Ozelliktedir. Elektronik arsivlerin biiylik veri ve yapay teknolojileri baglaminda sahip olmasi gereken

ozelliklerden bazilarin sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

e Arsiv malzemesinin sisteme yiiklenmesi ve aktarilmasi ile ilgili belirgin metotlar olusturulmasi ve
stirdiiriilebilir bir yapinin kurgulanmast,

e Arsiv sisteminin etkin bir bigimde kullanilmasini saglayacak ve erisim haklarim gozetecek bir
erisim politikasinin olusturulmast,

o Elektronik arsivdeki hassas bilgi, belge ve verilerin korunmasii saglayacak sifreleme ve
maskeleme mekanizmasinin gelistirilmesi,

e Elektronik argive dahil edilen belgelerin degismezliklerini garanti altina alabilecek, onlar1 otantiklik
ve giivenirlik agisindan uzun siireli koruyabilecek giivenilir bir yapinin insa edilmesi,

o Elektronik arsivden sorgulama yapilabilecek gelismis ve temel arama yontem Ve senaryolarmin
hazirlanmasi,

o Elektronik arsiv malzemesinin mevcut sistemden baska sistemlere aktarilmasini saglayacak
formatlarin ve donanimlarin desteklenmesi,

e Kalict degere sahip olmayan, emaneten ve belirli bir siire i¢in elektronik arsivde bulunan arsiv
malzemesinin imha ve tasfiye islemlerine dair is ve islem stiregleri ile ilgili kurallarin tanimlanmasi,

e Elektronik arsiv malzemesinin verimli bir sekilde saklanmasini saglayacak teknik ve teknoloji
politikalarinin olusturulmast,

o Elektronik arsiv malzemesinin hacminde artis olmasi ihtimaline karsin 6l¢eklenebilir bir yapida
mimarinin kurgulanmasi,

e Teknolojik eskimeye kars1 tedbir alinmasi vacak tedbirler ve arsiv malzemesine zaman igerisinde
stirdiirtilebilir erigimi saglanmasi (Mahon, 2015, s. 41-42).

Elektronik arsivlerin sahip olmasi gereken bu ozelliklerin, organizasyonel baglamda kalici olarak
benimsenmesi, yapay zeka ve bilyiik veri teknolojileri ile desteklenecek bir yeni olusumda siireklilik,
inovasyon ve organizasyonel hafizanin etkin bir bicimde islerlik kazanmasim saglayacaktir.
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3. Biiyiik Veri Analitigi ve Yapay Zeka Kavramlarinin Degerlendirilmesi

3.1. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Kavramlar

Biiyiik veri kavramu, literatiirde ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997 yilinda
diizenlenen 8. IEEE Gorsellestirme Konferansi’nda “Application Controlled Demand Paging for Out-
of-Core Visualization” adli makalede kullanilmustir (Aktan, 2018, s. 3). Makalede veri setlerinin
bliyiikliiglinden, bilgisayar sistemlerinin bellekleri ve diskleri asirt kapasite ile doldurdugundan
bahsedilmis ve karsilagilan bu soruna “biiyiik veri problemi” ad1 verilmistir (Cox ve Ellsworth, 1997, s.
235). Literatiirde biiyiik veri ve yapay zeka kavramlarina dair gesitli tanimlamalar mevcuttur. Sakyi’ye
gore (2016, s. 1) biiyik veri, geleneksel hesaplama tekniklerinin veya algoritmalarin {izerinde
calisgamadigi hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis biiyiik karmagsik veri kiimelerini ifade
etmektedir. Boyd ve Crawford’a gore (2012, s. 663) ise biiyiik veri, asagidaki etkilesimlere dayanan
kiiltiirel, teknolojik ve bilimsel bir olgudur. Bu yaklagimla biiytik verinin, teknolojik, analiz ve mitolojik
boyutu ele alinabilir:

e Teknoloji: Biiyiik veri kiimelerini toplamak, analiz etmek, birbiriyle iliskilendirmek ve diger veri
setleri ile karsilastirmak i¢in hesaplama giiciiniin ve algoritmik dogrulugun en iist diizeye
¢ikarilmasini,

e Analiz: Ekonomik, sosyal, teknik ve yasal iddialarda bulunmak i¢in kaliplar1 tanimlamada biiyiik
veri setlerinden faydalanilmasini,

e Mitoloji: Biiyiik veri setlerinin; gercegin, tarafsizligin ve dogrulugun havasini tasryan, daha once
imkansiz olan sezgileri ortaya ¢ikaran yiiksek bir zeka ve bilgi formu sunduguna dair yaygin bir
inanc1 temsil etmesi.

Biiyiik veri, ii¢ temel altyapi bileseni gerektirir: Verinin diizenlenmesi, depolanmasi ve erisilebilir hale
getirilmesi i¢in bir platform; biiyiik 6l¢ekli veri setlerini isleyebilecek bilgi islem teknolojisi ve giici;
yapilandirilmis ve kullanilabilir veri formatlari.

Levi (2013, s. 34), sosyal bilimlerde “veri” terimini kullanmanin “oksimoron®” oldugunu belirtmis ve
bu alanda biiyiik verinin aslinda her zaman var oldugu iddiasinda bulunmustur. Ona gére belgeler,
nesneler, resimler, fotograflar, kitaplar ve bunlarin igerdikleri bilgilerle ilgili yiginlar, kaginilmaz bir
biiyiik veri kaynagi olarak goriilmelidir.

Literatiirde, biiyiik veri kavramina tarihsel anlamda 2 farkli yaklagim getirilmistir. Bunlar:

o Retrospektif biiyiik veri: Kiitiiphanelerde, arsivlerde, miizelerde ya da dijitallestirme yoluyla geriye
doniik bityiik veri yaratmalarina katkida bulunan 6zel koleksiyonlarda bulunan analog kaynaklar,

e  Gergek biiyiik veri: Aga bagl (interaktif) biiytik veriler (Twitter ve Facebook gibi) (Levi, 2013, s.
33).

Yapay zeka ise ilk kez 1956°da Stanford Universitesi Bilgisayar Bilimleri Boliimiinden John McCarthy
tarafindan “akilli makineler yapmanin bilimi ve miithendisligi” seklinde tanimlanmstir (Grewal, 2014,
s. 10). Bu ilk tanim, yapay zekanin mekanik diizeydeki uygulanabilirligine atif yapmustir. Bu alan,
insanin merkezi bir 6zelligi olan zekanin, bir makine tarafindan benzesim gosterebilecek kadar kesin bir
sekilde tanimlanabilecegi lizerine kurulmustur (Grewal, 2014, s. 10). Yapay zeka, ilk tanimlarindan
farkli olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesiyle soyut bir sistem tasarimima dogru
degisime ugramistir. Bu tanimlar 1s18inda yapay zekanin genel amaglarini; insan zekasini makinelere
aktarmak ve gelismis bir sistem kurmak olarak agiklamak miimkiindiir.

Arsivler genellikle biiyiik miktarda veri ve gesitli koleksiyonlar barindirmasina ragmen sinirli insan
kaynagina sahiptir. Sinirl insan kaynagi arsivlerin istenilen diizeyde diizenlenmesine ve tanimlanmasina
yonelik bazi engellerin olusmasina ve bazi hatali arsiv is ve islemlerinin yapilmasimna neden
olabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar, yapay zeka gibi bir takim yeni teknikleri ve teknolojik imkanlari
kullanmay1 gerekli kilmaktadir. Yapay zeka uygulamalari, belge yonetim siire¢lerinden baslayarak arsiv
yoOnetimi siireglerine kadar etkin ve uygun ¢oziimler iiretebilecek bir yapiyi igerisinde barindirir. Ayni

L Jki zit anlamli kelimenin bir arada kullanilmasi
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zamanda verinin ilk elden ve tek oldugu arsivlerde bilyiikk veri uygulamalari ile daha saglikli veri
analizleri yapilabilir. Yapay zeka uygulamasinin yayginlasmaya baslamasi ile bir¢ok alanda
calismalarin yiiriitiildiigii bilinmektedir. Ozellikle arsivler acisindan, gerek dogrudan elektronik dogan,
gerekse fiziksel ortamlardan dijitallestirilen biiyliik miktarda elektronik materyal dikkate alindiginda, bu
veri yigilarinin anlamlandirilmasi ve analizi i¢in yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi biiyiik bir
kolaylik saglamaktadir. Elektronik arsivlerde tarihe taniklik etmek igin iiretilmis belgelerin
sOylediklerini yorumlamak yapay zeka teknolojisi ile daha kullanigh bir hale gelecektir.

Ayni zamanda arsivleme siirecinden onceki asama olan belge yOnetimi asamasi i¢in yapay zeka
teknolojisi, belgelerin saklama planlarinin otomatiklestirilmesi, siniflandirmanin yapay zeka ile
yapilmasi, agik devlet verilerinin halka sunulmasi ve belge yasam dongiisii yapay zeka tarafindan
kontrol edilmesinden bahsedilmektedir. (Jie, Lingian, Jing ve Huan, 2016; McDonald ve Leveille, 2014;
Janssen ve Hoven, 2015; Yong, Liming ve Yongsheng, 2015)

3.2. Yapay Zeka, Belge Yéonetimi ve Arsiv Iliskileri

Literatiirde yapay zeka uygulamalarinin belge yonetimi ve arsivleme Siireglerine uygulandigi ¢esitli
calismalar mevcuttur. Bu ¢calismalardan biri Rolan, Humphries, Jeffrey, Samaras, Antsoupova ve Stuart
tarafindan (2018) Kasim-Aralik 2017'de gerceklestirilen New South Wales Devlet Arsivleri (NSWSAR)
pilot galismasidir. Bu pilot ¢caligmanin temel amaci, makine 6grenme algoritmalarini daha dnce imha
siireglerine analog olarak uygulanan arsiv belgeleri {izerinde test etmektir. Projede 8784 arsiv belgesi
analiz edilmigtir. Birtakim sayisal islemler uygulandiktan sonra metin goriintiilerine iki farkl
siiflandirma algoritmasi1 uygulanmustir: Cokterimli Naif Bayes (Multinomial Naif Bayes-MNB) ve Cok
Katmanli Algilayici (Multi Layer Perception-MLP). Elde edilen istatistikler, MLP algoritmasinin en
basarili oldugu ve belge yigininin test kisminda maksimum %84 basar1 orani ile siireci tamamladig
goriilmistiir. Bu sonuglar, MLP’nin siniflandirilmamis ve yapilandirilmamis verilerin siniflandiriimasi
ve imhas1 konusunda yardimci oldugunu géstermektedir.

Tiirkiye’de ise Ankara Universitesinde baslatilan bir proje, yapay zeka-belge yonetimi iliskisine drnek
olarak gosterilebilir. Projede, yapay zekanin bilgi ve belge yonetimi siireglerine uygulanabilirligi, kurum
hafizasinin yapay zeka destekli olusturulmasi ve gegmiste alinan kararlarin yeni karar siireglerine
entegre edilebilmesi arastirilmaktadir. Ayrica yapay zeka algoritmalar tarafindan yonetilen iki sanal
birim arasindaki yazigsmalarin gerceklesmesi ve bu yazigmalarin otomatik imzalanmasi da arastirilan
diger alanlardir (Unal ve Ozdemirci, 2017).

Konuyla iligkili birka¢ uygulama 6rneginin Avusturalya’da yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan
ilki Avustralya Ulusal Arsivlerinde uygulanmakta olan imha ve saklama prosediirlerinin Avustralya
Hukimetindeki dijital isletmeyi destekleyecek bir bigimde nasil olusturulacagini ve verilecegini
aragtirmak tizerinedir. Mevcut durumda saklama ve imha kurallarini belgeleyen genel ve 6zel kayit
ilkeleri yayinlanmaktadir. Siirecte, arsiv ekibi tarafindan otomatik {ist veri ¢ikarma, semantik analiz,
taksonomi ve ontoloji olusturma ve baglantili veri yaklasimlari incelemistir. Projenin ilk asamasinda,
kavramsal bir model olusturulmus ve imha prosediirlerinin semantik analizi yapilmistir. Ayrica otomatik
siiflandirma, kiimeleme ve indeksleme araglari da dahil olmak iizere ¢esitli makine 6grenmesi tiirleri
olusturulmustur. ilgili kurumun tiim genel evrak birimlerinin gelecekteki dijital yaklagimlar igin bir pilot
calisma alani olmasi beklenmektedir (Rolan vd., 2018). Yine Avusturalya’da; imha ve saklama
stireglerinin makine 6grenme Ve yapay zeka yontemleri ile nasil olusturulacagini belirlemek amaciyla
bir ¢aligma baglatilmistir. Bu ¢alismada mevcut belge yonetimi yapisindaki iist verilerin ¢ikartilmast,
semantik analiz, taksonomi, ontoloji olusturma ve bagli veri (linked data) yaklagimlari incelenmistir
(Rolan vd., 2018). Ugiincii rnek olay Avusturalya Maliye Bakanligi’nin e-posta sunucularinda biriken
e-postalarin yapay zeka araciligi ile ayiklanmasi ve bakanlik ile iliskili olan tiim kuruluslarin bir anlamda
hikayelerini ortaya ¢ikarma ve elde edilen veriyi gelecekte yatirim politikasi iizerinde uygulamay1
amagladigi ¢alismadir (Rolan vd., 2018).

Yapilan bu calismalarin yakin bir gelecekte insan miidahalesini kisitlayan veya tamamen ortadan
kaldiran bir forma ddniismesi muhtemeldir. Belge ve dokiimanlarin yapay zeka tarafindan islenip Bu
tahmini destekleyici bir ¢alisma olarak Oxford Universitesinden Frey ve Osborne’un (2017) calismasi
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ornek olarak gosterilebilir. Aragtirmacilar, Amerika Birlesik Devletlerindeki islerin %47'sinin yirmi y1l
icinde robotlar tarafindan degistirilme riski altinda olacagini belirlemistir (Frey ve Osborne, 2017).
Algoritmalarin, bir¢ok iste insanlardan daha iyi performans gosterdigi ve bu durumun da “insan
niteliklerinin ve yeteneklerinin yiizde 99'unun ¢ogu modern isin performansi igin gereksiz oldugu”
sartin1 yarattigi soylenmektedir (Harari, 2017). En yenilik¢i teknolojik girisimcilerinden biri olarak
kabul goren Elon Musk bile, defalarca yapay zekanin yaygin ve diizensiz uygulamasindan
kaynaklanacak olan “sosyal istikrarsizlasma ve is kayb1” konusunda uyarmistir. Bunun yaninda, bilgi
merkezlerinde ¢alisgan uzmanlarin yirmi yil igerisinde yaklasik %80 oraninda robotlarla yer
degistirilebilme ihtimalini hesaplamistir (Arlitsch ve Newell, 2017, s. 792). Kataloglamanin bile artik
zorunlu olarak insanlarin alani olmadigi diislincesi ile hareket edilmeye baslanmigtir. Bu durumu
aciklayan en giizel ornek ise Yewno adli bir sirketin, milyonlarca yaymlanmis makaleyi ayristirmak,
diger caligmalarla kavramsal iliskileri kurmak ve bu ag1 kesif katmanlarina ek olarak sunmak igin yapay
zekayi1 kullanmasidir (Gramatica ve Pickering, 2017). Bugiine kadar Yewno, hepsi tek bir insan yapimi
katalog olmayan, 100 milyondan fazla bilimsel makaleyi (Gutierrez, 2017) igsellestirmis ve organize
etmistir. Yapay zeka, kullanicilara hizmet etmek i¢in gereken beceri ve araglarin karigimini sonsuza dek
degistirerek bilgi merkezlerinin verdigi hizmetleri, kullanicilarin yasamlarim1 ve topluluklarin
dinamiklerini degistirecektir. Bu degisikliklerin tam olarak ne kadar yayilacagini tahmin etmek zor
olmakla birlikte bir degisimin olacag: kesindir.

Biiyiik verilerin degerini, nasil manipiile edilebilecegini, gorsellestirildigini ve analiz edildigini
ogrenmek i¢in nicel ve analitik becerilerin edinilmesi gerekmektedir. Bu da bilgi merkezleri ve
caligsanlar1 icin biiyiik bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisacasi, makinelerin insanlik igin
calistirilmasinin yollar1 bulunmaya devam edilmelidir.

3.3. Biiyiik Veri ve Belge Yonetimi Arsiv Iliskileri

Literatiirde biiytik verinin belge yonetimi ve arsivleme siireglerine uygulandigi gesitli ¢aligmalar
mevcuttur. Bunlardan bir tanesi Cox, Shah, Frederick, Nelson, Thomas, Jansen, Dibert, Kurtz ve
Marciano (2018) tarafindan gergeklestirilen Maryland eyaletindeki “Kolelik Miras1 Projesi” adlh
caligmadir. Projenin misyonu, Maryland'deki kolelestirme ve Afrika kokenli Amerikalilarin 6zgiirlitk
oykiisiinii anlatmaktir. Bunun i¢in Maryland Eyalet Arsivi’nde bulunan on binlerce tarihi arsiv
belgelerinden faydalanilmistir. Eyalet arsivinde aragtirmalar yapilirken niifus sayimindan oturum
bilgilerine reklamlardan hapishane verilerine kadar 16 farkli kaynaktan bilgiler elde edilmis; toplanan
bu veriler kopyalandiktan sonra, analize hazir hale getirilmesi i¢in birlestirilmesi, temizlenmesi ve bir
veritabaninda depolanmasi gerekmistir. Bunun i¢in de Apache Spark veritabani kullanilmistir. Belirli
bir otomasyon siirecine baglanan is akislari ile belgeler ve iligkili malzemeler (gazete, dergi vb.) OCR
destekli tarayicilarda taranmig ve ardindan transkripsiyon ve veri temizligi yapildiktan sonra,
veritabanina aktarilmistir. Veri tablolarinin tiimii basariyla entegre edildikten sonra bir arayiiz
tasarlanarak birlestirilmistir. Bu arayiiz araciligi ile 420.000'den fazla bilgi kiimesine (ilge ve kentlere
gore Ozgiirliik belgeleri-sertifikasi, cinsiyete gore Ozgiirlik kazanma durumu, kole ve Ozgiir olarak
doganlarin oran1 vb.) erisim saglanabilmistir.

Biiyiik verinin arsiv ydnetim siireglerine uygulandigi érnekler arasinda ise ingiliz Milli Kiitiiphanesi
bibliyografik kayitlarina uygulanan 2 farkli ¢alisma bu konuda goze garpmaktadir. ilk galismada; iic
milyondan fazla kayit R istatistik programi ile analiz edilmis ve veriler goérsellestirilmistir. Caligma
sonucunda koleksiyonda bulunan materyaller; tarih, bilim dali, konu vb. alanlara ayrilmis ve hangi
kaynaklarin hangi yilda, hangi konu balig1 altinda yogunlastig1 gosterilmistir (Uribe, 2018). Ikinci
calisma ise 150 yildan fazla siiredir biiyiiyen kiitiiphane katalogundaki verilerin, biiyiik veri analitigi
yontemleri ile gorsellestirilmesi caligmasidir. Bu sayede ¢esitli siirecler daha kolay tanimlanmus,
verilerdeki yeni ve mevcut sorunlar tanimlanarak gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bunun yaninda farkl
veri katmanlar1 tamimlanarak dijital erisim de kolaylastirilmistir (Prescott, 2013).
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4. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalarina Gore Yasam Dongiisii

4.1. Temel Is Siireclerinin Analiz Edilmesi

Kurumsal isletmelerde belgelerin saglikli bir sekilde ilgili yerlere ulagsmasi ig¢in belirli birtakim ig
stireclerine sahip olunmasi gerekmektedir. Bu konu belgelerin yasam dongiisii modeli baglaminda ele
alinabilir. Belgelerin yasam dongiisii; belgelerin tiretiminden is siireglerine entegre edilmesine,
dosyalanmasina, dagitimindan saklanmasina ve imha edilmesine kadar olan siireglerin toptan ele
alinmas ile ilgilenir. Belgeler her canli gibi dogar biyiir ve 6liir. Belgelerin bir is igin kullanildig:
asamalar; belgelerin olusturuldugu ve is siireclerine dahil edilip aktif olarak kullanildig1 giincel asama
(current stage); belgelerin organizasyonlarda kullanim degerinin azaldig1 yari-giincel asama (Semi-
current stage) ve belgelerin kullanim degerinin olmadigi veya ¢ok az oldugu ancak bagka amaglarla
kullanilabildigi giincel olmayan asama (noncurrent stage) olarak siniflandirilabilir (Shepherd ve Yeo,
2003, s. 5). Belgelerin giincel olmayan dénemdeki kullaniminda 2 boyut bulunmaktadir: Nesnel ve 6znel
boyut. Nesnel boyut; bir belgenin idari mali ve hukuki agidan degerini belirtir. Oznel boyut ise belgenin
tarihi bir degere sahip olup olmadigina karar verilmesidir. Fakat bu duruma dair karar vermek genellikle
¢ok zordur.

Bahsedilen bu siireglerde yapay zeka uygulamalari, siireglerin entegrasyonu ve otomatiklestirilmesi
baglaminda ele alinabilir. Ornek olarak; kurum disindan gelen veya organizasyon iginde olusturulan bir
belgenin, yapay zeka uygulamasi kullanan bir otomatik dosyalama algoritmasi ile Gistveri ve igerigi
taranarak analiz edilip, bu analiz sonucuna gore bir dosya numarasi verilmesi ve igerige gore belgenin
otomatik olarak ilgili birime sevk edilmesi disiintilebilir.

Fiziksel belgeler i¢in yukarida 6zetlenen siiregler, bilgisayar ortaminda depolanan materyaller igin her
zaman gegerli olmayabilir. Bu tip belgelere erisim icin belirli bir yetkilendirme prosediirii
gerekmektedir. Bu nedenden 6tiirii her bir siirecin sistem analizinin yapilmasi, bu analizler sonucunda
gerekli goriilen siireclerin revize edildikten sonra programlanmasi daha yerinde olacaktir.

4.2. Simiflandirma, Saklama Plan: ve Tasfiye Siiregleri

Arsiv materyallerinin otomatik olarak siniflandirilmasi sorunsali literatiirde son zamanlarda oldukga sik
tartisilmaktadir. Arsive gelen materyallerin konu, tarih, olusturulma yeri vb. siniflandirma alanlarinin
tamamiyla yapay zeka kontroliine birakilmas1 yakin bir gelecekte olasi goriinmektedir. Bu tiir bir iglem,
arsiv uzmanlarinin mevcut isleyisteki hatalarin1 giderecek, zaman problemine ¢6ziim olacak ve dogru
materyali siniflandirarak etkili bir bilgi erisimi saglayacaktir.

Materyaller, arsive gelmeden Once birtakim degerlendirme Olgiitlerine gore “arsive gidecekler” ve
“saklanmasina gerek olmayanlar” seklinde bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bu islem de ilgili kanun,
yonetmelik ve yonerge baz alinarak yapilmakta; arsive kabul edilen materyaller de belirli 6lgiitlere gore
kendi i¢lerinde siniflandirilmakta ve bu sekilde yapilan bir islem sonucunda saklanmaktadir. Bu siirecin
otomatik bir hale doniistiigli diisiiniilecek olursa; dijitallestirme islemi yapilan materyallerin, karakter
tanima (OCR) ve metin sayisallastirma isleminden gegirilerek bir yazilim araciligi ile {istveri
veritabanindaki verilerle otomatik olarak eslesip dijital klasorlere nakli saglanabilir.

Biiyiik veri ve yapay zeka baglaminda distiniildiigiinde; giinimiizde saklama planlarinin olusturulmasi
ve bu planlarin uygulanmasi anlaminda birtakim kaygilar mevcuttur. Bunlar arasinda; saklama ve tasfiye
planlarmin olusturulmasinda hangi alt siiregler ve kriterler olacagi; bu siiregler ile ilgili resmi
programlar1 gelistirmek, onaylamak ve uygulamak i¢in mevcut yaklagimlarim ne oldugu ve nelerin
degismesi gerektigi bulunmaktadir (McDonald ve Leveille, 2014, s. 100). Yeni donemde bu siireglerin
nasil olacagina karar vermek icin, ge¢miste kagit bazli olusturulan materyallere uygulanan klasik
yontemden bu giine dek gelistirilen uygulamalar1 anlamak 6nemlidir. Bu, biiyiik veri ve yapay zeka
caginda hangi hatalarin yapilmamasi gerektigini bize gosterecektir.

Belgeler ayiklandiktan sonra, tarihi, ulusal, ekonomik, hukuki vb. degerlere sahip olanlar, uzun siire
saklamaya yonelik olarak ayrilip arsive gonderilmektedir. Saklama siiresi belgenin igerigine ve degerine
gore degismekte olup, bu siireler birtakim kurallar neticesinde belirlenmistir. Belgelerin olusturulma
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siirecinden itibaren en son adim olan saklanmasina kadar olan islemler mutlaka belirli bir hiyerarsik
diizende yapilmalidir.

Bir diger onemli nokta ise saklanmasina karar verilen materyallerin nasil bir isleme tabi tutulacagidir.
Belgelerin, saklama siireleri boyunca arsivlerde diizensiz olarak yerlestirilmesi veya rastgele siralanmasi
en son istenecek seydir. Bu durumda saklama siiresi boyunca belirli Kurallara sahip is akiglarinin
izlenmesi veya olusturulmas: gerekmektedir. Son 20-30 yildir ise sadece fiziksel belgelerin degil,
elektronik ortama transfer edilen dijital belgelerin de korunmasi konsepti diistiniilmiis fakat mevcut
siireglerin sadece kagit veya fiziksel materyallere yillardir belirli kaliplarda uygulanmasindan &tiiri,
bunun, dijital belgelere uygulanma konusunda fazlasiyla yetersiz olacag: anlasilmistir.

Yasam dongiisii, belgelerin duragan bir yapida olmadiklarini; tipki canli organizmalar gibi belgelerin de
dogacagini, biiyliyecegini ve dlecegini ongdren bir modeldir. Bu fikir ilk defa 1956 yilinda Schellenberg
tarafindan kaleme alinan, belgelerin giincel kullanimi1 ve sonraki asamalarini iceren “belgelerin yasam
stiresi” konulu yazisinda agiklanmistir. Model; bir belgenin yasaminda farkli zamanlarda almis oldugu
aksiyonlarin nasil ilerledigini bes asamada gostermeyi amaglamistir: Olusturma (creation), saglama
(capture), depolama (storage), kullanim(use) ve arsive transfer (disposal) (Shepherd ve Yeo, 2003, p.
5).

Her ne kadar bu dongiide bir degisiklige gerek duyulmasa da; her bir agsamanin otomatiklestirilmesi
yeniden ele alinabilir. Arsivlerde kesin kural ve yonergelere bagl olarak uygulanan ayiklama ve imha
siireclerini, gelisen BIT kapsaminda yeniden ele almak gerekmektedir. Bunun nedeni, dijitallesen
diinyada belgelerin de dijitallesmesi ve fiziksel ortamdaki kayitlardan farkli olarak alim, saglama,
degerlendirme, saklama, ayiklama ve imha siireclerinin dogal olarak farklilik gosterecek olmasidir.

Ozellikle ¢ok sayida arsiv belgesine sahip olan arsivlerde, bu tiir siiregler cok zaman almaktadir. Her
sene siirekli tekrarlanan bu islemler, fazlasiyla masrafa yol agmakta; iistelik yanlis kayit olugturma veya
onemli bir belgeyi yanliglikla imha etme gibi durumlarla karsilasilmaktadir. Siireglerin elektronik
ortama tasinmasi ile var olan sistem kokten degisiklige ugramis, siireglerin tamamlanmasi daha da
kisalmis, dogruluk ve giivenilirlik orani ylikselmistir.

Bu konuda Bentley Tarih Kiitiiphanesindeki entegrasyon projesi, siireglerin yeniden tasarimi konusunda
onemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Projenin temel hedefleri arasinda; sistemler arasi tist
verilerin olusturulmasi, yeniden kullanilmasi, icerigin alinmasi ve depolanmasinin kolaylastirilmasi,
degerlendirme siireclerinin elektronik olarak tamamlamasi, kod ve dokiimantasyon verilerinin diger
iligkili arsivlerle ve dijital koruma topluluklartyla paylasilmasi bulunmaktadir. Tiim degerlendirme
stireclerinin elektronik ortama tasindig1 bu projede ArchivesSpace (ASpace), Archivematica ve DSpace
gibi acik kaynak programlari kullanilmstir. ArchivesSpace programu ile dijital arsivlerle ilgili agiklayic
ve idari meta veriler depolanmis; Archivematica ile igerikler sisteme alinmig ve ASpace'deki tanimlayict
meta verilerle iliskilendirilip depolama bilgi paketleri hazirlanmig; DSpace ise koleksiyonlar igin bir
koruma deposu ve erisim portali gbérevi gormiistiir. Temelde Goénderi Bilgi Paketi (Submission
Information Package-SIP), Arsiv Bilgi Paketi (Archival Information Package-AIP) ve Dagitim Bilgi
Paketi (Dissemination Information Package-DIP) olusturularak hem degerlendirme siiregleri
tamamlanmis hem de kullanicilarin igerigi kesfetmesine, hassas verileri tanimlamasina ve igerdigi
bilgiyi anlamak icin dosyalar1 6n izlemesine izin verecek yeni bir islevsel alan yaratilmistir.
Archivematica; dizin yapisi, dosya bigimi karaterizasyonu, hassas veri tanimlama, igerik on izlemesi ve
etiketleme gibi fonksiyonlar ile igerigin incelenmesini ve degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Bazi
onemli adimlar tamamen otomatikken (hassas verilerin tanimlanmasi ve dosya formatlarinin
karakterizasyonu gibi), degerlendirme sekmesi farkli araclar kullanmak ve bilgi kaydetmek i¢in insan
miidahalesi gerektirmektedir (Shallcross, 2016).

4.3. Gelecek Ongériisii: Akulli Arsivier

Bilgi ve belgelerin saklanmasinda geleneksel yaklasimlar artik pratik degildir. Bu tiir yaklasimlar;
yinelenen, eskimis ve ilgisiz bilgilerle dolmus ¢oziimler ile sonuglanir. Bu durum asir1 enerji tiiketimine
yol agar ve depolama maliyetlerini artirir. Daha kii¢iik ve daha karmagik bir diinyanin gerek ekonomik
gerekse politik zorluklar1 g6z 6niine alindiginda, hangi bilgilerin saklanmasi gerektigi ve kullanilan bilgi
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altyapisinin nasil calistigin1 yeniden diisiinmek sarttir. Bu baglamda disiiniildiigiinde yeni akill
teknolojiler kullanilarak akilli arsivlere gegis olas1 goériinmektedir.

Bilginin arsivlenmesi ihtiyaci, verilerin ¢ok biiylik boyutlara erismesi, yasal gereklilikler, uyumluluk ve
gittikce artan karmagsik altyapilar nedeniyle hizla artmaktadir. Bilginin yonetimi ve saklanmasini
etkileyen bu gereksinimler neticesinde kurum ve kuruluslar, hangi bilgilere sahip olduklarini, neyin
saklanacagini ve neyin imha edilecegini belirlemeye c¢alismaktadir. Dolaysiyla organizasyonlarin
asagidaki ozellikleri gerceklestiren akilli bir arsiv stratejisine ihtiyact bulunmaktadir:

e Organizasyon, kendi iginde hangi bilgilerin bulundugunu daha iyi anlamaya c¢aligmalidir. Bu;
organizasyonun hayati 6zelliklerini bilmesini, yonetmesini ve giivenmesini kolaylastirir,

e Organizasyon, uyumluluk ¢abalarini desteklemek ve riski yonetmeye yardimci olmak adina dnemli
bilgilerin uygun sekilde saklanmasini ve korunmasini saglamaya yardimci olur,

e Organizasyon, ¢esitli kaynaklardan gelen ¢ogu veri ve igerik tiiriinii islemek i¢in tasarlanmig daha
basit, birbirine bagli, entegre ¢oziimler kiimesi ile genel bir arsivleme stratejisi saglar,

o Organizasyon, bilgi altyapisinin esnekligini arttirirken maliyetleri ve karmasikligi azaltir (IBM,
2010, s. 2).

Akall bir arsiv; optimize edilmis ve birlestirilmis belge saglama siireglerine ve kesif ile analitik temelli
degerlendirme yoluyla hangi bilgi ve belgelerin arsivlenecegi konusunda daha derin bir anlayisa sahiptir.
Bunun yani sira, ortak saglama ve smiflandirma teknolojileri yoluyla veri ve igerik arsivlemeyi
birlestirerek karmasikligi ve maliyeti azaltir.

Akill1 bir argiv olusturma stratejisinin faydalari ise su sekilde 6zetlenebilir:

e BIT maliyetlerinin diismesi: Entegre cihazlar ve ¢oklu dagitim secenekleri sayesinde arsivleme
altyapisinin basitlestirilirmesi ve genel depolama ile gii¢ gereksinimlerinin yani sira idari
gereksinimlerin azaltilmasi,

e Performansin artmast: Sistemin iglem ve kullanici verimliliginin artirilmasina yardimei olarak etkin
olmayan veya az erisilen igerigin akillica tasinmasi,

e Tutarh bir yonetisimin desteklenmesi: Optimize edilmis bilgi yonetimi yetenekleri ile uyumla ilgili
bilgilerin organizasyon 6mrii boyunca proaktif olarak yonetilmesi,

e Yasal durumlarin uyarlanabilmesi: Yetkili personelin olay ile ilgili bilgilere hizli bir sekilde
erismesini ve verilerin analiz edilmesinin saglanarak kesif maliyetlerinin disiirtilmesi ve miidahale
yeteneklerinin artirilmasi (IBM, 2010, s. 3).

Akilli argiv olusturulmasina yonelik olarak Yong, Liming ve Yongsheng (2015), bir ¢alismasinda
Nanjing Arazi ve Kaynak Biirosu'nda akilli dosya yonetim sisteminin kurulmasi ve dokiimanlara daha
hizl1 erisim saglamak {izerine biiyiik veri ortaminda arastirmalar yapmustir. Aragtirmanin amact, Spring-
Struts-Hibernate (SSH) 2 cerceve sistemine dayanan, erisim performansim optimize etmeyi ve
verimliligini arttirmay1 amaglayan Java Enterprise Edition (JEE) gergevesinin kusurlarini agiklamak ve
yeni bir model 6nermektir. Bunun yaninda, artan arsiv belgelerinin, web tabanli arsiv yonetim sistemine
erisim verimliligini azaltmasinin nedenleri de incelenmistir. Arastirmada veri madenciliginde verileri
siiflandirmak i¢in kullanilan ve biiyiik verilere daha hizli erisim saglayan Karmca Kolonisi Algoritmasi
(Ant Colony Algorithm-ACA) kullanilmistir. Ayni zamanda, optimize edilmis algoritmalarinin
karmasiklig1 ve verileri geri gonderme hizina dair verimlilik de analiz edilmistir. Sonuglar, biiyiik veri
ortaminda erigim siiresinin ve verimliligin arttigin1 gostermektedir. Bu ¢alisma i¢in Nanjing Belediyesi
Toprak ve Kaynak Biirosu tarafindan saglanan 150000 veri dosyasi kisa bir siireligine alinmustir.
Ardindan bu veriler, sezgisel erisim algoritmasi, temel ACA algoritmasi ve uyarlanabilir ACA erigim
algoritmasi ile teste tabi tutulmustur. Test sonucunda temel ACA erisim algoritmasinin biiyiik veriye
erisim hizinin, sezgisel algoritmadan daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Uyarlanabilir ACA erigim

2 Java dilinde kullanilan cerceve tiirleri. Spring, masaiistiinden Web'e uygulama gelistirmek icin kullanilir. Hibernate, veri
katmanina erismek icin kullanilir ve Struts ise web gergeveleri igin kullanilir.
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algoritmasinin 6n verilere erisim hizi ise, ilk iki algoritmaya gore 20 saniyeden daha az olarak
goriilmistiir. Bunun yaninda 30 saniyeden sonra, uyarlanabilir ACA algoritmasinin, ilk iki algoritmadan
cok daha fazla veriye ulastig1 belirlenmistir. Bu nedenle, biiyiik veri havuzuna daha hizli erisim igin
kullanilan uyarlanabilir ACA algoritmasinin, diger algoritmalardan daha verimli bir geri kazanima sahip
oldugu anlasilmistir.

5. Belge Yoneticisi ve Arsivcinin Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Konusunda Yapmas1 Gerekenler

Bilgi ve iletisim teknolojileri, giiniimiiz belge yoneticileri, arsivciler ve miize ile kiitiiphane yoneticileri
icin onem arz eden bir alandir. Fiziksel bir saklama mantigindan dijitale dogru evrilen bir donemde, bu
teknolojileri kullanabilmek, bilgi profesyonellerine muhakkak fayda saglayacaktir (Currall ve Moss,
2008). Siiphesiz yeni becerilerin 6grenilmesi gerektigi, kiitiiphanecilerin ve arsivcilerin sahip olduklar
becerilerden daha genis bir yelpazede profesyonel becerilerin hayata gecirilmesi beklenmektedir.

Dijital malzemelerin uzun siireli korunmasi hakkinda fazla bilgiye sahip olunmakla birlikte bu alandaki
becerilerin zaman iginde ve teknolojiler degistikge gelisecegi dngoriilmektedir. BIT giderek artan bir
sekilde yoneticilerin ve arsivcilerin belgelere erisiminde bir uyum saglar ve denetim kiiltiirintin tarafsiz
olmayan ve dar profesyonel kaygilarin ¢ok Gtesine ulasan sonuglari anlamasina yol agar. Yakin bir
gelecekte; kiitiiphaneci, arsivci ve belge yoneticilerinin kontroliinde olan siiregler, yapay zeka
uygulamalar1 tarafindan yonetilecek ve issiz kalma tehlikesi bas gosterecektir. Bunun i¢in yapay zeka
ve bliyiik veri kavramlari iyice anlagilmasi gerekmektedir. Yapay zeka ve biiyiik veri kavramlari, hig
stiphesiz belge yoneticilerine yeni bir rol bigecektir. Belge yoneticisi, geleneksel belge yoneticilerinin
aksine analitik silirecte bir ortak ¢alisma grubunda bulunabilir, verilerin konumu hakkinda bilgi
saglayabilir ve olusturma baglamlarini, yapilarinin ve anlamlarimin tarihini ve zincir iligkileri
aciklamada gorsel analistin veri anlayisin1 ve calismaya gilivenini artirabilir. Dolaysiyla, verilere
¢evrimigi erisim devam ettikge, bu verilerin dokiimantasyonunu yénetme ihtiyaci da artacaktir (Currall
ve Moss, 2008).

Yapay zeka sadece test verileri lizerinden sonuglara ulagsmak i¢in biiyiik veri setlerini egitim kapsaminda
kullanmay1 degil, ayn1 zamanda arsivcilerin veya belge yoneticilerinin yeni teknolojiler ortaya koyma
ve ¢esitli hesaplamalarla makinelerden faydalanmasi igin sundugu bir firsat olarak goriilmelidir (Rolan
vd., 2018).

Bir bilgi ve belge yoneticisi, yiiksek miktardaki verilerin islenmesine su sekilde katkida bulunabilir:
e Veri temizleme ve hazirliginin azaltilmasi,

e Depolama maliyetleri ve risklerinin azaltilmasi,

e lyi meta verilerle verilerin tanimlanmasinn iyilestirilmesi,

e Verilere erigimin iyilestirilmesi,

e (Calisan verimliliginin artirilmasi,

e Dabha iyi, analitik temelli karar alma imkaninin yaratilmasi (Dale, 2015, s. 30).

Bilgi ve belge yoneticisi ayrica bilyiik veri baglaminda su konular 6ziimseyebilmelidir (Dale, 2015, s.
31):

Hacim: Veri miktar1 arttikga analiz etme ve veriyi yonetme maliyeti o kadar artar. Bilgi ve belge
yoneticisi kullanight bir bilgi ve belge yonetimi programi ile ayiklama, imha ve tasfiye kriterlerini
uygulayarak nispeten daha nitelikli verilerin analiz edilmesine yardime1 olabilir. Ornek olarak, kopya
bilgi ve belgelerin ayiklanmasi ve bdylece veri analitigi uzmanlarinin daha yiiksek kalitede veri ile
ilgilenmeleri verilebilir.

Cesitlilik: Bilgi ve belge yoneticilerinin veri havuzlarinin neler oldugu ve bunlarin envanterlerine sahip
olmas1 analiz uzmanlarnin islerini kolaylastirabilir. Bilgi ve belge yoneticileri yeni teknolojilerin
uygulanmasinda 6nemli bir rol {istlenebilir. Diger teknoloji ekipleriyle isbirligi yapilmasi, veri
olusturma ve saklama ile ilgili sorunlarin asgariye indirgenmesi anlamina gelecektir.
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Hiz: Yiiksek hizdaki veri toplama sensorlerinin yayginlagsmasi biiyiik veriye katkida bulunur ancak
yeterli bilgi yonetisiminden mahrum kalinmasi durumunda, bu ayni1 zamanda bazi risklerin ortaya
cikmasina neden olacaktir. Etkili ve giincel bilgi ve belge yonetimi politikalari ile hizli veri kontrolsiiz
veriye doniismekten kurtulabilir. Bu politikalar:

e Veri yapisinin ve saklama bi¢iminin verilerin degerini arttirdigindan ve korudugundan emin olmak,

e Verilerin yasam dongiisii iginde diizenli ve etkin bir bigimde yonetildiginden emin olmak,

e Veri bilimcisinin veriler hakkinda siiphe duymasinin 6niine gegilmesi, veri manipiilasyonu ve
sahteciligi gibi kavramlar1 diisinmeden goniil rahatligi ile is yapilmasini saglayacak olan, bilgi ve
belge yoneticileridir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Biiylik veri ve yapay zeka kavramlari son yillarda gittik¢e artan bir sekilde tlizerinde ¢alisilan konular
arasinda yer almaktadir. Karmagik birtakim hesaplamalar ve formiiller vasitasiyla yapilan iglemler
sonucunda ¢ok biiyiik miktarlardaki veriler arasindan; ¢esitli egilimler, durum analizleri, iyilestirme
calismalar1 vb. yapilarak insan hayatina dogrudan etki edecek yenilikler tiretilmistir. Bu teknolojilerin
etki ettigi alanlardan birisi de belge yonetimi ve arsiv disiplinidir. Yapilan ¢alismalarda belgelerin igerik,
form ve iligkisel Ozelliklerinin korunmasiin yaninda hacim, cesitlilik ve erisim hizi baglaminda
gelistirmelerin oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ¢aligmalar, genellikle biiyilk miktardaki belgelerin
secimi, degerlendirilmesi, ayiklama ve imhasinin yapay zeka teknolojileri aracilifiyla yapilmasinm
tizerine yogunlasirken (Rolan vd., 2018) bazi ¢aligmalar da arsivlenmis ve tarihi degere sahip olan ¢ok
sayida belgenin igerik analizi yapilarak g¢evrimigi ortaminda kullanicilarin erisimine sunulmasim
icermektedir (Cox vd., 2018). Bunun yaninda yakin bir gelecekte tasarlanmasi muhtemel bir “akill
arsiv”’ kavrami, 6zellestirilebilir algoritmalar ile desteklenerek bilinen tiim siiregleri farkli bir boyuta
tastyacaktir. Bu projeksiyon ile ilgili olarak bilgisayar bilimleri ile arsiv biliminin ortak bilesenleri
lizerine ¢alisilan ve nistepen yeni bit alan olan Hesaplamali Arsiv Bilimi (Computational Archival
Science-CAS) literatiirde kendine yer bulmustur. Bu yeni kavramda, son zamanlarda olusan yontem ve
teknolojilerin biiylik veri ve yapay zeka teknolojileri etrafinda birlestirilmesi ve sonuglarinin arsiv
uygulamalari ve yeni analiz bigimleri ile birlikte arsivlerin tarihsel, sosyal, bilimsel ve kiiltiirel baglamda
karsilikli iligkileri arastirilmaktadir. Endiistri 4.0’in sunmus oldugu biiyiik veri, yapay zeka vb.
teknolojiler ile Hesaplamali Arsiv Bilimi (HAB); belge ve arsiv yonetimi alaninda ¢alisan uzmanlarin
Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS),Y 6netim Biligim Sistemleri (YBS) ve veri bilimi alanlarinda
yetkin olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri konusunda firsatlar sundugu bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu yeni teknolojilerin benimsemesi, bilgi merkezlerinin yonetim siireglerinde verimlilik
ve etkililigini gelistirme anlaminda farkli bir vizyon getirecektir. Belgelerin -6zellikle elektronik
belgelerin- olusturulmasi, belirli bir dongiiye dahil edilmesi, ayiklama isleminin yapilmasi ve ardindan
saklanmasina veya imhasina karar verilmesi siireglerini iyilestirecek veya yeniden yorumlanmasini
saglayacak olan bu teknolojilerin bilgi ve belge yonetimi siireglerinde uygulanmasi, insan kaynakl
hatalarin olugmasini engelleyecek ve belge yonetimi ve arsiv siireclerinin daha etkin bir islerlik
kazanmasina yardimci olacaktir.
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