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Bu ¢alismada spor giyim sektérti icin tiniversite dgrencileri olan geng
tiiketicilerin marka tercihleri ve tercih edilme nedenleri hakkinda,
Markov Zincirlerini temel alan Sakli Markov Modeli kullanilarak bir
uygulama gerceklestirilmistir. Uygulamada kullanilmis veriler, Yildiz
Teknik Universitesi'nin Yildiz kampiisiinde 6Grenim géren égrencilere
yénelik gerceklestirilen anketler araciligiyla elde edilmistir. Yildiz
Teknik Universitesi égrencilerinin spor giyim sektériinde tercih etmis
olduklar1 markalar ve bu markalarin tercih edilme nedenleri ile ilgili
veriler temel alinarak bir Sakli Markov Modeli kurulmustur. Bu model
ile Yildiz kampiisiinde égrenim gdoren 6grencilerin spor giyim icin tercih
ettikleri markalar ve bu markalarin tercih edilme nedenleri tahmin
edilmistir. Tahminler icin Sakli Markov Modelinin “Ug Temel
Problemi”nin ilk iki probleminden yararlanilmistir. Tahminler
sonucunda spor giyim markalarinin tercih edilme yiizdeleri
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gére en 6nemli tercih edilme nedeni
“Kumas ve Dikis Ozellikleri-Tasarim” olarak ortaya konulmustur.

Anahtar Kkelimeler: Markov zincirleri, Sakli Markov modeli,
Tahminleme, Marka tercihi

Abstract

In this study, an application was carried out using the hidden Markov
model based on Markov chains on the reasons for the brand preferences
and preferences of young consumers who are university students for the
sports apparel sector. The data used in the application were obtained
through the surveys conducted for the students studying at Yildiz
Technical University's Yildiz campus. A Hidden Markov model was
established based on the brands preferred by Yildiz Technical University
students in the sports industry and the data related to the reasons for
the preference of these brands. With this model, the preferred brands for
sportswear and the reasons for the preference of these brands were
estimated for the students studying on Yildiz campus. For estimates, the
first two problems of the hidden Markov model “three basic problems”
were exploited. As a result of the estimates, the percentages of
sportswear brands were found to be preferred. According to the results,
the most important reason for choosing is “Fabric and Sewing
Properties-Design”.

Keywords: Markov chains, Hidden Markov model, Forecasting,
Brand preference

1 Giris
Giyinme, bireyin kendi goriinlisiinii algillama bigimini ve
dolayisi ile kendisini algilamasini etkilemektedir. Aslinda bir
kimsenin giyimi onun kendisi hakkinda ne diisiindiigiiniin de
onemli bir gostergesidir. Giyinme, bireylerin fiziksel olarak
saghgin1 korumasmin yani sira, psikolojik ve sosyolojik
gereksinimlerini de karsilamasi acisindan olduk¢a énemli bir
kavramdir [1]. Spor giyim sektori, tekstil sektdriiniin dnemli
bir alt sektoriidiir. Glintimiizde tiim sektdrlerde oldugu gibi bu
sektorde de faaliyet gosteren iiretici firmalar, bireylerin
tiiketim aliskanliklarina ve piyasadaki artan rekabete bagh
olarak  Tdriinlerinde siirekli bir bigimde yenilikler
gerceklestirmektedirler. Kiiresellesen diinyada firmalar
arasinda yasanan rekabetin boyutlarinin artmasi1 ve
tiiketicilerin satin almis olduklar1 iiriinlerden beklentilerinin
siirekli bir sekilde degismesi nedeni ile isletmelerde pazarlama
fonksiyonu, karmasik bir yapiya biirtinmiistiir [2]. Firmalar,
triinlerinin 6zel niteliklerini ve diger lriinlerden farkliliklarini,
ortaya koymak ve tiiketicilere hissettirebilmek icin marka
kavramini kullanmaktadirlar [3]. Tiketiciler icin marka, bir
iiriinii ya da liriin grubunu tanimanin en kolay yoludur. Marka,
iriin hakkinda bilgilendirme yaparak iirliniin hatirlanmasini
saglar ve satin alimini kolaylastirir [4]. Marka, tiiketiciler i¢in
iiriiniin sahip oldugu somut anlaminin yani sira o {lriine soyut
bir anlam da yiikleyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger bir ifade ile iiriiniin kendisi bir fayda sunarken, marka bu
faydanin yani sira imaj, sosyal sayginlik, statii ve 6zgiirliik gibi
soyut anlamlar sunmaktadir [1]. Satin alacaklar1 iriiniin
onceden bildikleri bir markaya sahip olmasi ya da énceden o
markaya ait herhangi bir iirlin satin almis olmas tiiketicilere,
irini tanima olanag! saglamakta ve iriiniin gereksinimlerini
karsilayabilecek niteliklere sahip olup olmadigini 6nceden
belirlemede yardimci olmaktadir [5]. Tiiketicilerin markalari
tercih etme nedenleri o markalarin kalitesi, glivenirliligi, fiyati
ve glincel olmasi ile dogru orantilidir [4]. Tiiketici ayn1 marka
ait lrind satin aldiginda, satis sonrasi garanti hizmetlerinin
devam edecegini ve o markaya ait iiriinleri her satin aldiginda,
aynit Ozellikleri, faydalar1 ve kaliteyi elde edecegini
beklemektedir [2]. Bu beklentileri gerceklesmez ise tiiketicinin
daha sonraki satin alma davraniglari degisebilecektir.

Bu ¢alismanin konusu olan spor giyim tiiketicilerinin de tercih
ettikleri spor giyim markalar1 her dénem i¢in degisim
gosterebilmektedir. Uriinler tiiketiciler tarafindan tercih
edildikleri her dénemde bir 6nceki tercihlerine gore daha
bilingli bir sekilde secilecektir.

Spor giyim tiiketicilerinin hangi markay1 tercih edecekleri ve
tercih nedenleri, bu sektorde faaliyet gdsteren iiretici firmalar
icin biiylik 6nem tagimaktadir.

Marka tercihinin etkisini yliksek egitim diizeyine sahip olan
genc tiiketici kitlelerinde daha belirgin bir sekilde gézlemlemek
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mimkindiir. Bundan dolayi, ytliksek egitim diizeyine sahip ve
geng tiiketici grubu olarak tiniversite 6grencileri, firmalar i¢in
marka olusturma siireclerindeki basari ya da basarisizligin
etkileyebilecek en oOnemli tiiketici gruplarindan birini
olusturmaktadir.

Marka tercihleri ya da marka baghligl uygulamalarinda,
markalarin kisa ya da uzun dénemde tercih edilme olasiliklarini
belirlenmesinde, Markov Zinciri teorisi olduk¢a yaygin bir
kullanim alanina sahiptir. Literatiirde marka ya da triin tercihi
konusunda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak s6z konusu bu
tercihlerin  nedenleri sorgulandiginda, Markov Zinciri
teorisinin bu noktada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bundan
dolay1 bu calismada tercih edilme nedenlerini de incelenen
modele dahil edebilen Sakli Markov (SM) Modelinin
kullanilmasi tercih edilmistir. Bu ¢alisma ile marka tercihlerini
etkileyen nedenlerin bulunmasi amaglanmistir. Bu sayede ilgili
markalarin diger markalar karsisinda neden tercih edildikleri
hakkinda 6nemli bilgiler sunulmustur.

Calismada, spor giyim sektoriinde marka tercihleri ve tercih
edilme nedenleri hakkinda SM Modeli kullanmilarak bir
uygulama gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan veriler
Yildiz Teknik Universitesi (YTU) 6grencilerine yapilan anketler
araciligiyla elde edilmistir. Gergeklestirilen bu ankete farkli
yasam tarzlarina, farkh Kkiltiirlere, farkli sosyo-ekonomik
diizeye sahip, iiniversite 6grencileri dahil edilmistir. YTU’niin
Yildiz kampiisiinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin, tercih
etmis olduklar1 spor giyim markalar1 ve bu markalar: tercih
etme nedenleri esas alinarak bir SM Modeli kurulmustur.

Calismanin birinci béliimiinde 6nce marka kavrami agiklanmus,
marka tercihleri ve marka tercihlerini etkileyen nedenler ve bu
kavramlarin ¢alismada nasil ele alindig ile ilgili agiklamalar
yapilmistir. Daha sonra ise ¢alismada kullanilan yéntem olan
SM Modeli hakkinda genel bir bilgi sunulmustur. Ikinci
boliimde, ¢alismada kullanilan yontem olan SM Modeli ve
modelin ¢6ziim algoritmalarinin yapisi hakkinda teorik olarak
aciklamalarda bulunulmustur. Uygulamanin verildigi l¢ilincii
boéliimiinde ise, 6dnce arastirma metodolojisi hakkinda bilgi
verilmis daha sonra ise Yildiz kampiisiinde 6grenim goren
iiniversite ogrencileri lizerinde gerceklestirilen anketlerde,
ogrencilerin su an kullanmis olduklar1 ve bir sonraki satin
almada satin almay1 planladiklari/diistiindiikleri spor giyim
marka tercihleri ve tercih nedenleri hakkindaki sorulara vermis
olduklar: yanitlar, SM Modeli algoritmalar1 kullanilarak analiz
edilmistir. SM Modelinin Birinci ve ikinci Temel Problemlerinin
¢oziilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gére YTU'niin Yildiz
kampiisiinde 6grenim goren ogrencilerin spor giyim marka
tercihlerinin dagilimi ve bu markalarin tercih edilmesinin
altinda yatan sakli nedenler sunulmustur. Calismanin son
boliimii olan sonuglar bdliimiinde ise bulunan sonuglar ile ilgili
yorumlar yapilmistir.

2 Sakli Markov modeli

Belirsizligin yiliksek oldugu ekonomik hayatta, isletme
yoneticilerinin etkin kararlar verebilmeleri i¢in gerekli olan
onemli unsurlardan biri de alinacak bu kararlara temel
olugturan ve planlama faaliyetlerinin de ayrilmaz bir pargasi
olan tahminleme siirecidir [6].

Markov 6zelligine sahip olan stokastik siire¢lere Markov Zinciri
ad1 verilir. Markov 6zelligine sahip olan bir siirecte, mevcut
durum verildiginde, sistemin gelecekte bulunacagi durumlarin
gecmiste bulunmus oldugu durumlardan bagimsiz olmasi
anlamina gelmektedir. Markov siiregleri analizi incelenen

sistemin mevcut durum olasiliklarini kullanarak, sistemin
gelecekte bulunacagl durumlarin dagiliminin olasiliklarimi
hesaplamada kullanilan stokastik bir siirectir. Markov
stiregleri, sistemdeki mevcut durumlarin gerceklesme
olasiliklarinin, ge¢mis donemlerde bulunduklari durumlara
gore degil, yalnizca simdiki anda mevcut olan durumlardan
yararlanarak hesaplandigi siireglerdir [7]. Markov stireclerinin
temelleri, 20. yilizyilin baglarinda Brownian hareketi olarak
bilinen kapali bir kap i¢cinde hareket eden gaz molekiillerinin
yapisinin ve davraniglarinin Andrey Andreyevich Markov
tarafindan matematiksel olarak modellenmeye ¢alisilmasina
dayanmaktadir [8]. Bir Markov siirecindeki tim durumlar:
iceren durum uzay kesikli ise bu siirece “Markov Zinciri” ad1
verilmektedir [7].

Markov Zinciri teorisi kullanarak marka tercihleri ya da marka
baghligi konusunda bir¢ok uygulama gergeklestirilmistir. Bu
uygulamalarda Markov Zinciri teorisi kullanilarak markalar,
gecis olasiliklart matrisindeki durumlar olarak kabul edilmis ve
kisa ya da uzun doénemde bu markalarin tercih edilme
olasiliklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismada SM
Modelinde ise s6z konusu bu durumlar yani markalar sakl
durum olarak nitelendirilmektedir. Iincelenen sistemde sakli
durumlar arasinda gegis olay1 gerceklestiginde yeni bir gézlem
ortaya ¢ikmaktadir [9]. Dolayisiyla SM Modelinde gozlemler
bilinmekte ancak durumlar dogrudan bilinmemektedir.
Incelenen sistemin fiziksel ¢iktilari, modelde sakh durumlarda
olusan gozlemlere karsilik gelmektedir.

SM Modelinde incelenen sistemde gelecekte olusabilecek bir
gozlem ya da gozlemler dizisinin gerceklesme olasiliginin
hesaplanmasi, SM Modelinin “Birinci Temel Problemi” olarak
tanimlanmaktadir. Sistemde olusabilecek bir goézlem ya da
gozlemler dizisinin altinda yatan sakli durum ya da durumlar
dizisinin tahmin edilmesi islemi SM Modelinin “fkinci Temel
Problemi” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii ve son temel
problem olarak herhangi bir gézlem ya da goézlemler dizisini
ortaya ¢ikma olasiligini en yiiksek diizeye ¢ikaracak model
parametrelerinin yeniden belirlenmesi siireci ise SM Modelinin
“Uciincti Temel Problemi” seklinde ifade edilmektedir. S6z
konusu bu problemler ve bu problemlere sunulan ¢6zim
algoritmalar (¢6ziim yontemleri) ise literatiirde “SM Modelinin
Ug Temel Problemi” olarak ifade edilmektedir [10].

SM Modelinin teorisinin matematiksel temelleri 1970’li yillarda
Baum ve Petrie [11], Petrie [12], Baum ve Eagon [13] ve Baum
[14] tarafindan yapilmis olan ¢alismalar ile ortaya konulmus ve
gelistirilmistir. SM Modeli iizerinde 1940l yillarda ¢alisilmaya
baslanmis olmasina ragmen teorinin olduk¢a karmasik bir
yapida olmasi dolayisiyla matematiksel modeli tam olarak
gelistirilememistir. Bundan dolay1 teori yaygin bir uygulanma
olanag bulamamistir. SM Modelinin ¢ok uzun ve karmasik
islemler iceren “U¢ Temel Problem” icin ¢6ziim algoritmalari,
bilgisayar donanim ve yazilimdaki gelismelere paralel olarak
gelistirilebilmistir. Bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizh
gelismeler sonucunda SM Modeli bir¢ok alanda kolay bir
sekilde uygulanabilir duruma gelmistir.

SM Modeli kullanilarak birgok farkli alanda g¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari, marka tercihi
[3],[10], egitim planlamas1 [8], ekonomik gostergelerdeki
degisimin tahmini [15]-[18], biyolojik tanimlama ve analiz
[19]-[21], konusma tanima [22]-[24], iletisim diizenleme [25],
hava tahmini [26],[27], portféy uygulamasi [28], miisteri
iligkileri yonetiminde [29], ériinti tanima [30],[31] seklinde
siralanabilir.
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2.1 Sakli Markov modelinin ¢6ziim algoritmalari

SM Modeli kullanilarak incelenen sistemin gelecekteki
bulunacagr durumu ile ilgili olarak etkin analizler
yapilabilmektedir. S6z konusu bu analizler ilgili literatiirde
genellikle “SM  Modelinin Uc Temel Problemi” olarak
tanimlanmistir. S6z konusu ii¢ temel problem icin gelistirilen
farkli ¢6ziim algoritmalar: bulunmaktadir [16].

Bu calismada, Birinci Temel Problemin ¢oziimii i¢in ileri-Yon,
ikinci Temel Problemin ¢éziimii igin ise Viterbi algoritmalari
kullanilmigtir. Algoritmalarin ¢6ziimiinde MatLab yaziliminda
bulunan bu konu ile ilgili hazir fonksiyonlardan
yararlanilmistir. Calismada kullanilan algoritmalar ile ilgili
temel bilgiler asagida sunulmustur.

2.1.1 ileri-Yén algoritmasi

SM Modelinin birinci temel probleminin ¢6ziimii ile A=(4,B,m)
parametreleri ¢ergevesinde 010:...0: gozlem dizisi i¢in, verilen
bu modele ait P(O/A) gozlem dizisinin ortaya ¢ikma olasiligi
hesaplanmaktadir.

incelenen sistemde meydana gelebilecek gézlem dizisini
gosteren P(0fA) ifadesinin hesaplanmasinda ileri-Yén
(Forward) ve Geri-Yon (Backward) olmak iizere iki farkl
algoritma yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Her iki algoritma
sonucunda elde edilen P(O/A) gozlem dizisi degerleri aym
olacaktir. Bu ¢alismada, SM Modelinin birinci temel problemi,
“fleri-Yén (Forward) Algoritmast” kullanilarak hesaplanmstir.

fleri-Yén degiskeni olan a(i) degiskeni (1) numarali
denklemdeki gibi tanimlanmaktadir.

(Z!(i) = P(O102"'OwQ1 =S [4) (1)
ac(i) ile ifade edilen ileri-Yén degiskeni, verilen A modeli igin, t
aninda S; durumunda bulunan sistemin 010:...0¢ kismi gézlem
dizisinin olasiligin1 géstermektedir. at(i) ileri-Yon degiskeni,
tiimevarimsal bir ydntemle {i¢ adimda c¢oziilmektedir. Bu
adimlar asagidaki sekilde verilebilir:

1. Baslangic Adimi: ileri-Yén degiskenine (2) numaral
denklemdeki hesaplamalar kullanilarak ilk deger verilir.

a,(i)=P(0,0, =S| })=7b(0), t=1 1<i<N )

2. Yineleme Adimi: Sistemin herhangi bir t zamaninda ortaya
cikabilecek tiim durumlardan, ¢t+1 zamaninda sistemin
tim durumlarina gecis olasiliklarini gosteren gecis
degiskeni, aw1(j) ile gosterilir. 3 numarali denklemdeki
islem biitiin j durumlari i¢in gergeklestirilir.

N
aj(i)z{Za[(i)aij}bj (O1), 1<t<T-1, 1< j<N (3)

i=l
3. Sonlandirma Adimi: Bu adimda degerinin bilinmesi

istenilen P olasihgi P(O|4), lleri-Yén degiskenlerinin
o, (i) toplami olarak hesaplanmaktadir.

N N
P(O4) =2 P(0.q,=512) =2 o (i) (4)
i=1 i=l
2.1.2 Viterbi algoritmasi

SM Modelinin ikinci temel problemi, A modeli ve 0:0:...0r
gozlem dizisi i¢in, verilen bu gozlem dizisini en uygun sekilde

aciklayan {Q=q:qz...qr} sakli durum dizisinin belirlenmesine
yonelik problemin ¢6ziilmesine yoneliktir.

ikinci temel problemin ¢dziimii ile 0=0:0:...07 ile ifade edilen
gozlem dizisinin meydana gelmesindeki sakli durumlar
belirlenir. Bu problemin ¢6ziimii icin Viterbi algoritmasi yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir.

Viterbi algoritmasinda, verilen 0={010:...01} go6zlem dizisi
aciklamakta kullanilan en iyi (en uygun) sakli durum dizisi olan

{0=q1q2...q¢}’yi bulmak i¢in,

5.(1)= max P[4g,.q,=1.00,.0,14] 5)

denklemi kullanilmaktadir. &¢(j) ifadesi, t aninda S; durumunda
bulunan siirecin, t anina gelinceye kadar izledigi yol boyunca
aldig1 en yiiksek olasilik degerini gdstermektedir. &e+1(j) ifadesi
ise 6(j) degiskenine tiimevarim yonteminin uygulanmasi elde
edilmektedir.

c9t+1(j):{max§,(i)a,1}bj (Om) (6)

Gergek durum dizisine erigsmek i¢in 8:+1(j) ifadesini en yiiksek
yapan bagimsiz degiskenin izlenmesi gereklidir. Bu izleme
islemi y(j) dizisi aracilig ile gerceklestirilmektedir.

Bu islemleri gerceklestiren Viterbi algoritmasinin adimlari
asagidaki gibidir:

1. Baslangic Adimr: ik olarak sistemin bulunabilecegi
durumlarin baslangi¢ olasiliginin degeri, sistemin birinci
gozleminin olasilik degeri ile carpilmaktadir. Yapilan
carpma isleminin sonucunda en ytliksek degerli argiimani
belirleyen 1:'i degiskeni sifir degerini almaktadir.

s()=mp©).  1<i<N %)

y,(i)=0 (8)

2. Yineleme Adimi: Algoritmanin bu adiminda sistemin tiim
durumlar i¢in baslangi¢c adiminda ayr1 ayr1 hesaplanan
6e+1(i) degerleri, sistemdeki durumlar arasi gegis
olasiliklar1 degerleri olan aj ile ¢arpilmaktadir. Daha
sonra bu hesaplama islemi sonucu elde edilen
sonuglardan en biiylik degerli sonu¢ ile mevcut olan
durumdaki  goézlemin  olasihk  (bj(0)) degeri
carpilmaktadir. Tiim bu hesaplamalar sonucunda elde
edilen en yiiksek degere sahip olan durumun degeri, (j)
degiskenine atanir.

a()=max[5,@)a]b, (),  2st<T,1<i<N ©9)
v (i) =argmax| 5., (i)a, |, 2<t<T,1<i<N (10)

3. Sonlandirma Adimi: Bir 6nceki adimdaki son gézlem dizisi
icin hesaplanan 67(i) degerleri arasindan en yiiksek olan
deger segilir. Secilen bu deger P* degiskenine atanir.
11'inci denklemdeki gibi hesaplanan qr" degiskeni ise
secilmis olan en yiiksek &r(i)nin hangi durumdan
geldigini belirlemektedir. Islemler sonucunda elde edilen
bu deger (qr* degiskeninin degeri) son gozlem icin
optimum durumu vermektedir.

P" =max([s; ()] (11)

I<isN
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o =argmax[5, (i)] (12)
1<isN

4. Yol Durum Dizisi Geri [zleme Adimi: Algoritmanin son
adimi olan bu adimda sistemin son gézleminden, sistemin
ilk gozlemine dogru, geri yonde bir ilerleme s06z
konusudur. Geri yonli olan her bir adimda, bir sonraki
adimda belirlenmis olan optimum sonucun hangi
durumdan geldigi ortaya konulmaktadir. Bu islem T=1
noktasina, yani sistemin baslangic anmna kadar
slirdiiriliir. Bu adimin sonunda hesaplanmis olan g%
degiskeninin aldig1 durumlar dizisi degerleri, optimum
durum dizisi olarak ifade edilir.

q::‘//1+1(q:+1)1 t=T-1,T7-2,...1 (13)

3 Uygulama

Bu c¢alismada Istanbul ili Besiktas ilcesinde bulunan YTU’niin
Yildiz kampiisiinde egitim goren 6grencilerin tercih ettikleri
spor giyim markalarinin ve her bir markanin tercih edilme
nedenlerinin neler olacaginin tahmin edilmesi amaglanmistir.
SM Modeli kullanilarak tahminlerin gerceklestirilmistir. Model
parametrelerinin belirlenmesi i¢in kullanilan veriler ise sz
konusu 6grencilere yapilan anketler araciligi ile elde edilmistir.

Uygulamada, SM Modelinin “U¢ Temel Problemi’nden “Birinci
Temel Problem” ve “Ikinci Temel Problem”lerin ¢éziimleri
gerceklestirilmistir. SM Modelinin “Ugiincii Temel Problemi”nin
temel amaci, gelecek donemlerde ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir gézlem olasiiginin en ¢ok yapilabilmesi i¢in gerekli olan
baslangi¢c durum olasilik degerlerinin, gecis olasiliklarinin ve
gozlem olasiliklar1 matrislerinin yeniden belirlenmesidir.
Modelde kullanilan parametrelerinin yeniden belirlenmesi,
diger bir ifade ile modelde kullanilan tiim verilerin degismesi
durumunda ise “Birinci Temel Problem” ve “Ikinci Temel
Problem”lerin yeniden incelenmesi gerekmektedir. Bu sekilde
bir incelemenin ise farklh bir uygulama olarak
gerceklestirilmesi daha uygun olacaktir.

3.1 Arastirmanin Evren ve érneklemi

Calismanin ana kitlesini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
YTU'niin Yildiz kampiisinde 6grenim géren 6grenciler
olusturmaktadir. Bu ¢alisma icin ana kitle hacmi olan toplam
0grenci sayisl, yaklasik olarak 4000°dir. Bu say1 icinden tesadiifi
ornekleme yontemi belirlenen 189 6grenci, ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Segilen 6rneklem ana kitlenin
%5.1’ini temsil etmektedir. %95 giliven araliginda ana kitle
hacmi 100000 birim oldugu durumlarda ise Orneklem
hacminin 321, ana kitle hacminin 500000 oldugu durumlarda
ise 6rneklem hacminin 322 olmasi gerektigi hesaplanmistir
[32].

3.2 Arastirma kullanilan veri toplama teknigi

Anket formu dort adet kategori sorusu icermektedir. Birinci
soruda, su anda kullanilan spor giyim markasinin ne oldugu,
ikinci soruda ise su anda kullanilmakta olan bu markanin tercih
edilme nedeni sorulmustur. Ankette yer alan ti¢lincii soruda, bir
sonraki satin alinmasi planlanan/istenen spor giyim {iriiniiniin
markasinin ne oldugu ve doérdiincii soruda ise bir sonraki
asamada satin alinmasi planlanan/istenen spor giyim
markasinin tercih edilme nedeninin ne oldugu sorulmaktadir.

Ogrenciler tarafindan doldurulan 203 adet anket formu
incelendiginde eksik bilgi, hatali doldurma ya da celigkili
ifadeler iceren anketlerin oldugu goriilmistiir. Bu anketler

analize dahil edilmemistir. Geri doniisii saglanan ve gecerli olan
189 adet anket calismada kullanilmistir.

3.3 Model parametreleri

» o«

Calismada “Kumas ve Dikis Ozellikleri - Tasarim”, “Performans,
Estetik ve Rahatlik”, “Modaya uygunluk” ve “Markanin Yiiksek
Prestiji” olmak lizere 4 adet tercih nedeni daha 6nce yapilmis
olan calismalar incelenerek belirlenmistir. Belirlenen bu tercih
nedenleri ¢alismada sakli durumlar olarak kabul edilmistir. S6z
konusu sakli durumlar ve sembolleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: SM Modelinde kullanilan sakli durumlar
(tercih nedenleri).

Sakli Durumlar Sembol
Kumas ve Dikis Ozellikleri - Tasarim D1
Performans, Estetik ve Rahathk D2
Modaya Uygunluk D3
Markanin Yiiksek Prestiji D4

Anketlerden elde edilen sakli durumlar arasi gecis olasiliklari
ise Tablo 2’de sunulmusgtur.

Tablo 2: Gegis olasiliklar1 matrisi.

aij D1 D2 D3 D4

D1 0.727 0.061 0.121 0.091
D2 0.000 0.792 0.037 0.171
D3 0.040 0.000 0.780 0.180
D4 0.000 0.000 0.000 1.000

Ankette yer alan su an kullanilan spor giyim markasi {vk} ve bir
sonra satin alinmasi planlanan/istenen spor giyim marka {vi+1}
sorularina verilen cevaplar SM Modelinin “gézlemleri” olarak
ele alinmistir. Yildiz Teknik Universitesinin 6grencilerine
yapilan anketlerde yer alan sorulara verilen yanitlara gére spor
giyim markalar1 (gozlemler) elde edilmistir. Elde edilen bu
markalar Tablo 3’te verilmistir. Anketlerden elde edilen
markalarin gozlem degerleri %5’in altinda olan ¢alismada
“Diger” kategorisinde degerlendirilmistir.

Tablo 3: Markalar ifade eden gozlemler.

Gozlemler Sembol
Colin’s A4t
Koton V2

Lee Cooper V3
Levi's V4
Mavi V5
Diger V6

Anketlerden elde edilen gozlem olasiliklar1 matrisi Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4: Gozlem olasiliklar1 matrisi.

bik) V1 V2 V3 V4 V5 V6
D1 0030 0303 0.061 0.273 0.121 0.212
D2 0159 0232 0.073 0.110 0.146 0.280
D3 0160 0340 0.080 0.140 0.220 0.060
D4 0047  0.000 0.095 0.191 0.476 0.191

Bu calismada, SM Modelinin Birinci Temel Probleminin ¢6ziimi
icin leri-Yén algoritmasi kullanilmistir. Bu problem icin elde
edilen sonuglar, yani su anda tercih edilmis olan spor giyim
markasindan sonraki satin alinma isleminde tercih edilecek
olan spor giyim markalarinin tercih edilme olasiliklar
Tablo 5'te verilmistir. Tablo 5’te, ayrica spor giyim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalara ait markalarin tercih edilme
nedenlerinin altinda yatan sakli durumlarin belirlenmesine
yonelik kullanilan Viterbi Algoritmasinin ¢éziimiiniin sonuglari,
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diger bir ifade ile “fkinci Temel Problem”le ilgili hesaplanan
sonuclar da yer almaktadir.

Tablo 5: Markalarin tercih edilme olasilik degerleri ve sakli

durumlar.

Markalar Gozlemler  Olasilik (%)  Sakli Durumlar
Colin’s V1 551 D3
Koton V2 27.56 D1

Lee Cooper V3 6.71 D1
Levi’s V4 23.95 D1
Mavi V5 16.69 D4
Diger V6 19.58 D1

Tablo 5'te, ileri-Yén Algoritmas1 ile gerceklestirilmis olan
hesaplamalar sonucunda en yiiksek olasilikla tercih edilen ilk
li¢ spor giyim markasinin sirasi ile Koton %27.56;
Levi's %23.95 ve Diger %19.58 oldugu goriilmektedir.

SM Modelinin “Tkinci Temel Problem”i kullanilarak, uygulamada
olusturulmus olan bu model i¢in her bir marka i¢in bir sonraki
satin alinma isleminde tercih edilecek spor giyim markasinin
tercih edilmesinin altinda yatan sakli durumlar1 gosteren
matris Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Markalar arasinda gecisin altinda yatan sakl
durumlar.

Vi V2 V3 V4 V5 V6
Vi D3 D3 D3 D1 D3 D1
V2 D3 D1 D1 D1 D1 D1
V3 D3 D1 D1 D1 D4 D1
V4 D1 D1 D1 D1 D1 D1
V5 D3 D1 D4 D1 D4 D1
V6 D1 D1 D1 D1 D1 D1

Tablo 6’da SM Modelinin ikinci probleminin iki zamanli marka
degisimleri ve tercih nedenleri matris ile gdsterilmistir. Bu
matrisin esas kdsegeni ayn1 markanin iki dénem iist iiste tercih
edilmesinin altinda yatan sakli durumun ne oldugu
gosterilmistir.

3.4 Bulgularin analizi

Tablo 5’de, Viterbi algoritmasi kullanilarak elde edilen, her bir
markanin tercih edilme nedenleri de yer almaktadir. Bu
sonuglara gore, en ¢ok tercih edilen her {i¢ spor giyim
markasinin tercih edilme nedeninin ise “Kumas ve Dikis
Ozellikleri - Tasarim” oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan yola
cikarak spor giyim treticisi firmalarin iiretimlerinde agirhikli
olarak “Kumas ve Dikis Ozellikleri-Tasarim” konusuna énem
vermeleri gerekmektedir denilebilir.

Tablo 6’ya gore, V1 (Colin’s) arkasmin tercih edilmesinin
“Modaya Uygunluk”, V5 (Mavi) markasinin tercih edilmesinin
altinda yatan sakli nedenin ise “Markanin Yiiksek Prestiji”
oldugu goriilmektedir. Diger markalarin tercih edilmelerinde
altinda yatan sakh nedeninin ise “Kumas ve Dikis Ozellikleri -
Tasarim” ozelliklerinin oldugu belirlenmistir. Bu ise “V1
(Colin’s)” ve “V5 (Mavi)” markalarinin yiiksek egitim diizeyine
sahip geng tiiketiciler i¢in algilarinin diger markalara gore
farkli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu uygulama herhangi bir markanin iist liste n kez tercih
edilmesinin altinda yatan sakli durumu bulmada da
kullanilabilir.

Ornegin her marka bes dénem iist iiste tercih edilmesinin
altinda yatan sakli durumlar asagidaki sekildedir;

Colin’s markasinin 5 donem {st liste tercih edilmesinin altinda
yatan sakli neden: D3 (Modaya Uygunluk)

Koton markasinin 5 donem iist tste tercih edilmesinin altinda
yatan sakli neden: D1 (Kumas ve Dikis Ozellikleri-Tasarim)

Lee Cooper markasinin 5 donem iist liste tercih edilmesinin
altinda yatan sakli durum: D4 (Markanin Yiiksek Prestiji)

Levi’s markasinin 5 donem {ist liste tercih edilmesinin altinda
yatan sakli neden: D1 (Kumas ve Dikis Ozellikleri-Tasarim)

Mavi markasinin 5 donem ist tste tercih edilmesinin altinda
yatan sakli neden: D4 (Markanin Yiiksek Prestiji)

Diger markalarin 5 donem iist {iste tercih edilmesinin altinda
yatan sakli neden: D1 (Kumas ve Dikis Ozellikleri-Tasarim)

Diger taraftan V4 (Levi’'s) ve V6 (Diger) markalarindan diger
tlim markalara gecisin altinda yatan sakli nedenin “Kumas ve
Dikis Ozellikleri-Tasartm” oldugu gériilmektedir. S6z konusu
markalarin iiriinleri icin “Kumas ve Dikis Ozellikleri - Tasarim”
ozelligine daha dikkatli bir sekilde yaklagmas1 kendileri i¢in
yararli olacagi ifade edilebilir.

4 Sonuglar

Konu ile ilgili olarak daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar
incelendiginde, SM Modelinin genel olarak goriintd, ses,
davranis, karakter tanima, miisteri iliskileri yonetimi ve tibbi
teshis alanlarinda yaygin bir sekilde kullanildig: gériilmektedir.
SM Modelinin bu alanlarin disinda farkli alanlara uygulanmasi
ve 0zellikle de bu konularda yeni aragtirmalar yapacak olanlara
yol géstermesi bakimindan, Tirkiye’de spor giyime olan ilgi ve
kullanim yogunlugu da dikkate alinarak, spor giyimde marka
tercihlerine ve bu markalarin tercih edilme nedenlerine, SM
Modeli uygulanmistir. Universite 6grencisi olan geng
tilketicilere uygulanan anketlerden elde edilen veriler
kullanilarak gercgeklestirilen bu ¢alisma ile spor giyim
sektortindeki marka tercihleri ve bu markalarin tercih edilme
nedenleri ortaya konulmustur. Bu c¢alismanin, elde edilen
bulgular1 dikkate almalart1 durumunda firmalara pazar
paylarim1 biiylitmeleri, en azindan paylarin1 koruyabilmeleri
icin yararh bilgiler sunarak yardimci olacag diistintilmektedir.
Calismaya bu agidan bakildiginda firmalara da bilimsel bir
cerceve sunarak fayda saglayacagina inanilmaktadir. Gelecekte
yapilacak calismalarda farkl sektorler (elektronik, yiyecek,
iletisim vb.) ele alinabilir. Ayrica demografik 6zelliklerin (yas,
6grenim durumu, gelir diizeyi vb.) marka tercihleri ya da tercih
nedenleri tizerindeki etkisi SM Modeli ile incelenebilir.
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