Ulusal Spor Bilimleri Dergisi, 1(2), 12-26
http://dergipark.gov.tr/usbd
ISSN: 2587-134X

Ozel Spor Isletmelerinde Calisan Personelin Genel Sinizm Diizeylerinin

Incelenmesi”

Serdar Ceyhun'l, Nedim Malko¢?, Nesrin Arslan®
Karabiik Universitesi, Hasan Dogan Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu
2Saglik Bilimleri Universitesi

3Karabiik Universitesi, Safranbolu Meslek Yiiksekokulu

Oz

Orijinal Makale

Kiiresellesen diinyada ortaya ¢ikan kavramlardan biri sinizmdir. Genel sinizm, olaylar
karsisinda bireylerin olumsuz tutum ve davraniglarini igerir. Bu aragtirmanin amaci, 6zel
spor tesislerinde ¢alisan personelin genel sinizm seviyelerini belirlemektir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul ‘da, ©6zel spor tesislerinde calisan 305 personel olusturdu.
Calismamiz 2016 yili yaz doneminde gerceklestirildi. Arastirmada, personelin genel
sinizm seviyelerini belirlemek icin Wrigthsman (1992) tarafindan gelistirilen genel
sinizm 6lcegi kullanildi. Olgegin genelinin ve alt faktorlerinin giivenirligini test etmek
i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik analizi ile degerlendirildi. Genel Sinizm 6lgeginin alt
faktorleri ve genelinden elde edilen puanlarin dagilimlarina iligkin betimsel istatistikler
(ortalama, standart sapma, minimum deger, maksimum deger, carpiklik ve basiklik)
hesaplandi. Calisanlarin demografik 6zelliklerinden medeni durum ve idari gérevlerinin
olma durumlarina gére genel sinizm sinizm diizeyleri arasindaki farkliligi belirlemek i¢in
Independent-Sample t testi analizi kullanildi. Calisanlarin yas, meslekteki ¢aligma yili ve
aylik gelir diizeyi ile genel sinizm Olgeginin alt faktorleri ve geneline iliskin sinizm
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seviyeleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in One-Way ANOVA (Tek yonli ANOVA)
analizi kullanildi. Caligmada biligsel sinizm alt boyutunun sinizm seviyesinin daha
yiiksek oldugu goriildii Sinizm seviyesinin demografik degiskenlerden; yas, medeni
durum, idari gérevde olma durumu, ¢alisma yili ve gelir durumu etkilendigi bulundu.
Aragtirmanin bulgular1 dahilinde 6neriler geligtirildi.
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Abstract
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Cynicism is a concept that stands out in the globalizing world. General cynicism defines
the negative attitudes and behaviours of people towards events and individuals. The aim
of this research is to determine general cynicism levels of the personnel working in the
private sports facilities. The sample of the research is composed of 305 personnel working
in private sports facilities in Istanbul. General cynicism scale developed by Wrigthsman
(1992) was used to determine general cynicism levels of the personnel. Cronbach Alpha
reliability analysis was used to evaluate the reliability of the subscales and overall scale of
the scale. Descriptive statistics (mean, standard deviation, minimum value, maximum
value, skewness and kurtosis) were calculated for the sub-factors of general Cynicism
scale and the distributions of the scores from the overall scale. The levels of general
cynicism related to marital status and the presence of administrative tasks from the
demographic characteristics of the employees were analysed by the Independent-Sample t
test analysis. One-Way ANOVA (One-way ANOVA) analysis was used to examine the
association between organizational cynicism levels and the age, occupational years of
work, and monthly income levels of employees. In the study it was seen that the scale of
the perceptual cynicism subscale was at a higher level. Moreover, cynicism was found to
be influenced by age, marital status, status of being in administrative duty, duration of
study.
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GIRIS

Sinizm, genis boyutlu bir kavram olmasinin yani sira, felsefe, din, politika, sosyoloji, psikoloji
ve yonetim gibi farkl disiplinlerin de konusunu olusturur. Sinizm (kinizm, sinizm), temeli antik
Yunan’a dayanan diislince akimi ve hayat felsefesidir. Sinizm, “zor begenen, memnuniyetsiz,
olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat diiskiinii ve olumsuz diisiincelerle dolu varliklar”
anlamlarina gelmektedir. Ayrica diriistliik, adalet ve igtenlik gibi olumlu 6zelliklerin bireysel
menfaatler igin terk edilebilecegini savunur (Efilti ve ark., 2008). Insanlarin sadece kendi
cikarlarin1 koruduguna inanan ve herkesi ¢ikarci kabul eden bireylere ‘sinik’; bu goriisi
aciklayan diisiince ise ‘sinizm’ olarak ifade edilir (Erdost ve ark., 2007). Sinik ve sinizm
kavramlart en sade anlamiyla kisilerin g¢evresindekilere ve kurumlara giivenmemesi ve
hoslanmamasi, kiigiik gérmesi olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996; Brandes ve ark.,
2008; Peng & Zhou, 2009). Sinizm, insanlarin her davranisinda mutlaka bir ¢ikar bulunduguna
inanan ve iyiligin olmadigina inanan diisiince bicimidir (Erdost ve ark 2007). Leiter ve
Schaufeli (1996)’ye gore yeni sinizm kavrami iginde ilgisizlik veya ise olan uzak tutumu
yansitmada vardir. Yapilan bu agiklamalar dogrultusunda sinizm, Kisilerin g¢evresindeki
bireyleri ve olaylari siirekli elestiren, karamsar diisiiniip memnuniyetsiz olarak nitelendiren bir
diistince akimidir denilebilir (Efilti ve ark., 2008). Arastirmalarda sinizmin bes dalda
sinirlandirildigr goriilmektedir. Bunlar; genel (kisilik) sinizm, c¢alisan sinizmi, is (meslek)
sinizmi, toplumsal/ kurumsal sinizm ve organizasyonel degisim sinizmidir (Akman, 2013).

Genel Sinizm Kavrami

Genel (kisilik) sinizm dogustan gelen, bireylerin diisiince ve davranislarini negatif olarak
igsellestiren sinizm tiiridiir. Genel sinizmde, kisi insanlara karst diismanca davranislarda
bulunur. Olumlu davranislari bile sorgular. Genel sinizm bir kisilik 6zelligidir ve bireyler bu
sinizm tiiriinde olumsuz diisiincelerini kolay kolay degistirmezler (Abraham, 2000). Genel
sinizmin, etik dis1 davranislarin normal oldugunu savunan bir inan¢ oldugu da belirtilmistir
(Nair & Kamalanabhan, 2010). Bu sinizm ¢esidi, insan davraniglarini negatif, degismeyen ve
dogustan gelip istikrarli olduguna inanan tek sinizm c¢esididir. Birey bu sinizm tiirlinde diger
calisanlart kiiglik goriir ve onlarla arasinda zayif bir bag kurar (Abraham, 2000). Kisaca genel
(kisilik) sinizm bireyin kisiliginden kaynaklanip, bireyde sinik tutumlarin olusmasina sebep
olur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

Genel sinizm, topluma ve is de dahil olmak {izere ¢esitli kuruluslara yonelik olmakta, birey ve
bireyin parcasi oldugu toplum arasinda sozlesme ihlalleri gerceklestiginde somutlagmaktadir
(Misirdal Yangil ve ark., 2014). Bireyler toplumsal diizen i¢inde rollerinin farkindadirlar. Ayni
zamanda toplumdan beklentileri de bulunmaktadir. Genel sinik bireyin en énemli 6zelligi,
sosyal ve ekonomik kuruluslara kars1 yabancilasarak firsatg1 ve kendi ¢ikarlarina hizmet eden
bir kisilige biirinmesidir (Nair & Kamalanabhan, 2010).

Spor isletmelerinin varlik nedeni, temelde, miisterilerin spor konusundaki beklenti ve
ihtiyaclarim1 karsilayacak tarzda, en uygun fiyat ve zamanda hizmet tasarlaylp sunmaktir
(Imamoglu, 1998). Bu anlayisla yola ¢ikildiginda; aslinda miisteri beklentilerini karsilayacak
en Onemli etkeninde isletmedeki calisanlar oldugu soylenebilir. Spor isletmeleri de diger
isletmeler gibi bir¢ok insanin beraberce calismasindan meydana gelen biiyiik birer isbirligi
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sistemi niteligi tasidigindan, hizmet verilirken isletmenin her birimindeki gorevli elemanlarin
ayn1 hizmet anlayisiyla hareket etmesi gerekir. Spor isletmelerinin 6énemli bir 6zelligi; diger
bazi sektorlerde oldugu gibi yiiz yiize iliskilerin yogun yasandigi bir sektor olmasidir (Ceyhun,
2017). Orgiit ve isletme basaris1 agisindan konuya yaklasildiginda her bir c¢alisanin spor
isletmelerinde verimli ve rasyonel isler iiretmesi yaptig1 iste ayn1 zamanda ne kadar istekli
calismasiyla dogru orantili olacaktir. Isletmedeki saglikli bir orgiit ikliminin 6zellikleri
arasinda; Kisi ve orgiit arasinda bir psikolojik sézlesmenin bulunmasi, kisilerin isteki ihtiyag
ve beklentilerinin, bireysel farkliliklarinin ve 6zelliklerinin saptanmasi, ¢alisma yasaminin
kalitesi ve is tasarimina karsi ilgi gibi maddelerin bulunmasi (Hocaniyazov, 2008) aslinda
sinizmin olugsmasini da engelleyen etkenler arasinda yer almaktadir.

Isletmeler acisindan insanin degerinin &n plana ¢ikmasi, yonetim alaninda yeni kavramlarin
incelenmesi neticesini de dogurmustur. Bu kavramlardan biriside genel sinizmdir. Bu
aragtirmanin amaci spor isletmelerinde c¢alisan personelin genel sinizm diizeylerini
belirleyerek, sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Yapilan arastirma; spor isletmelerindeki ¢alisanlarin genel sinizm seviyelerini belirlemek ve
caligsanlarin demografik 6zelliklerine gore genel sinizm seviyeleri arasindaki farklilig1 ortaya
cikarmak amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ baglaminda yapilan arastirma tarama modeli olarak
nitelendirilebilir. Tarama modeli; var olan bir durumu oldugu sekli ile betimleyeme ¢alisan
arastirma yaklagimlarina denir (Karasar, 2009).

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Istanbul ilindeki o6zel spor isletmelerinde calisan 1476 personel
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini temsil edebilecek 6rneklem miktart %95 giiven aralig1
veya 0,05 hata miktar1 g6z 6niinde bulundurularak kolaylikla bulunabilen 6rnekleme yontemi
ile belirlenen 305 personel olusturmaktadir. Kolaylikla bulunabilen 6rnekleme, bir bolge s6z
konusu degilse, yakin ¢evrede bulunan ve ulagilmasi kolay, elde mevcut ve arastirmaya
katilmak isteyen (goniillil) bireyler iizerinde yapilan 6rneklemedir (Erkus, 2013).

Arastirma 0rneklemi asagida yer alan esitlik kullanilarak hesaplanmistir:

o

T

Stirekli degiskenlerde 6rneklem biiyiikliigii tahmini

Formiilde yer alan n, = (t2PQ)/d? esitligi ile hesaplanmakta, p ve q anlamlilik degeri 0,05
alindiginda, pq=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t degeri 1,96 oldugundan 0,05
anlamlilik diizeyinde ny=384,16 olarak hesaplanmaktadir (Biyiikoztirk ve ark., 2012).
Arastirmada 6rneklem hesaplarken formiilde n, yerine konuldugunda;
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__38sle 304.82 = 305
14 384,16

1476

olarak hesaplanmistir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan 305 personelin demografik
ozelliklerine gore dagilimlart Tablo -1°de verilmistir.

Tablo-1. Spor isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar

Demografik Ozellikler Kategoriler N %
20-24 48 15.7
25-30 60 19.7
31-35 46 15.1
Yas Diizeyi 36-40 42 13.8
41-45 41 13.4
46-50 39 12.8
51 ve Ustii 29 9.5
Medeni Durum e 1o4 003
Bekar 121 39.7
. Evet 140 459
Idari Gorevinin Olma Durumu
Hayir 165 541
Bir Yildan Daha Az 30 9.8
1-5Y1l 96 315
Mesleki Calisma Yili 6-10 Y1l 68 22.3
11-15 Y1l 60 19.7
16 ve Ustii 51 16.7
0-1000 TL 36 11.8
1001-2000 TL 79 25.9
Ayhk Gelir 2001-3000 TL 87 285
3001-4000 TL 72 23.6
4001 ve Ustii 31 10.2
Toplam 305 100.0

Calisanlarin yas diizeylerine gore dagilim incelendiginde, “20-24” yas araligina sahip 48
(%15,7) ¢aligan, “25-30” yas araligina sahip 60 (%19,7) ¢alisan, “31-35” yas araligina sahip 46
(%15,1) ¢alisan, “36-40” yas araligina sahip 42 (%13,8) ¢aligan, “41-45” yas araligina sahip 41
(%13,4) calisan, “46-50 yas araligma sahip 39 (%12,8) calisan ve “51 ve Ustii” yas araligina
sahip 29 (9%9,5) calisan bulunmaktadir. Calisanlarin medeni durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde, 184 (%60,3) evli ve 121 (%39,7) bekardir. Idari goérevinin olma durumlarina
gore dagilimlar1 incelendiginde, idari gorevi olan 140 (%45,9) calisan ve idari gorevi olmayan
165 (%54,1) ¢alisan bulunmaktadir. Mesleki ¢alisma yillarina gore dagilimlari incelendiginde,
bir yi1ldan daha az ¢alisan 30 (%9,8), “1-5 Y11I” mesleki ¢alisma y1lina sahip 96 (%31,5) calisan,
“6-10 Y11” mesleki ¢alisma yilina sahip 68 (%22,3) ¢alisan, “11,15 Y11” mesleki ¢calisma yilina
sahip 60 (%19,7) calisan ve “16 ve Ustii Y11” mesleki ¢alisma yilina sahip 51 (%16,7) calisan
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bulunmaktadir. Calisanlarin aylik gelir diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde, “0-1000
TL” gelir diizeyine sahip 36 (%]11,8) calisan, “1001-2000 TL” gelir diizeyine sahip 79 (%25,9)
calisan, “2001-3000 TL” gelir diizeyine sahip 87 (%28,5) ¢alisan, “3001-4000 TL” gelir
diizeyine sahip 72 (%23.6) ¢alisan ve “4001 ve Ustii TL” gelir diizeyine sahip 31 (%10,2)
caligan bulunmaktadir. Toplamda 305 (%100) personel ¢alismaya katilmigtir.

Veri Toplama Aracglar

Arastirma verileri sosyo-demografik verilerden olusan anket formu ve genel sinizm
Wrightsman’in 1992°de gelistirilen Arslan (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 3 alt boyut
10 maddeden olusan dlgek kullanilmistir. Olgek daha 6nce Misirdali Yangil, Bas ve Aygiin
(2014) tarafindan y1ldizl oteller icerisinde ¢alisan personele uygulama yapilarak genel sinizm
diizeylerini 6l¢cmek i¢in 10 maddelik taslak form uygulanmistir. Gegerlik i¢in yapilan agiklayici
faktor analizi sonucunda biligsel boyuta yonelik 3 madde davranissal boyuta yonelik 4 madde
ve duyussal boyuta yonelik 3 madde ayn1 faktor i¢erisinde iliski gosterdiginden 3 faktorlii genel
sinizm oSlgegi ortaya ¢ikmustir. Bu 3 faktor genel sinizmin %67 sini agiklamaktadir.

Spor isletmelerinde ¢alisan 305 katilimci grubun iizerinden yapilan arastirmada yukarida
tanimlanan yapimin dogrulanmast i¢in dogrulayici faktdr analizi ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Orneklem 6zelliginin degismesinden dolay1 daha 6nceden tanimlanan yapinin yeni
orneklem grubunda dogrulanip dogrulanmadigi Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile
incelenmistir. Genel sinizm 6l¢eginin 3 faktorlii 10 maddelik yapisina uygulanan DFA ile yap1
gecerliginin temsili olarak uygulanmustir. Ilk olarak DFA analizinde anlamli olmayan t
degerine sahip bir madde bulundugu bu madde davranis alt faktoriinde yer alan 10. madde
oldugu goriilmektedir. Bu madde 6lgekten ¢ikarilarak DFA modeli tekrar kurulmustur. 9 madde
ile kurulan DFA modeline ait maddelerin t uyum istatistikleri incelendiginde uyumsuz hicbir
maddenin olmadig1 sonucuna ulasiimistir. Olgekte yer alan maddelerin olusturdugu faktorler
ile uyumlarinin dogrulandig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu uyuma iliskin ortaya ¢ikan DFA
modeli Sekil 1’de gortilmektedir. Relative Multivariate Kurtosis = 1.106>1.00 oldugundan
dolay1 ¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamadigi ve bu sebeple Maksimum Likelihood
(ML) parametre kestirim yontemi yerine Robust Maksimum Likelihood (RML) parametre
kestirim yontemi kullanilmigtir. Genel sinizm 6lgegine ait uyum indeks degerleri Tablo-2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. Genel sinizm 6lgeginin gegerlik ¢aligmasina iligkin uyum indeks degerleri

x2/ (df) RMSEA SRMR TLI/NNFI CFl NFI

Indek
Uyum Indeks 42.36/(23)=1.84 0.070 0.062 0.96 0.97  0.94

Tablo 2’te genel sinizm 6lgegine ait kurulan 6lgme modeline iliskin uyum indeks degerleri
incelenmistir. 0<y2/(df)=1.84<2 kritik degerleri araliginda oldugundan iyi uyum sergiledigi
goriilmektedir. RMSEA ve SRMR degerlerine bakildiginda 0.08 kritik degerinden kiigiik
olmasi, kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugunu gosterir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger & Miiller, 2003). CFI degerinin iyi uyum indeks degerine sahip oldugu ve NFI
ve TLI/NNFI degerlerinin kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goériilmektedir (S
Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003).
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Uyum indeks degerleri incelendiginde genel sinizm 6lgeginin alt faktorleri ve geneli ile kurulan
6lgme modelinin dogrulandig1 goriilmektedir. Genel sinizm dlgegine ait 1. Diizey 3 faktorlii
DFA modeli Sekil 1'de goriilmektedir.

Sekil 1 Genel sinizm 6l¢egine ait 1. diizey 3 faktorlii dfa modeli

i .
0. 0. 24
‘h.eq—-— mZ --—u_eu 1.0
0. g0
0. 20 - o3 “/
0.f
0. £2 o= me

-‘H“x
——
0. &0 = ma “J;#f

0. 56 - mé

0. 54 -t m7 -=4——(1_ &8 gduyussa 1.0
P

0. 55 mE

Chi-Jguare=42_3€, df=23, P-value=0.00824, BM3IEA=0.070

Olgegin giivenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilk katsayis1 olan Cronbach alpha
hesaplanmustir. Biligsel sinizm alt faktoriine iligskin giivenirlik katsayist ,70 oldugu, davranigsal
sinizm alt faktoriine iliskin giivenirlik katsayisi ,70 oldugu, duyussal sinizm alt faktoriine iligkin
giivenirlik katsayis1 ,74 oldugu ve Genel Sinizm Olgeginin geneline iliskin giivenirlik katsay1si
,83 oldugu goriilmiistiir. Ozdamar’a (1999) gére, Cronbach Alpha giivenirlik degerinin 0,60 ile
0,80 arasinda olmasi kabul edilebilir derecede giivenilir oldugu ve 0,80-0,90 arasinda olmasi
yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda alt faktorlere ait giivenirlik
katsayilarinin kabul edilebilir giivenirlik diizeyine sahip oldugu ve 6lgegin geneline iliskin

giivenirlik katsayisinin ise yliksek diizeyde giivenirlik katsayisina sahip oldugu goriilmektedir
(Tablo 3).

Tablo 3. Genel sinizm 6lgeginin geneli ve alt faktorlerine ait cronbach alpha giivenirlik sonuglari

Bilissel Sinizm Davranigsal Sinizm Duyussal Sinizm Genel Sinizm
Madde Sayisi 3 3 3 9
Cronbach a .70 .70 74 .83
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Verilerin Analizi

Olgegin tekrardan yeni katilime1 grubunda dogrulanma durumunu ortaya ¢ikarmak igin birinci
diizey 3 faktorli dogrulayici faktor analizi (DFA) LISREL paket programi kullanilarak
yapilmustir. Ki-kare istatistigine, hata indekslerine (RMSEA, SRMR), uyum indekslerine (NFI,
NNFI, CFI) degerlerine bakilarak 6lgme modelinin dogrulanma durumuna iligskin karara
varilmistir. Olgegin alt faktdrleri ve geneline iliskin giivenirlik katsayisina Cronbach Alpha
giivenirlik analizi ile bakilmistir. Olgegin genelinden ve alt faktdrlerinden elde edilen puan
dagilimlarinin normalligine Kolmogorov-Smirnov Z testi ile ve homojenligine Levene
Homojenlik testi ile bakilmis tiim degerlere ait elde edilen p degerinin kritik deger olan 0,05
degerinden yiiksek oldugu ve puan dagilimiin normal oldugu, test varyanslarinin homojen
oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgme isleminin esit aralikli dlcek diizeyinde ve siirekli oldugu
gorilmektedir. Yapilan analizler sonucunda parametrik test varsayimlarinin saglandigi
goriilmektedir. Genel sinizm Ol¢eginin alt faktorleri ve genelinden elde edilen puanlarin
dagilimlarina iliskin betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum deger,
maksimum deger, carpiklik ve basiklik) hesaplanmistir. Calisanlarin  demografik
ozelliklerinden medeni durum ve idari gorevlerinin olma durumlarina gore genel sinizm
Olgeginin alt faktorleri ve geneline iligkin sinizm diizeyleri arasindaki manidar farkliliga
Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) t testi analizi ile bakilmistir. Calisanlarin yas,
meslekteki ¢alisma yili ve aylik gelir diizeylerine gore genel sinizm &lgeginin alt faktorleri ve
geneline iliskin sinizm diizeyleri arasindaki manidar farkliliga One-Way ANOVA (Tek Yonlii
Varyans) analizi ile bakilmistir.

BULGULAR

Spor isletmelerinde ¢alisanlarin genel sinizm seviyelerine iligskin bilgiler Tablo-4> te
verilmistir.

Tablo - 4. Calisanlarin genel sinizm 6lgeginin geneli ve alt faktorlerine ait seviyelerine iliskin betimsel

istatistikler
Alt Boyutlar N Minimum Maximum Y S Carpikhk Basiklik
Biligsel Sinizm 305 5.00 15.00 1049 245 -12 -72
Davranigsal Sinizm 305 3.00 15.00 9.70 268 -20 -33
Duyussal Sinizm 305 3.00 15.00 10.07 275 -16 -.60
Genel Sinizm Seviyesi 305 14.00 45.00 30.26 638 -.06 -.56

Genel sinizm &lgeginin geneli ve alt faktorlerine iligkin seviyelerinin dagilimimin incelendigi

goriilmektedir. “Bilissel Sinizm” boyutunda ¢alisanlarin sinizm seviyeleri ;:10,49 (5=2,45)
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin biligsel sinizm seviyelerinin -,12 ¢arpiklik
degeri ile ortalamanin {iistiinde bir seviyeye sahip olduklar1 goriilmektedir. “Davranigsal

Sinizm” boyutunda ¢alisanlarin sinizm seviyeleri ;29,70 (§=2,68) ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin davranigsal sinizm seviyelerinin -20 carpiklik degeri ile
ortalamanin iistiinde bir seviyeye sahip olduklar1 goriilmektedir. “Duyussal Sinizm” boyutunda

calisanlarin Sinizm seviyeleri X =10,07 (S=2,75) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Calisanlarin duyussal sinizm seviyelerinin -,16 carpiklik degeri ile ortalamanin iistiinde bir
seviyeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel sinizm oOlgeginin geneline bakildiginda

caligsanlarin seviyeleri X =30,26 (S=6,38) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
genel sinizm seviyelerinin -,06 ¢arpiklik degeri ile ortalamanin biraz {izerinde bir seviyeye
sahip oldugu goriilmektedir.

Spor isletmelerinde ¢alisanlarin yaslarina gore genel sinizm seviyeleri Tablo — 5’ te verilmistir.

Tablo 5. Calisanlarin yaslarina gore genel sinizm 6l¢eginin geneli ve alt faktorlerine iligskin sinizm

seviyeleri
Alt boyutlar Yas N X S F(6-298) p Post Hoc (Tukey)
20-24 48 1198 173 1>2,
25-30 60 1037 231 izi
31-35 46 10.04  2.29 1>5,
Bilissel Sinizm 36-40 42 10.36 251 4.00 .001* 1>6,
41-45 M 1027 236 7
46-50 39 1026 2.49
51 ve Ustii 29 9.79 3.13
20-24 48 9.98 2.69
25-30 60 9.85 2.26
31-35 46 9.93 2.45
Davranigsal 36-40 42 988 268 68 663
Sinizm
41-45 41 9.27 3.54
46-50 39 9.64 2.58
51 ve Ustii 29 9.03 260
20-24 48 11.06  2.34
25-30 60 1027  2.66
31-35 46 10.07  3.06 1>5,
Duyussal Sinizm 36-40 42 9.50 2.30 2.53 .021* 1>7
41-45 41 9.37 3.10
46-50 39 1051 271
51 ve Ustii 29 9.24 2.72
20-24 48 33.02  5.09
25-30 60 3048  6.24
1>5,
. 31-35 46 30.04  6.07 1>7
See\?if;'efim'zm 36-40 42 29.74  6.23 2.53 .021*
41-45 41 28.90  7.58
46-50 39 3041 6.1
51 ve Ustii 29 2807  6.77

**p<,05 Kategoriler: 20-24=1, 25-30=2, 31-35=3, 36-40=4, 41-45=5, 46-50=6, 51 ve Ustii=7

“Davranigsal Sinizm” alt faktoriine iligkin ¢alisanlarin yaslarina gore sinizm seviyeleri arasinda
F(6-208=,08, p=,663>,05"¢ gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. “Biligsel Sinizm” alt
faktoriine iliskin ¢alisanlarin yaslarima gore sinizm seviyeleri arasinda F(s.208=4,00,
p=,001<,05’e¢ gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. “Duyussal Sinizm” alt faktoriine
iligkin ¢alisanlarin yaslarina gore sinizm seviyeleri arasinda Fs.208=2,53, p=,026<,05’e gore
anlaml farklilik oldugu goriilmektedir Genel sinizm Slgeginin geneline iliskin ¢aligsanlarin
yaglarma gore sinizm seviyeleri arasinda F(6-298)=2,53, p=,026<,05’e gore anlaml farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik, “20-24” yas diizeyine sahip olan ¢aliganlarin genel
sinizm seviyelerinin ( =33,02), “41-45” yas diizeyine sahip olan g¢aligsanlarin genel sinizm
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seviyelerinden ( =28,90) ve “51 ve Ustii” yas diizeyine sahip olan calisanlarin genel sinizm
seviyelerinden (=28,07) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Spor isletmelerinde galisanlarin medeni durumlarina gore genel sinizm seviyeleri Tablo — 6 da
verilmistir.

Tablo 6. Caliganlarin medeni durumlarina gore genel sinizm 6lgeginin geneli ve alt faktorlerine iliskin sinizm

seviyeleri arasindaki farkliliga ait independent-sample (bagimsiz 6rneklem) t-testi sonuglari

Alt boyutlar Medeni Durum N X S t sd P

. . Evli 184 10.11 2.46

Biligsel Sinizm 3.35 303 .001*
Bekar 121 11.06 2.32
. Evli 184 9.53 2.72

Davranigsal Sinizm 143 303 153
Bekar 121 9.98 2.60
o Evli 184 9.86 2.66

Duyussal Sinizm 1.65 303 .100
Bekar 121 10.39 2.86
. . Evli 184  29.50 6.23

Genel Sinizm Seviyesi 2.60 303  .010%
Bekar 121 31.42 6.44

*p<,05

“Tablo-6’ya bakildiginda, “Biligsel Sinizm” alt faktoriine iliskin spor isletmelerinde
calisanlardan evli olanlarin genel sinizm seviyeleri ( X =10,11) ile bekar olanlarin genel sinizm

seviyeleri (X =11,06) arasinda t@o3=3,35, p=,001<,05’e gdére anlaml farklilik oldugu
goriilmektedir. “Davranigsal Sinizm” alt faktoriine iliskin spor isletmelerinde ¢alisanlardan evli

olanlarin genel sinizm seviyeleri (X =9,53) ile bekar olanlarin genel sinizm seviyeleri (X
=9,98) arasinda t(303=1,43, p=,153>,05’e gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.
“Duyussal Sinizm” alt faktoriine iliskin spor isletmelerinde c¢alisanlardan evli olanlarin genel

sinizm seviyeleri (X =9,86) ile bekar olanlarin genel sinizm seviyeleri (X =10,39) arasinda
t(303=1,65, p=,100>,05’¢ gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir. Genel Sinizm
Olgeginin geneline bakildiginda spor isletmelerinde ¢alisanlardan evli olanlarin genel sinizm

seviyeleri (X =29,50) ile bekar olanlarin genel sinizm seviyeleri (X =31,42) arasinda
t(303=2,60, p=,010<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Biligsel sinizm alt
faktorii ile genel sinizm 6lceginin genelinden elde edilen puanlar incelendiginde galisanlardan
evli olanlarin sinizm seviyeleri, bekar olanlarin sinizm seviyelerine gore daha diisiik oldugu ve
bu farkin anlamlilik yarattig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Spor isletmelerinde ¢alisanlarin idari gérevleri olup olmadiklarina goére genel sinizm seviyeleri
arasinda farklilik Tablo - 7° de verilmistir.
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Tablo 7. Calisanlarin idari gérev durumlarina gore sinizm seviyelerindeki farkliliga ait independent-

sample (bagimsiz 6rneklem) t-testi sonuglart

idari Gérevlerinin —

Alt boyutlar Olma Durumu N X S t sd p

. . Evet 140 1031 2.27

Biligsel Sinizm 1.15 303 .252
Hayir 165 10.64 2.59
. Evet 140 9.52 2.68

Davranigsal Sinizm 1.10 303 271
Hayir 165 9.86 2.67
. Evet 140 9.61 2.79

Duyussal Sinizm 2.69 303  .008*
Hayir 165 1045 2.66
. L Evet 140  29.45 6.56

Genel Sinizm Seviyesi 2.06 303 .040*
Hayir 165  30.95 6.15

*p<,05

“Biligsel Sinisizm” alt faktoriine iliskin spor isletmelerinde ¢alisanlardan idari gérevi olanlarin

genel sinizm seviyeleri (X =10,31) ile idari gérevi olmayanlarin genel sinizm seviyeleri ( X
=10,64) arasinda tz03=1,15, p=,252>,05’e gore, “Davranigsal Sinizm” alt faktoriine iligskin spor

isletmelerinde calisanlardan idari gérevi olanlarin genel sinizm seviyeleri (X =9,52) ile idari

gdrevi olmayanlarin genel sinizm seviyeleri ( X =9,86) arasinda to3=1,10, p=,271>,05"e gore
anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. “Duyussal Sinizm” alt faktoriine iliskin spor

isletmelerinde calisanlardan idari gérevi olanlarin genel sinizm seviyeleri (X =9,61) ile idari

gdrevi olmayanlarin genel sinizm seviyeleri (X =10,45) arasinda tz03=2,69, p=,008<,05’¢
gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Duyugsal sinizm alt faktorii ile genel sinizm
Ol¢eginin genelinden elde edilen puanlar incelendiginde calisanlardan idari gorevi olanlarin
sinizm seviyeleri, idari gorevi olmayanlarin sinizm seviyelerine gore daha diisiik oldugu ve bu
farkin anlamlilik yarattig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Spor isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki ¢aligma yillarina gére genel sinizm seviyeleri Tablo -
8’ de verilmistir.
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Tablo 8. Calisanlarin mesleki ¢alisma yillarina gore sinizm seviyeleri arasindaki farkliliga ait One-Way
Anova sonuglari

F(4-300) p Post Hoc
Alt boyutlar Mesleki Calisma Yih N Y S (Tukey)
Bir Yildan Daha Az 30 11.40 1.87 1>3,1>4
1-5Y1l 96 11.36 2.24 1>5
Biligsel Sinizm 6-10 Y1l 68 10.35 2.26 9.39 .000* 2>3,2>4
11-15 Y 60 9.32 2.25 2>5
16 ve Ustii 51 9.86 2.82
Bir Yildan Daha Az 30 9.73 2.74
1-5 Y1 96 9.92 2.47
Davranissal Sinizm 6-10 Y1l 68 10.16 2.69 1.58 181
11-15 Y1l 60 9.35 2.70
16 ve Ustii 51 9.10 2.90
Bir Yildan Daha Az 30 11.03 2.36
1-5 Y1l 96 10.76 2.67 1>4, 1>5,
Duyussal Sinizm 6-10 Y1l 68 9.90 2.58 4.83 .001* 2>5
11-15 Y 60 9.32 2.90
16 ve Ustii 51 9.31 2.75
Bir Yildan Daha Az 30 32.17 5.75
1-5 Y1l 96 32.04 5.97
Genel Sinizm Seviyesi 6-10 Yil 68 30.41 6.45 6.09 .000* 1>4,
11-15 Y1l 60 27.98 5.73 2>4,2>5
16 ve Ustii 51 28.27 6.87

*p<,05 Kategoriler: Bir Yildan Daha Az=1, 1-5 Y11=2, 6-10 Y11=3, 11-15 Y1l=4, 16 ve Ustii=5

“Davranigsal Sinizm” alt faktoriine iliskin ¢alisanlarin mesleki ¢alisma yillarina gore genel
sinizm seviyeleri arasinda F-300=1,58, p=,181>,05’e gore, anlamli farklilik olmadigi
goriilmektedir “Bilissel Sinizm” alt faktoriine iliskin ¢alisanlarin mesleki ¢alisma yillarina gore
genel sinizm seviyeleri arasinda F(4-300=9,39, p=,000<,05’e¢ gore anlamh farklilik oldugu
goriilmektedir.. “Duyusgsal Sinizm” alt faktoriine iligkin ¢alisanlarin mesleki ¢alisma yillarina
gore genel sinizm seviyeleri arasinda F-300=4,83, p=,001<,05’e gore anlaml1 farklilik oldugu
goriilmektedir Genel sinizm 6lgeginin geneline iligskin ¢alisanlarin mesleki ¢alisma yillarina
gore sinizm seviyeleri arasinda F-300=6,09, p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, bir yildan daha az mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin

genel sinizm seviyelerinin (;232,17) ve “1-5 Y1I” mesleki kideme sahip olan g¢alisanlarin
genel sinizm seviyelerinin (;232,04), “11-15 Y1I” mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin
genel sinizm seviyelerinden (; =27,98) biiyiik olmasindan ve “1-5 Y11” mesleki kideme sahip
olan galisanlarin genel sinizm seviyelerinin (;232,04), “16 ve Ustii Y1I” mesleki kideme

sahip olan calisanlarin genel sinizm seviyelerinden (X =28,27) biiyiikk olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Spor igletmelerinde galisanlarin gelir degiskenlerine gore genel sinizm seviyeleri Tablo — 9’ da
verilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin gelir degiskenlerine gore genel sinizm 6l¢eginin geneli ve alt faktorlerine iliskin

sinizm seviyeleri arasindaki farkliliga ait one-way anova sonuglari

Alt boyutlar Gelir Diizeyi N X S F(6-298) p Post Hoc (Tukey)
0-1000 TL 36 11.61 2.07
1001-2000 TL 79 10.94 247 1>3,
Biligsel Sinizm 2001-3000 TL 87 10.08 2.50 5.32* .000* 1>4,
3001-4000 TL 72 9.75 2.20 2>4
4001 ve Ustii 31 10.90 2.52
0-1000 TL 36 10.86 2.67
1001-2000 TL 79 10.25 2.25
Davramssal
Sini 2001-3000 TL 87 9.24 2.99 4.02* .003* 1>3,
inizm
3001-4000 TL 72 9.21 2.33 1>4,
4001 ve Ustii 31 9.42 2.99
0-1000 TL 36 11.61 2.70 1>3, 1>4, 1>5,
1001-2000 TL 79 10.61 2.43 2>4
Duyussal
o 2001-3000 TL 87 10.03 3.01 7.22* .000*
Sinizm
3001-4000 TL 72 9.00 2.43
4001 ve Ustii 31 9.48 2.49
0-1000 TL 36 34.08 5.20 1>3, 1>4, 1>5,
1001-2000 TL 79 31.80 5.85 2>4
Genel Sinizm
o 2001-3000 TL 87 29.36 6.68 7.86* .000*
Seviyesi
3001-4000 TL 72 27.96 5.83
4001 ve Ustii 31 29.81 6.63

*p<,05 Kategoriler: 0-1000 TL=1, 1001-2000 TL=2, 2001-3000 TL=3, 3001-4000 TL=4, 4001 ve Ustii=5

“Biligsel Sinizm” alt faktoriine iliskin ¢alisanlarin gelir diizeyine gore sinizm seviyeleri
arasinda F(4-300=5,32, p=,000<,05’¢ gore, “Davranigsal Sinizm” alt faktoriine iliskin
calisanlarin gelir diizeyine goére sinizm seviyeleri arasinda F-300=4,02, p=,003<,05"e gore,
“Duyusgsal Sinizm” alt faktoriine iliskin ¢alisanlarin gelir diizeyine gore sinizm seviyeleri
arasinda F4-300=7,22, p=,000<,05’e¢ gore anlamli farklilik oldugu goriildii. Genel sinizm
Olgeginin geneline iliskin calisanlarin gelir diizeyine gore sinizm seviyeleri arasinda Fis.
208)=7,86, p=,000<,05’e gore anlaml farklilik oldugu goériilmektedir. Bu anlamli farklilik, “O-

1000 TL” gelir diizeyine sahip olan ¢alisanlarin sinizm seviyelerinin (; =34,08), “2001-3000
TL” gelir diizeyine sahip olan ¢alisanlarin sinizm seviyelerinden (; =29,36), “3001-4000 TL”
gelir diizeyine sahip olan ¢alisanlarin sinizm seviyelerinden (; =27,96) ve “4001 ve Ustii TL”
gelir diizeyine sahip olan calisanlarin sinizm seviyelerinden (; =29,81) biiyiik olmasindan ve
“1001-2000 TL” gelir diizeyine sahip olan ¢alisanlarin sinizm seviyelerinin (; =31,80),

“3001-4000 TL” gelir diizeyine sahip olan ¢alisanlarin sinizm seviyelerinden ( X =27,96) daha
biiylik olmasindan kaynaklanmaktadir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Isletmelerde personelin kuruma baglliklarinin belirlenmesinde sinizm 6nemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinizm seviyesi ile iliskili pek ¢ok faktor vardir. Gelir durumu,
egitim seviyesi, Orgiitsel fonksiyonlar sinizmin gostergeleri arasinda yer aldigi bildirilmistir
(Fero, 2005). Spor isletmelerinde ¢alisan personelin genel sinizm seviyelerini inceledigimiz
arastirmada, demografik degiskenlerden yas faktoriiniin duyussal ve bilissel sinizmi etkiledigi
ve en yliksek 20-24 yas araginda goriildiigii saptanmistir. Calisanlardan evli olanlarin biligsel
sinizm seviyelerinin bekar olanlarin sinizm seviyelerine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Hemsireler tizerinde yapilan baska bir ¢alismada sinizmin ortaya ¢ikisina yol agan en énemli
faktorlerden ise yabancilasma oraninin bekar olan hemsirelerde evli olan hemsirelerden daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistir (Ertekin ve Ozmen, 2017). Ayrica idari gorevde
olmayanlarin duyussal sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugu, bilissel ve davranigsal boyutta
ise anlamli bir fark olmadigi belirlendi. Bununla birlikte 1 yildan daha az gorev yapan
personelin bilissel ve duyussal sinizm seviyelerinin anlamli daha fazla oldugu goriildii. Farkl
bir calismada Oztiirk ve Kahraman (2015) calisma yiliyla birlikte sinizmin bilissel ve duyussal
boyutunun da arttigini tespit etmislerdir.

Bu sonuglara gore;

- Mesleki ¢alisma yili daha az ve yasi geng olan kisilerin daha sinik oldugu sonucu
dogrultusunda, ise yeni basglayan personel igin oryantasyon programlarinin yapilmasi,

- Idari gérevde olan calisanlarin sinizm seviyelerinin daha yiiksek olmasi sonucunda, bu
pozisyonda caligsan personel ile diizenli goriismeler yapilmasi,

- lsletmelerde yoneticiler tarafindan personelin beklentileri, istekleri, dnerileri dikkate
alinarak diizenlemeler yapilmasi, Yoneticilerin, orgiitler agisindan isten ayrilma niyeti,
ise devamsizlik, Orgiite baglilik ve is tatmini gibi Orglitsel verimliligi etkileyen
degiskenleri aciklamada katkist olan sinizm ve tiikenmislik gibi istenmeyen calisan
tutumlarimi ortadan kaldirmada pozitif bir ¢alisma iklimi yaratmalar1 (Caliskan, 2015),

- Isletmelerin hizmet kalitelerini yiikseltmek icin sinizme neden olan sebepleri belirleyip,
Onlem almasi,

- Ogzellikle hizmet isletmelerinin yogun oldugu yerlerde sinizm ve duygusal
tikenmisligin isyerinde profesyonel davranislarin azalmasina neden oldugu
belirtilmektedir (Bakker ve ark., 2003). Bu goriis dogrultusunda tiikkenmiglik, sinizm ve
profesyonel davraniglar iligkisinin incelenmesine yonelik calisma Orneklemini
genisleterek, yeni arastirmalar planlanabilir.

Bu aragtirmanin en 6nemli kisithiligini, tek bir bolgede ve kisith sayida bir 6rneklem grubu ile
gerceklestirilmis olmasi olusturmaktadir. Calismanin yalnizca Istanbul ile sinirli kalmasi,
arastirmanin dar bir alanda yapildigin1 gosterse de; spor alaninda sinizm kavrami ile ilgili
yapilacak diger ¢aligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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