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KRiZIN TUKETIM HARCAMALARI UZERINE ETKISI:
GIRESUN iLi UYGULAMASI
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Ozet

Bu ¢alisma Global Ekonomik Krizin Giresun ilindeki tiiketici davranislar
tizerindeki etkisini incelemektedir. Tiiketicilerin krize tepki olarak tiiketimlerinde
nasil bir ayarlama icine girdiklerini tespit edebilmek icin, Giresun merkezindeki 384
tiiketiciye uygulanan anketlerden elde edilen yatay kesit veriler, SPSS programi ile
analize tabi tutulmustur. Test sonu¢larina gore, tiiketiciler kriz sirasinda tiiketim
bilesimlerini degistirmislerdir. Buna gore, bazi harcama c¢egsitleri degismeden
kalirken, digerleri artis ya da azalis gostermislerdir. Literatiirle uyumlu olarak,
ucuz marka tercihinde artis meydana geldigi bulunmugstur. Yapilan ki-kare testi,
aylik gelir seviyesi ile ucuz marka tercihi, giyim ve egitim harcamalar: arasinda
anlamly bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Sonuglar ayrica kriz déneminde
hayat kalitesinin de diistiigiinii gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, talep, market iiriinleri, teknoloji iiriinleri, egitim
harcamalari,yasam standardi

THE EFFECT OF THE CRISIS ON CONSUMER SPENDING:
GIRESUN APPLICATION

Abstract

This paper examines the effects of the Global Economic Crisis on consumer
behaviors in Giresun. In order to determine how consumers adjust their
consumption as a response to the crisis, data of horizontal-section obtained from
questionnaires which is applied 384 consumer in center of Giresun was analysed
with SPSS programme. According to our test results, consumers has changed their
comsumption composition during the crisis. Likewise, while some kind of
expenditures remains unchanged, the others have increased or decreased. In
accordance with the literature, we found that cheapest brand preference has been
increased. Moreover, ki-square test results point out that there is a meaningful
relationship between level of monthly income and pereference of cheapest brands,
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clothing and education expenditures. Resuts also show that the life qualitiy has
decreased in the crisis period.

Key words: crisis, demand, market products, technology products,
education expenditures, living standard

1.Giris

2007 yilinda diinya ekonomisinin merkezi olan ABD’ de 2007 yilinin yaz
aylarinda uluslararasi finansal kurumlara dayali olarak ortaya ¢ikan global ekonomik
kriz, daha sonra ABD’ nin sinirlarii asarak, ilk olarak 2008 yilinin ilk yarisinda
diger gelismis tlkelere ve 2008 yilinin ikinci yarist ile 2009 baslarinda da
gelismekte olan iilkelere yayilmistir'. Diinya ekonomisinin asiri 1sinmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan bu likidite krizinin dramatik etkisi ekonominin hemen hemen tiim
sektorlerinde kendini gostermistir?.

Kisa zamanda tilkelerin finansal yapilarinda ciddi bozulmalara neden olan
global ekonomik kriz, ekonomik aktorleri, finansal giivenlikleri, igsizlik oranlari,
tiiketici fiyatlari, kredi kullanma olanaklar1 ve doviz kurlan ile ilgili olarak kisa
stireli ani degisikliklerle kars1 karsiya birakmaktadir. Biitiin bunlar, tiiketim ve satin
alma siirecindeki tiiketici davranisint etkilemektedir. Kriz dolayis1 ile kendilerini
giivende hissetmeyen tiiketiciler harcama ve tasarruf konularinda eskiye oranla daha
hassas davranmaya baglamaktadirlar. Bu nedenle tiiketiciler, harcama kararlarini
daha dikkatli bir sekilde vermeye, daha fazla tasarruf ederek kriz ortamindan en az
zararla ¢ikmaya yonelmektedirler”.

Tiiketiciler piyasa aktorleri arasinda en énemli pozisyonda olan kesimdir.
Dolayist ile kriz donemlerinde tiiketicilerin davranislarint nasil degistirdiginin
gbzlemlenmesi hem diger piyasa aktorleri hem de politika yapicilar agisindan biiytik
onem arz etmektedir. Bu nedenle, kriz donemlerinde dogru strateji gelistirmek
acisindan ilk is tiiketiciye odaklanmak ve onun davranislarinin nasil degistigini
belirlemek olmalidir. Tiiketicilerin reaksiyonunu anlamak belirli kategorilerdeki
harcamalara iliskin degisiklikleri tahmin etmeye yardim edecektir. Meydana gelen
degisiklikleri {irlin bazinda ayr1 ayr1 gozlemlemek degisen tiiketici davranislarina
uygun stratejileri gelistirmede olduk¢a 6nemli bir rol oynayacaktir.

! Marek Dabrowski, “The Global Financial Crisis: Lessons For European Integration”,
Economic Systems ,Volume 34, Issue 1, March 2010, s.39.

? Pushan Dutt- Paddy Padmanabhan, “When to Hit the Panic Button? Impact of Currency

Crisis on Consumer Behaviors”, Insead Working Paper, No. 2009/02/EPS/MKT, January
2009, s.2.

? Khaled Mohammad Abu Aligah- Ahmad Nahar Al-rfou, “The Impact of Global Financial
Crisis on Consumer Behavior in Jordan”, European Journal of Social Sciences ,Volume 12,
Number 4 , 2010, s.618.
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2. Literatiir

Ttiketicilerin kriz boyunca nasil davrandigi 6nemli ancak, yeterli derecede
arastirilmamis bir konudur. Krizin, GDP ve GDP biiyiime hiz1 gibi toplam ekonomik
degiskenlere etkisi ilizerine genis bir literatiir olmasina karsin, tilketim, perakende
satig gibi gostergeler {lizerine olan etkisini arastiran ¢ok az ¢aligma bulunmaktadir.

Khaled Mohammad Abu Aligah, Ahmad Nahar Al-rfou (2010), Global
Finansal Krizin Urdiin’de tiiketici davramislar {izerindeki etkisini arastrmislardir.
Aragtirmanin  sonuglarma gore, Urdiin’de tiiketiciler finansal krizin ve onun
meydana getirdigi etkilerin bilincindedirler ve davraniglarini ayarlayarak krize
adapte olmuslardir. Buna gore, kriz doneminde pahali olmayan ikame mallar1 tercih
edilmekte ve liiks mallardan zorunlu mallar1 satin almaya dogru bir gecis
yasanmaktadir. Ek olarak, biiylik miktarlar yerine daha kii¢iik miktarlarda mal satin
almmaktadir. Ancak, kriz swrasinda tiiketimden tasarrufa dogru doniisiim
gerceklesmemistir. Bunun nedeni halkin gelir diizeyinin ¢ok diisiik olmasi ve bu
gelirin biyiik bir kisminin tiiketime harcanmasidir.

Pushan Dutt, Paddy Padmanabhan (2009), finansal bir krizin tiiketim
tizerindeki etkisine odaklanmigtir. Caligsma, krizin birkag¢ yila yayilan etkisinin, hem
kisi basina tiiketim harcamasii hem de kisi basina perakende satiglart azalttigini
ortaya koymustur. Bununla beraber, 6zellikle de, kriz boyunca, tiiketimdeki diisiisiin
gelirdeki diigiisten cok daha fazla oldugu gelismekte olan iilkelerde, zamanlar arasi
tikketim diizlestirmesine4 iliskin olarak, ¢cok az kanit bulunmustur. Ancak, tiikketim
diizlestirme kaliplarinda gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda dikkate deger
farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Diger yandan, kriz doneminde tiiketici davranisinin,
icinde farkli iirtin ve hizmet kategorileri bulunan zengin tiiketim kaliplariyla
karakterize edildigi belirlenmistir”.

David j. Mckenzie (2003) ise, Meksika krizinin tiiketim tizerindeki etkisini
belirli alt gruplar itibariyle incelemistir. Aile reisinin egitim diizeyi ve ailenin ikamet
ettigi yerin kirsal alanda ya da sehirde olmasi, krizin belirli bir tiiketici iizerinde
meydana getirecegi etkiyi belirleyen ana unsurlar olarak tespit edilmistir. Buna gore,
yiiksek egitim diizeyine sahip olan ve kentte yerlesik olan tiiketiciler, gelirlerinde en
biiyiik diisiisii yasayan kesimi temsil etmektedir. Diger yandan, kriz sirasinda emek
arzinda bir artis gerceklesmemistir. Bunda rol oynayan temel faktoriin ise emek
piyasasindaki firsatlarin azalmasi boylelikle de okula gitmenin firsat maliyetinin
azalmast oldugu ifade edilmektedir. Ayrica kriz sirasinda tiiketimin kompozisyonu
da degisime ugramistir. Tiketiciler, biitcenin daha biiyiik bir kismini gida
harcamalarina tahsis edebilmek i¢in bazi harcamalari azaltmislardir.®

* Tiiketicilerin borglanarak bugiinkii kullanilabilir gelirlerini ve tiiketim harcamalarin arttirma
kararlarina veya bugiin daha fazla tasarruf yaparak gelecekteki kullanilabilir gelirlerini ve
tiiketim harcamalarini arttirma kararlarina zamanlar arasi tiiketim diizlestirmesi adi verilir.
(Ayrmtili bilgi i¢in Bkz. Ersan BOCUTOGLU, Makro Iktisat Teoriler ve Politikalar,
Murathan Yayinevi, Trabzon, 2009, s.112).

5

Dutt- Padmanabhan, a.g.m., s.3.
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Swee Hoon Ang (2001), Asya krizinin tiiketicileri ve sirketleri nasil
etkiledigini ve krize karsi nasil bir reaksiyon gosterildigini anlamak icin yaptiklari
calismada ayn1 zamanda, Asya krizi’nin etkilerini ve krize kars1 yapilan davranissal
ayarlamalar1 énem ve biiyiikliikk agisindan diger krizler ile de karsilastirmigladir.
Caligmanin bulgularina gore, krizdeki en biiyiik davranig ayarlamas: fiyatlarla ilgili
alanda gergeklesmistir. Arastirmada, tiiketicilerin ¢ok daha az savurgan oldugu ve
satin alinan tim mallarin miktarini azalttiklar, dayanikli @iriin satin alimimin
ertelendigi ve daha once yaptiklarindan daha sik fiyat pazarligi yaptiklari tespit
edilmis ayrica ucuz outlet magazalarindan eskisine oranla daha fazla aligveris
yapildig1 gézlemlenmistir. Literatiirii destekler nitelikteki bu bulgularin yani sira,
tiiketicilerin Asya krizine karsi gosterdikleri reaksiyonlarla diger krizler sirasinda
gerceklesen  reaksiyonlari  karsilastiran  diger  bir  analiz, tiiketicilerin
davranislarindaki ayarlamalarmm 6nem ve biiyiikligiiniin krizden krize farklilik
gosterdigi sonucunu ortaya koymustur’.

Asep Suryahadi, Sudarno Sumarto (1999), hem bireylerin bugiinkii yasam
standardindaki gercek degisiklikleri yansitmasi hem de gelirde kriz nedeniyle
meydana gelen degisiklikler agisindan 6l¢iilebilir bir gosterge olmasi nedeniyle hane
halkinin reel tiiketim harcamalarindaki degisiklikler {izerine odaklanmiglardir.
Ayrica,gergeklestirilen tiiketim harcamalar1 yoluyla, cari tiiketimleri belirli bir
yoksulluk sinirmin altinda kalan bireylerin oran1 ve sayisii takip ederek,
yoksullugun gelisimini inceleyebilmiglerdir. Calismanin bulgularina gére nominal
tiiketim kriz siiresince artmaya devam etmistir ve neredeyse kriz 6ncesi doneme gore
%100 artmustir. Ancak bu artis enflasyonun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Sonu¢ olarak, reel tiiketim harcamalarimin kriz 6ncesi donemin c¢ok altinda
gerceklestigi neticesine ulagilmistir. Diger taraftan makale kriz doneminde mutlak
yoksulluktaki degismeyi de incelemistir. Buna gore, mutlak yoksullugun kriz 6ncesi
doneme gore Gnemli derecede yiikseldigi bulgusuna ulagilmustir®.

3.Belirsizlik (Risk) Faktoriiniin Tiiketici Davrans1 Uzerindeki Etkisi

Bireysel tiiketici davranigt maddi ve maddi olmayan firinlerin nihai
kullanicilariin davranislarint olusturan biitiin motivasyon, tutum ve kararlarin bir
toplamuidir’. Ekonomik psikoloji, degisik ekonomik kosullarla iligkili olarak, bireysel
davranigin isleyisini anlamay1 amac¢ edinmektedir. Ozellikle, hem bireyin hem de
toplumun davraniglart ekonomik rasyonalite acisindan psikolojik tabanda analiz
edilmektedir. Bu nedenle, tiiketici davramisindaki degisiklikler incelenirken
oncelikle, bireylerin ve gruplarin satin alma karar siireci anlasilmaya ¢aligilir.

® David J. Mckenzie, “How do Households Cope with Aggregate Shocks? Evidence from the
Mexican Peso Crisis”, World Development, Vol. 31, No. 7, July 2003, s.1197.

7 Swee Hoon Ang, “Crisis Marketing: a Comparison Across Economic Scenarios”,
International Business Review, Volume 10, Issue 3, June 2001, s. 280-281.

8 Asep Suryahadi, Sudarno Sumarto ,“Update on The Impact of The Indonesian Crisis On
Consumption Expenditures and Poverty Incidence: Results From the December 1998 Round
of 100 Village Survey, Social Monitoring and Early Response Unit (SEMERU), August
(1999), s.1-13.

? Abu Aligah - Al-rfou, a.g.m., 5.619.
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Geleneksel olarak, ekonomik teoride tercihlerin sabit ve veri oldugu kabul
edilir. Ekonomistlerin gorevi belirli bir tercih setinin sonug¢larimi kesfetmektir.
Tercih olusumu ve degisimi psikolojik aragtirmalarin bir konusu olarak
diistintilmektedir. Ancak giderek daha fazla sayida ekonomist tercih degisimini
ekonomi alanindaki ¢alismalarina dahil etmektedirler'®. Genel ekonomik analiz ve
ekonomik psikolojide tiikketim ve bununla iliskili davraniglar en énemli pozisyonu
isgal etmektedir. Bunun nedeni, tiiketimin ekonomik istikrar i¢in en 6nemli faktor
olarak tamimlanmasinda yatmaktadir''. Tiiketicileri yonlendirme giici, tiiketicilerin
karakteri, gereksinmeleri ve satin alma giigleri hakkinda sahip olunan bilgiyle dogru
orantilidir. Bu nedenle, herhangi bir istikrarsizlik durumunda tiiketici tercihlerinin
nasil etkilediginin bilinmesi gerekmektedir.

Risk, tiiketici karar verme siirecinde tiiketici davranigini etkileyen anahtar
bir bilesendir. Algilanan risk, tliketicilerin yapacaklar1 satin alma davranisinin
sonuglarint géremedikleri zaman karsilastiklart belirsizliktir'?. Tiiketicilerin karar
olusturma siireci ve davraniglart algilanan risk agisindan incelenir. Algilanan risk
kavraminin iki boyutu vardir: belirsizlik ve belirsizligin ortaya ¢ikardigi sonuglar.
Bu kavram esas olarak potansiyel negatif sonuglar {izerine odaklanan arastirmalarda
kullanilir. Ancak ekonomi bilimi, algilanan risk kavraminin sadece ilk boyutunu
yani belirsizlik bilesenini kapsar'”.

Cogu satin alma davranigi en azindan bir miktar risk tasidigindan,
tiiketiciler bu problemi ortadan kaldirmak i¢in degisik yontemler izlemektedirler.
Riski azaltmak icin uygulanacak bu stratejiler ya en iyi satin alma kararinin
verilmesi ihtimalini arttirmak ya da basarisizlik sonucunu azaltmaya yonelik
adimlardir. Tiiketici, satin alacagi maldan elde edecegi fayda ile katlanilacak maliyet
aglsnlliian algilanan belirsizlik (risk) arasinda bir iligski kurar ve satin alma kararini
verir .

Gelecekle ilgili korku ve giivensizlik ne kadar belirgin ise, tiiketiciler,
harcamalarint daha iyi yonetmek icin o kadar arayis igerisinde olurlar. En uygun
satin alma karar1 ve bu kararin sonuglari ile ilgili belirsizlik (risk) tiiketiciler
tarafindan toplanan toplam bilgi miktarimi etkileyen 6nemli bir degiskendir'”. Bu
nedenle, malin gergek kalitesi ile onu satin almak i¢in katlanacaklari maliyete karst

19 Marco A. Janssen- Wander Jager, “Fashions, Habits and Changing Preferences: Simulation
of Psyhological Factors Affecting Market Dynamics”, Journal of Economic Psychology,
Volume 22, Issue 6, December 2001, s.748.

""Roland-Levy, C., “Representation of the Financial Crisis, Effect on Social Representations
of Savings and Credit”, Journal of Socio-Economics , 2010,
doi:10.1016/j.s0cec.2010.02.014, s.2.

'2 Fan Lan, “The Influence of Perceived Risk on Customer Behaviour in Purchasing High-
Price Products Online”, UK, The University of Sheffield, 2007, s.13, (The thesis of degree of
Master ).

“Joost M.E. Pennings ve digerleri, “A Note on Modeling Consumer Reactions to a Crisis:The
Case of The Mad Cow Disease”, International Journal of Research in Marketing, Volume
19, Issue 1, March 2002, s.92.

14 Lan, a.g.t., s.22
15 Lan, a.g.t., s.14.
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daha 6zenli hale gelen tiiketiciler, daha spesifik bilgileri aragtirmak icin aligveriste
daha fazla zaman harcarlar.

4.Tiiketim Teorileri

Bu bélimde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tiiketim konusunda ileri
stiriilen gorisler incelenecektir. Bu baglamda dnce mutlak gelir hipotezi, nispi gelir
hipotezi sonra 6miir boyu gelir hipotezi ve siirekli gelir hipotezi analizleri ele
almacaktir.

Tiiketimi daha kapsamli incelememiz ic¢in iki &nemli neden wvardir.
Birincisi, tiiketim harcamalari toplam talebin yiizde atmigindan fazlasini
olusturmaktadir. Toplam talebi etkileyen giicleri anlayabilmek i¢in tiiketimi neyin
yonlendirdigini bilmemiz gerekir. lkincisi tiiketilmeyen gelir tasarruf edilir. Diger
iilkelerin, diinyadaki en gelismis sanayilesmis iilke sayilan Birlesik Devletlere
yetisip gecmelerinin ana nedeni olarak ABD’nin diisiik tasarruf orani
gosterilmektedir'®,

4.1. Mutlak Gelir Hipotezi

Keynes Genel Teori’de tiikketim konusunda {i¢ varsayim yapmistir.
Bunlardan birincisi, faiz haddinin klasik iktisat¢ilarin ileri siirdiiklerinin tersine
tiiketim tizerinde belirleyici bir roliiniin olmadigi-tiiketimin gelir diizeyine bagli
olarak degistigi hususudur'’.

Keynes’in genel teoride tiikketim konusunda benimsedigi ikinci varsayim,
harcanabilir kisisel gelir artinca tiiketiminde arttigi, ancak tiiketimdeki artisin
gelirdeki artigtan daha kiiglik oldugu, kisaca harcanabilir kisisel gelir artinca
tiiketimin gelirden daha az arttig1 hususudur. Keynes temel psikolojik kanun diye
nitelendirdigi bu hususu, harcanabilir gelirdeki bir liralik degismenin tiiketimde kag
liralik bir degismeye yol agtigini ifade eden marjinal tiikketim egiliminin (c-AC/AY,
Y=DP]I) sifirdan biiyiik fakat birden kii¢iik oldugunu kabul ederek formellestirmistir:

C=C(Y), 0O<c<l1 (1)

(1) no.lu denklemde tiiketimin gelir diizeyine bagli olarak degismesi, t
donemindeki tiiketimin t donemindeki gelire baglh olarak degismesi anlamindadir.
Bu yontiyle Keynesyen tiiketim fonksiyonu mutlak gelir hipotezi diye de
nitelendirilir'®.

Keynes’in Genel Teori’de tiiketim konusunda benimsedigi {igiincii ve son
varsayim, harcanabilir gelir artinca gelirin tiiketim amaciyla kullanilan kisminin
azalacagi hususudur. Bu varsayim Keynes’in Genel Teori’de gelirin ne kadarinin
tiiketime tahsis edildigini yansitan C/Y oranina ortalama tiiketim egilimi dedigi
hesaba katilarak ifade edilirse, Keynes’e gore gelir arttik¢a ortalama tiiketim egilimi
azalir (Y1—apc)).

16 Rudiger Dornbusch-Stanley Fischer, Makroekonomi,{stanbul, Akademi ,1998,5.297
'7 Brdal Unsal,Makroiktisat, 8. Baski, Ankara, Kalkan Matbaacilik, 2009,s.417
'8 Unsal, agk,s.417
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Bu agiklamalar 1s181nda mutlak gelir hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir:

C=Cyp+cY Co>0, O<c<l, 2)
¢ _ )
;= apc=,+c 3)

(1) no.lu denklemin her iki tarafinin Y terimine bdliinmesi suretiyle elde edilen
(3) no.lu denkleme gore, harcanabilir kisisel gelir arttikca (Co/Y) ve dolayisiyla da
[(Cy/Y) + c] teriminin degeri-ortalama tiiketim egilimi azalir: Harcanabilir gelir
arttikca tiiketiciler gelirin daha az bir kismimi tiiketim amaciyla kullanirlar. Ayrica
(3) no.lu denkleme gére apc > ¢ dir .

4.1.1. Tiiketim Bulmacasi

Mutlak gelir hipotezinin marjinal tiiketim egilimi ile ortalama tiiketim egilimi
hakkinda bazi tespitleri bulunmaktadir. Buna gore,

a) Marjinal tiiketim egilimi sifirdan biiyiik ve birden kiigiik bir deger
olup, kullanilabilir gelir degismeleri karsisinda sabittir. Marjinal tiiketim egilimi,
ortalama tiiketim egiliminden kiigtiktiir.

b) Ortalama tiiketim egilimi, kullanilabilir gelir arttikca azalir.
Ortalama titketim egilimi marjinal titketim egiliminden biiyiiktiir™.

Uygulamada tiiketim harcamalarini belirlenmesinde, Mutlak Gelir Hipotezinin
gecerliligini test eden ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Amerikali iktisat¢i Simon
Kuznets’in 1946 yilinda tamamladigi ve Amerikan ekonomisinin 1869-1933
donemini kapsayan arastirmasindan ilging sonuglar ¢ikmistir:

a) Kisa donemde, kullanilabilir gelir arttiginda ortalama tiiketim
egiliminin degeri digsmektedir.
b) Buna karsilik uzun donemde, kullanilabilir gelir arttiginda

ortalama tiiketim egiliminin degeri diismemekte aksine sabit kalmakta ve marjinal
tilketim egilimine esit olmaktadir.

c) Buradan su sonuca ulagilmaktadir: Tiiketim fonksiyonunu, kisa
donem tiiketim fonksiyonu ve uzun donem tiiketim fonksiyonu seklinde ikiye
ayirarak incelemek gerekir. Kisa donem tiiketim fonksiyonuna gore kullanilabilir
gelir arttikca ortalama tiiketim egilimi azalmakta olup ortalama tiiketim egilimi
marjinal tiiketim egiliminden biiyiik deger almaktadir. Buna karsilik uzun donem
tiiretim fonksiyonuna gore, kullanilabilir gelir arttik¢a ortalama tiiketim egilimi sabit
kalmakta ve ortalama tiiketim egilimi ile marjinal tiiketim egilimi birbirine esit
olmaktadir.

d) Simon Kuznets’in arastirmasina gore, uzun donemde kullanilabilir
gelir artarken ortalama tiikketim egiliminin diismemesine (sabit kalmasina) tiiketim
bulmacasi denmektedir. Tiiketim bulmacasi, Keynes’in mutlak gelir hipotezinin en
onemli bulgularindan birinin gegersiz oldugunu ortaya koymus ve mutlak gelir

' Unsal, agk, 5.418
2 Ersan Bocutoglu, Makro iktisat, 7.Baski, Trabzon, Murathan Yaymnevi, 2010, s.109
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hipotezinin goézden diismesine yol agmistir. Tiiketim bulmacasinin, mutlak gelir
hipotezini zayiflatmasi, tiikketim harcamalarini belirleyen faktorler lizerinde baska
calismalarin ortaya ¢ikmasini tesvik etmistir?’.

4.2. Nispi Gelir Hipotezi

Nispi Gelir Hipotezi, Dusenberry tarafindan gelistirilmistir. Dussenberry ilk
olarak kisilerin tiiketim davranislarinin birbirine bagli oldugunu ve ikinci olarak da
tiiketim iliskilerinin tersine déndiiriilemez oldugunu ortaya koymaktadir. Ikinci
varsayim gelirdeki bir azalma sonucu tiikketim harcamalarindaki degigsmenin
gelirdeki artigin sonucu tiiketim harcamalarindaki degisme ile ayni olmadigini ortaya
koymaktadir. Oysa Keynesgil tiiketim fonksiyonu tersine donebilir bir fonksiyondur.
Ciinkii tiiketim gelirdeki artis ya da azaliglarla esit miktarda degigsmektedir. Bu
hipotez iki seyi kapsamaktadir. Birincisi tasarruf edilen gelir orani belli bir gelir
dagiliminda hanehalkinin nispi durumuyla yiikselir. Ortalamanin iistiinde gelir elde
eden bir kimse, diisiik C/Y oranina sahip olacaktir. Ciinkii i¢inde yasadig1 toplumun
tiiketim standardin1 muhafaza edebilmesi igin gelirlerinin kiigiik bir kismini tiiketime
ayirmasi yeterlidir. Ote yandan, ortalamanin altinda gelire sahip bir kimse yiiksek
C/Y oranina yonelecektir. Clinkii kisi icinde yasadigi toplumun tiiketim standardina
ayak uydurmaya caba gdsterecektir. Tkincisi, zaman iginde bir kimse ayn1 nispi gelir
seviyesinde kalirsa (biitiin gelirler uzun déonem trendiyle birlikte yiikselir) kisi kendi
mutlak geliri yiikselirken gelirinin ayni1 yiizdesini tiiketmeye devam edecektir. Biitiin
kigiler ayni nispi gelir diizeyinde kaldiklarindan, kisinin uzun doénem gelirinin
bliytimesi buna esit bir yilizde tiiketimin biiylimesi ile sonuglanacaktir. Hatta bazi
kimselerin nispi gelir diizeyleri zaman icinde degisse bile, bu degisiklikler toplam
olarak dengelenmeye yonelecektir. Boylece uzun donemde C/Y orani degismeden
kalacaktir. Boylece nispi gelir hipotezi kisa donem istatistiksel verileriyle uzun
dénem istatistiksel verileri arasindaki paradoksu agiklamaktadir™ .

Nispi gelir hipotezindeki ikinci anahtar varsayim, zaman i¢inde tiiketimin
tersine cevrilememesini —tiiketimde konjonktiir devresi igindeki kisa vadeli
degisiklikleri- agiklamaktadir. Hanehalkinin aliskanliklari ve beklentileri daha
onceki en iyi gelir yillarina dayanarak sekillenir. Bu nedenle gelirleri diistiigii zaman
kisiler tiiketimlerini kismen ve istemeyerek azaltirlar. Diger bir sekilde ifade etmek
gerekirse harcanabilir gelirdeki diisme, C/Y oranini yiikseltecektir. Ciinkii kigiler
kendi tiiketim modellerini kismen onceki yiiksek gelir seviyelerine dayandirmaya
devam edeceklerdir®.

OmiirBoyu Gelir Hipotezi;

1950 yilinda Franco Modigliani, Albert Ando ve Richard Brumberg
tarafindan gelistirilen Omiir Boyu Gelir Hipotezine gore, bireyler tiiketim ve tasarruf
kararlarimi verirken ,

a. Irving Fisher tarafindan 1930 yilinda gelistirilen “Zamanlararasi
Tiiketim Se¢imi” ni,

2 Bocutolu, agk, s.110
2 flker Parasiz, Makro Ekonomi, Bursa, Ezgi Kitabevi, 1998,5.84
? Parasiz,agk,s.85
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b. Omiirleri boyunca elde etmeyi umduklar1 kullanilabilir gelirlerinin
toplamini,
dikkate alirlar™.

Omiir boyu gelir hipotezine gore, tikketim ve tasarruf karari, tiiketicinin
sadece bugilinkii kullanilabilir gelirine gore verebilecegi kisa doénemli bir karar
degildir. Tiiketiciler tiiketim ve tasarruf karar1 verirken, bir baska ifadeye,
kullanilabilir gelirlerinin ne kadarim tiiketecekleri ve ne kadarini tasarruf
edeceklerini belirlerken, yasamayr umduklari Omiirleri boyunca elde etmeyi
bekledikleri biitiin  kullanilabilir gelirlerini, biitiinciil bir g¢er¢evede ele alirlar.
Tiiketiciler yildan yila dalgalanan degisken bir tiiketim kalib1 yerine yildan yila
istikrarlt bir tiiketim kalibina sahip olmak egilimindedirler. Bir baska ifadeyle
tiketiciler Omiirleri boyunca tiiketim harcamalarinin seviyesinde herhangi bir
belirsizligin ortaya ¢ikmasini arzu etmezler™.

Omiir boyu gelir hipotezine gore sekillenen tiiketim fonksiyonu asagidaki
gibi yazilabilir:

C=[Y+ (N-1) Y+ W - M]/T 4)
Burada,

C, = ttiketicinin t yilindaki tiikketim harcamalarini,

Y, = tiiketicinin t y1lindaki cari gelirini,

N = tiiketicinin umdugu 6mrii boyunca ¢alismak istedigi y1l sayisini,

Y¢ = tiiketicinin ¢alisma hayati boyunca elde etmeyi umdugu ortalama
yillik geliri,

W = tiiketicinin sahip oldugu servetin degerini
M = tiiketicinin birakmak istedigi miras degerini
T= tiiketicinin kag y1l yasayacagina beklentisini,
gostermektedir.

Omiir boyu gelir hipotezine gére, tiiketicilerin émrii {i¢ doneme ayrilabilir:
genclik donemi, orta yas donemi ve emeklilik donemi. Genglik donemi ile emeklilik
doneminde tiiketicilerin tasarruf etme sanslari zayiftir. Ciinkii genglik doneminde
kullanilabilir ~ gelirleri tiiketim harcamalarma yetmeyecegi icin bor¢lanmak
zorundadirlar. Emeklilik doneminde de kullanilabilir gelirlerini artirma imkani
kalmadig1 i¢in daha once yaptiklar tasarrufu kullanmak zorunda kalacaklardir. O
halde, tiiketiciler orta yas doneminde, genglik ve emeklilik donemlerine gore daha
fazla tasarruf yapma egiliminde olacaklardir. Bdylece tiiketiciler, genclik

24 Bocutoglu, agk, s.112
» Bocutoglu,agk, s.113
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donemindeki borglarini kapatmak ve emeklilik donemine hazirlik yapmak amacuyla,
orta yas doneminde, daha fazla tasarruf yapacaklardir®.

Sekil 1.1 Modigliani Piramidi

Aktifler

Kaynak: Parasiz,Makro Ekonomi, 1998, s.87

Sekil 1.1°de tiiketim, tasarrufun yasam boyu modeli gosterilmistir. Tiim
yasam boyunca C oraninda bir tiiketim akimi1 s6z konusudur. Bunun toplam: C x N,
dir. Bu tiiketim harcamas1 caligilan yasam boyunca cari gelirle finanse edilecektir.
Emeklilik stiresince tliketim, yasam boyu biriktirilmis tasarruftan yapilacak
¢ekislerle finanse edilmistir. Bu nedenle tarali alanlar (Y -C) x W, ve 0C x (W -Np)
esittir. Calisilan yillarda yapilan tasarruf emeklilikte menfi tasarrufu finanse
etmektedir.

Kuskusuz kisilerin gelirleri ¢ok diizgiin bir gidis gostermeyebilir. Kisilerin
gelirlerinin yasam ortalamasinin ¢ok iistiine ¢iktigr donemlerde daha fazla tasarrufta
bulunurlar ya da gelirleri ortalamanin altinda kaldiginda menfi tasarrufta
bulunurlar?’.

Tiiketiciler, o6zellikle orta yas doneminde ellerine gegen arizi gelirleri
hemen tiiketim harcamalarina yonlendirmeyecek, biiyiik kismini tasarruf ederek,
kiigiik ve istikrarli bir kismini tiikketim harcamalarina ayiracaktir. Ornegin tiiketicinin
eline 100 liralik bir arizi gelir gecmigse ve tiiketici 40 yil daha yasayacagini
umuyorsa, bu arizi gelir artisinin ancak 100/40=2.5 liralik kismint o yilki tiiketim
harcamalarina ayiracak ve kalan 97.5 lirasin1 ya genglik doneminde aldig1 borglart
kapatmak tizere veya emeklilik donemi icin tasarruf edecektir. Tiiketiciler i¢in orta
yas donemi genglik donemindeki borglarin 6denebilecegi ve emeklilikle ilgili
hazirliklarm yapilabilecegi biiyiikliikte bir fazla tasarruf yapma dénemi olacaktir®®.

% Bocutoglu, agk, s.114
2 Parasiz, agk, .87
% Bocutoglu,agk,s. 114
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Omiir boyu gelir hipotezi, Keynes’in mutlak gelir hipotezi gibi,
kullanilabilir gelir ile tiiketim harcamalari arasinda otomatik bir oransal iliski
ongormemekte, konjonktiir devrelerinin yol agtig1 kullanilabilir gelir dalgalanmalari,
tiiketim harcamalara oldugu gibi yansimamaktadir. Ornegin kullanilabilir gelir
arttigl zaman mutlak gelir hipotezine gore, tiiketim harcamalari artma egilimine
girmektedir. Halbuki dmiir boyu gelir hipotezine gore, kullanilabilir gelirde ortaya
¢ikan bir artis, 6zellikle orta yas donemlerinde biiyiik 6l¢iide tasarruflara gitmekte ve
kii¢iik bir kismu tiiketim harcamalarina doniismektedir. Emek ve servet gelirlerinin,
kullanilabilir gelir i¢indeki paylar1 degismedigi siirece, yasam boyu gelir hipotezi,
uzun donemde ortalama tiiketim egiliminin sabit kalacagini dngérmektedir ki bu
durum tiiketim bulmacasinin gosterdigi sonug ile ortiismektedir®.

4.3. Siirekli Gelir Teorisi

Stirekli  gelir  hipotezi 1. Fisher’in zamanlararasi se¢im modeline
dayanmaktadir. Fishere gore ileriye bakan bir tiiketici tiiketim kararlarinda yalnizca
cari gelirini degil ayn1 zamanda gelecekte eline gegecegini bekledigi geliri baz alir.
Boylece siirekli gelir hipotezi, tiiketimin insanlarin gelirine bagli olduguna dikkati
cekmektedir™.

Siirekli gelir kurami da yagam dongiisii hipotezinde oldugu gibi tiiketimin
cari gelire degil, gelirin daha uzun donemli tahminine dayandigini ileri siirer. Bu
kurami ilk kez ortaya atan Milton Friedman, bu geliri stirekli gelir diye
adlandirmustir.”!

Stirekli gelir, bir kisinin bugiinkii servet diizeyi ile simdi ve gelecekte elde
edecegi gelir veriyken Omriiniin kalan kisminda stirdiirebilecegi diizenli tiiketim
oramdir. ™

Uzun donemde tiiketim gelir orani ¢ok istikrarlidir. Ancak kisa donemde
tiiketim gelir oran1 dalgalanmaktadir. Bu olguyu Milton Friedman tiiketimin siirekli
gelir teorisiyle agiklamaktadir. Friedman’a gore halk tiiketim davranigini cari gelir
diizeyine gore degil siirekli gelir ya da uzun dénem tiiketim firsatlarina gore ayarlar.
Bu konuda Friedman sdyle bir 6rnek vermektedir: Diyelimki bir kimse gelirini
haftalik olarak cumartesi giinleri almaktadir. Buna ragmen hicbir sekilde bu
kimsenin tiim tiiketimini haftaligin1 aldigi1 giine toplayacagini, diger giinleri sifir
tilketimle gecirecegini bekleyemeyiz. Tiiketici bugiin yogun bir tiiketimde bulunup,
diin ya da yarin higbir sekilde tiikketim yapmamak yerine diizgiin bir tiikketim akimint
tercih edecektir. Bu argiimana gore haftanin herhangi bir giiniindeki tiikketimini o
giinkii geliri degil, glinliik ortalama geliri; bir diger deyisle haftalik gelirinin haftalik
giin sayisina bdliinmesi belirleyecektir. Benzer sekilde Friedman’a gore ii¢ aylik ya
da bir yillik ya da daha uzun bir dénem de olsa tiiketicinin tiiketim planin1 yalnizca

» Bocutoglu, agk, s.115

% Parasiz, agk, 5.90

3 Dornbusch-Fischer, agk, s.307
32 Dornbusch-Fischer, agk, s.308
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donem icinde kazanilan gelirine dayandirmasi i¢in herhangi bir neden yoktur.
Tiiketiciler tiiketimlerini daha uzun bir dsneme gore planlar™.

En basit seliyle, siirekli gelir hipotezine gore tiiketim stirekli gelirle
orantilidir. Bir diger deyigle Friedman’a gore bireyler beklenen gelirlerinin sabit bir
oranini (b) tiiketirler.

O halde
C=bY, dir.

burada Yp siirekli geliri ifade etmektedir. Bu denkleme gore tiiketim siirekli
gelirle ayn1 oranda degismektedir. Buna gore drnegin siirekli gelirdeki yiizde beslik
bir arts tiiketimi yiizde bes artiracaktir™*.

5. Krizlerin Tiiketici Satin Alma Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Arastirmalar gostermistir ki tiiketiciler zorlu ve sikintili ekonomik kosullar
altinda satin alma kaliplarin1 degistirmektedirler. Tiiketicilerin bakis ac¢isindan
ekonomik kriz, ekonomik kosullarin aniden ve ciddi bir bozulma gdstermesini takip
eden siiregte bir aile hayatindaki en travmatik olay olarak tammlanabilir’. Son
birkag yil icerisinde yasanilan bu tiirden gelismeler diinyanin her yerinden degisik
bolgeleri etkisi altinda birakmistir. IMF’nin yapmis oldugu bir calismaya gore,
ABD’de 2005 yilinda harcanabilir kisisel gelirin % 95’1 olan Kkisisel tiiketim
harcamalari, 2009 yilinin ikinci ¢eyregi itibari ile %92’ nin altina diismiistiir. Eger
bu diistis devam ederse ABD’de tiikketim oraninda 1980’lerden beri devam eden
diizenli yiikselis trendi kirillmig olacaktir®. Diinyanin ekonomik anlamda bir kutbu
haline gelen Amerika’da durum bdoyle iken, geri kalan ekonomilerde de hal bundan
farkli degildir. Ornegin, 6nemli Asya ekonomilerinden Filipinler’de kisisel tiiketim
harcamalarindaki biiyiimenin 2007 yilinda %5.8’den 2009 yilmin ikinci ¢eyregi
itibari ile %2.2° ye diismesi bunun 6nemli bir gostergesidir®’.

Tiiketicilerin kriz donemi boyunca satin alma davranislarini yeni koti
ekonomik kosullara gdre yeniden diizenlemektedirler. Tiiketiciler igin mali
meselelerin daha biiyiik 6nem arz etmesi ve is giivencesi bakimindan eskisine gore
daha zay1f durumda olunmasi gibi bir takim faktorler nedeniyle bu diizenlemeler en
¢ok finansal alanda gergeklesmektedir. Thtiyaglar1 karsilayacak yeterli paraya sahip
olunmamasi, geliri ihtiyaclar arasinda onem sirasina gore yeniden tahsis etmeyi
zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle, satin alma karar siirecinde, kalite, prestij

%3 Parasiz, agk, .90
i Parasiz, agk, s.90

 Leon Zurawick-Nestor Braidot, “Consumers During Crisis: Responses From The Middle
Class in Argentina”, Journal of Business Research Volume, Vol.58, Issue 8, August 2005,
s.1100.

3 Jaewoo Lee ve digerleri, “U.S. Consumption After the 2008 Crisis”, International
Monetary Fund, January 15, 2010, s.3.

37 Josef T. Yap ve digerleri, “Impact of the Global Financial and Economic Crisis on the
Philippines”, Philippine Institute for Development Studies, Discussion Paper Series No.
2009-30, October 2009, s.40.
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gibi bir takim faktorler 6nem kaybederken, fiyat uygunlugu gibi bir takim unsurlar
nispeten 6n plana ¢ikmaktadir.

Kriz donemlerinde tiiketiciler, harcama ve tasarruf konularinda eskisine
gore daha ihtiyatli davranmaktadirlar. Boylelikle, daha fazla tasarruf edip daha az
harcama yapmak suretiyle kendilerini krizin kotii etkilerine karsit korumaya
calismaktadirlar. Bu nedenle, tiiketici, eskisine gore daha az mal satin almak ve
satin alirken daha ucuz mallari tercih etmek egilimindedir. Diger taraftan, tiriinlerin
kalite ve fiyat acisindan karsilastirmasi, alisveriste gegen siireyi arttirmaktadir™,

Genel olarak, tliketimdeki degisim refahtaki degisimi gelirde meydana
gelen degisimlerden daha iyi yansitmaktadir”. Pushan Dutt, Paddy Padmanabhan
(2009)’ a gore, kriz doneminde tiiketim harcamalart kisi basina gelir kontrol edildigi
zaman bile diigmektedir. Bu sonug bize kriz sirasinda tiiketimin gelirdeki payinin
diistiigiinii ve tiiketicilerin ihtiyat giidiisiyle daha fazla tasarruf yapmaya agirlik
verdigini gostermektedir. Bununla beraber, bu sonug gelismekte olan tilkelerle sinirlt
kalmaktadir. Gelismis iilkelerde, kisi basina GDP kontrol edildiginde, krizin kisi
basina tiiketim tizerinde bagimsiz bir etkisi olmamaktadir™®.

Kriz doneminin davranislar {iizerinde meydana getirdigi en belirgin
degisiklik tiiketicilerin fiyata karsi daha duyarli hale gelmesidir. Bagka hicbir piyasa
araci satin alma davranisi iizerinde fiyat kadar gii¢lii ve ani bir etkiye sahip degildir.
Bu nedenle, ekonomik daralmalara ve ani fiyat yiikselmelerine karsi tiiketicilerin
olusturacaklar1 satin alma stratejisi degisikligi ilk Once fiyat alaninda ortaya
cikmaktadir. Tiiketicilerin fiyatlar ile ilgili algilamalar1 satin alma davranisini
dogrudan etkilemektedir.

Tiiketicilerin fiyat uygunluguna daha fazla odaklanmasi kaliteden kacis
olgusunu beraberinde getirmektedir. Kaliteden kacis, hane halkinin reel gelirde
daralma meydana gelmesi veya beklentilerin bozulmasi durumunda, tiiketim
sepetlerinde daha kaliteli ve pahali olan iiriinlerden, daha ucuz ve diistiik kaliteli
iiriinlere dogru genis bir ikamenin yasanmasi anlamina gelmektedir. Diger bir
ifadeyle, tiiketicide iirtin bazinda dikkat ettigi ozelliklerden vazgecip daha uygun
fiyath iiriinleri segme yoniinde kuvvetli bir egilim vardir*'. Bu davrans, kriz
donemlerinde yeni liriinlere piyasada daha kolay ulasilabilirlik ve disiik kaliteli
maddelerin bollugu gibi arz yanli faktdrler tarafindan da kolaylastiriimaktadir.

Krizin tiiketim harcamalar1 tizerindeki etkisi harcamalarm kisilmasi
seklinde olabilecegi gibi tiiketim sepetinin kompozisyonunun degistirilmesi olarak
da kendini gostermektedir. Uriin satin almamin ertelenmesi de kriz doneminde sik
karsilagilan bir olgudur. Kriz sirasinda tiiketiciler, krize tepki olarak degisik
kategoriler arasinda tiikketim harcamalarinin bilesimini degistirmektedirler. Soyleki,
kriz doneminde dayanikli tiiketim mali satin aliminin ertelenmesi yontinde kuvvetli

¥ Swee Hoon Ang, a.g.m., s. 265
39 Zurawick-Braidot, a.g.m., s.1100
“0 Dutt- Padmanabhan a.g.m., s.4.

1 Nadide Elvan Yerge-Gokhan Kara, “Kriz Déneminde Kaliteden Kagis”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Subat 2009, s.1, (Odiillii Proje Caligmast).
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bir egilim mevcuttur. Aslinda, krizin tiiketim diizlestirmesi tizerindeki etkisi, gelirin
ve fiyatin tiikketim iizerindeki etkisinden ayr1 ve bagimsizdir. Bir diger ifadeyle, bu
tiketim diizlestirmesi, tiiketicilerin gelirdeki, malin kendi fiyatindaki ve diger
mallarin fiyatlarindaki degisikliklere karst tiiketimlerinde yaptiklar1 her tiirli
ayarlamanin Gtesinde ve istiindedir. Dahasi, bu diizlestirici etkilerin bazilar1 kriz
yilinin 6tesinde de devam etmektedir**.

Pushan Dutt, Paddy Padmanabhan (2009)’a gore tiiketicilerin dayanikli ve
yar1 dayanikli tiiketim mallarinin harcamalar i¢indeki payini krizi takiben azaltmakta
ve bu pay1 dayanikli olmayan mallar kategorisine tahsis etmektedirler. Aksine,
hizmetlerin harcamalar igindeki pay1 krize tepki olarak degismemektedir. Gelismis
ve gelisgmekte olan iilkeler arasinda dramatik bir farklilik tiiketim diizlestirmesi
kaliplarinda kendini gostermektedir. Gelismis olan iilkelerde dayanikli mallarin
toplam harcamalar icindeki paymnda diisme hizmet harcamalarina kanalize
edilmektedir. Geligsmekte olan iilkelerde ise dayanikli ve yart dayanikli tiiketim
mallarimin  azaltilan harcama paylart dayaniksiz tiiketim mallarina kanalize
edilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, dayaniksiz mallarin gelismekte olan
iilkelerde, hizmetlerin ise gelismis {iilkelerde zorunlu ihtiyag oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Pushan Dutt, Paddy Padmanabhan (2009)’a gore, krizin etkisinin siiresinin
yani sira biyiikligi de gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasinda dikkate
deger bir farklilik gostermektedir. Kriz gelismekte olan bir ekonomide gelismis bir
ekonomiye kiyasla tikketim gostergeleri tizerinde daha biiyiik ve dolaysiz asag1 yonli
bir etkiye sahiptir™®.

David J. McKenzie (2003)’de Meksika krizi sirasinda, tiiketicilerin,
disarida yemek yeme ve alkollii icecekler gibi zorunlu olmayan 6geler iizerine olan
harcamalar1 azaltarak, dayanikli ve yart dayanikli tiketim mallar1 tiiketimini
ertelemek ve gida harcamalarmi arttirmak suretiyle tiiketim kompozisyonlarini
degistirdigini ifade etmektedir*. Asya krizi sirasinda da hem kriz oncesi fakir
durumda olanlar hem de krizden sonra yoksulluga diisenler, ellerindeki varliklari
satarak, minimum beslenme tiiketimini azaltarak ve zorunlu olmayan harcamalar1
keserek resesyonla miicadele etmislerdir **.

Kriz donemlerinde tiiketicilerin gosterdikleri reaksiyonlar genel olarak
asagidaki gibi 6zetlenebilir **:

1. Toplam tiilketimde ve savurganlikta azalma
2. Uriinler hakkinda genisletilmis bilgi arastirmasi

“2 Dutt- Padmanabhan, a.g.m., s.4.

* Dutt- Padmanabhan, a.g.m., s.4.

“ David J. McKenzie, “The Consumer Response to theMexican Peso Crisis”, Economic
Development and Cultural Change, Vol.55, Issue 1, October 2006, s.148.

> Shafiq Dhanani-Iyanatul Islam, “Poverty, Vulnerability and Social Protection in a Period of
Crisis: The Case of Indonesia”, World Development , Vol.30, No. 7, July 2002, s.1226.

46 Zurawick,- Braidot, a.g.m. , s.1102.
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3. Daha ucuz markalar ile ikame

4. Yabanci markalardan ziyade yerli {iriinler satin alma

5. Dabha kii¢iik miktarlar satin alma

6. Gorsellige dayali reklamlar yerine bilgilendirici reklamlar1 tercih
etme

7. Indirim magazalarina yogun ilgi.

Bunlar su anki ekonomik ve finansal kriz ortaminda tiiketicinin davranigsal
karakterlerinden bazilaridir. Ekonomik ve finansal krizler yenilenme dénemleridir.
Ciinkii daha once diisiniilmemis limitlere, hesaplanmamis sinirlamalara ya da
plansal ya da davranigsal hatalara dikkat gekerler. Bu ag¢idan, kriz donemlerinde,
bireysel tliketici satin alma davranigi, yasam bicimini etkileyecek faydali
degisimlere maruz kalacaktir. En O&nemli fayda siirdiiriilebilir tiiketimin
karakteristiklerini edinme sirasinda ortaya ¢ikacaktir’’. Bu nedenle kriz ortaminda
tiiketici davraniglarinda meydana gelen degisimlerin analiz edilip belirlenmesi yeni
firsatlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamasi agisindan da dnemlidir.

6. Metodoloji

Yasam standardini ve makro ekonomik dengeleri sarsan global ekonomik
krizden Tirkiye’'nin farkli kesimleri farkli oranlarda etkilenmigtir. Tiketici
davraniglarini inceleyen ¢aligmalar tipik olarak yoksulluk sinirinin istiinde yasayan
ve satin almada dikkate deger bir secim hakkina sahip olan hane halki iizerine
odaklanmaktadir. Bu ¢alismada ise Giresun il merkezinde krizin farkli kesimlerdeki
ve farkl: statiilerdeki tiiketiciler lizerinde yarattig1 etki incelenecektir.

Tiiketicileri temsilen Giresun il merkezindeki tiiketiciler bu c¢alismanin
anakiitlesini olusturmustur. Arastirmada kullanilacak veri setini elde etmek iizere
2009 yili sonu itibariyle anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasinda
yasanabilecek sikintilar dikkate alinarak Giresun’a bagli ilgelerdeki tiiketiciler
aragtirma kapsamina dahil edilmemislerdir. Giresun sehir niifusu 2009 yilina gore
421860'dur®.

Bu anakiitleyi temsil edecek ve dolayisiyla anket uygulanacak 6rnek kiitle
biytkliigi

n=NPQZ*[[(N -1)d* + PQZ*] (5)

bigimindeki formiilden yararlanilarak hesaplanmustir®. Burada n 6rnek kiitle
biiyiikliigiinii, N anakiitleyi, P krizin tiiketim harcamalarmi etkileme olasiligi, Q
krizin tiiketim aligkanliklarimi etkilememe olasiligi (1-P), Z % (1-0J) diizeyindeki Z
test degeri, [J Onem diizeyini ve d hata (tolerans) payini gostermektedir. En biiyiik
ornekle calismak igin krizin tiiketim aligkanliklarini etkileme ve etkilememe

41 Pop Delia, Rosca Dorina, “Impact of Economic and Financial Crisis on Individual
Consumer Behavior, University of Oradea s.1

* www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=945, Erisim Tarihi (12.01.2010).

4 (. Akbulut-N. Y1ldiz, istatistik Analizlerde Temel Formuller ve Tablolar, Erzurum,
Aktif Yayinevi, 1999, s.8
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olasiliklar1 0,5 olarak alinmistir. %5 6nem diizeyinde ve %5 hata payi ile anakiitleyi
temsil eden ornekbiiytkligi,

421860*0,5%0,5%*(1,96)*
n= - - =384 (6)
(421860 —1)*(0.05)* +0,5*0,5*(1,96)

olarak belirlenmistir.

Hazirlanan anketler Kasim-Aralik 2009 donemini kapsayan iki aylik siire
igerisinde tiiketicilerle yiiz yilize goriismek suretiyle uygulanmistir. Anketler Giresun
merkez ilgeye bagh dért belde (Gedikkaya, Giire, Caldag, Inisdibi) arasinda oransal
olarak paylastirilmistir. Uygulanan anketlerden elde edilen yatay kesit veriler, SPSS
paket program ile degerlendirmeye tabi tutulmustur.

7. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle incelenen Orneklemin o6zellikleri
ortaya konulmakta, sonra uygulanan anket ¢aligmasina katilan tiiketicilerin market
diriinleri tercihi, egitim harcamalari, teknolojik triinler tercihi ve yasam standardina
krizin etkileri degerlendirilmektedir.

Tablodan goriildiigii gibi ankete katilanlarin yiizde 50,8’i bayan yiizde
48,7°si baydir. Ankete katilanlarm %51,8°1 15-30 yas araligindayken %49’u evli ve
%44,5’1 bekardir. Yiizde 49,1’inin hi¢ cocugu yokken yiizde 65,1’inin esi
calismamakta, %24,2’sinin ise esi c¢aligmaktadir. Ankete katilan tiiketicilerin
%48.,4’1i il merkezinde oturmakta, %35,9’u yiiksekogretim mezunudur.

Orneklem 6zelliklerinin tanittmina devam edilen tablo 2’den de goriildiigii
gibi ankete katilanlarin %38’i 0-500TL gelir diizeyinde %?28,4°ti de 501-1000TL
gelir diizeyindedir. Ytizde 13,8’lik grup serbest meslek sahibi iken %24’i
ogrencidir.

Tablo:1 Orneklem Ozellikleri

Degiskenler sayl Yiizde
Cinsiyet

Bay 187 48,7
Bayan 195 50,8
Yas

15-30 199 51,8
31-45 120 31,3
46-60 44 11,5
61 ve tlizeri 15 3,9
Medeni

Evli 188 49
Bekar 171 44.5
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Cocuk sayisi

12,5

Esiniz

hayir 250 65,1

Koy

Ilge merkezi

Egitim

fkogretim

Yiiksekogreti 138 35,9

Tablo:2 Orneklem Ozellikleri

Aylik geliriniz

501-1000 109 28,4

1501-2000

2501 ve tizeri

Serbest meslek 13,8

Isci

Bankaci
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Ogretmen 19 4,9
Miihendis 2 )

Astsubay 1 3

Ogrenci 92 24
Ciftgi 11 2,9
Eczaci 6 1,6
Teknisyen 1 3

Avukat/hakim/sa 1 3

Hemsire 7 1,8
Polis 15 3,9
Terzi 8 2.1
Emekli 22 5,7
Issiz 17 4.4
Diger 19 4,9

8.Krizin Market Uriinleri Tercihine Etkisi

Bu boliimde kiiresel krizin market tirinleri tercihine etkisi ele alinmigtir. Bu
amagla sorulan sorulara tiiketicilerin verdikleri cevaplar asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablodan goriildiigii gibi ankete katilan tiiketicilerden 219(%57) kisinin
ucuz marka tercihi artarken 124(%32,3) kisinin degismedigi ve 39(10,2) kisinin de
ucuz marka tercihinin arttigin1 goriiyoruz. Teoriyi destekler nitelikte tiiketicilerin
ucuz marka tercihi artmigtir. Yine tablodan goriildiigii gibi ekonomik kriz sigara ve
tiitin mamulleri satin alimi, kuruyemis, siit ve siit trtinleri, kahvalt1 @iriinleri, colalt
icecekler, alkollii icecekler, makarna, piring, bulgur, patates cay, kahve, beyaz et,
sebze, meyve, temizlik {iriinleri, sekerlemeler, fast food gidalar gibi market iiriinleri
talebini degistirmemistir. Kirmizi et talebi ise 194(%50,5) kisinin azalirken,
163(%42,4) kisinin degismemis, 25(%06,5) kisinin ise artmistir. Yani ekonomik kriz
ucuz marka tercihini arttirmis, kirmizi et talebini azaltmis ve sayilan diger market
tirtinleri talebini ise etkilememistir. Buradan ekonomik krizin piring bulgur gibi ya
da cay kahve gibi ikame {inlerin talebini degistirmedigini sOyleyebiliriz.
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Tablo 3: Krizin Market Uriinleri Talebine Etkileri

Ucuz marka tercihiniz

Sigara ve tlitiin mamulleri satin
aliminiz

Kuruyemis satin aliminiz

Siit ve siit diriinleri (yogurt-peynir
gibi) satin aliminiz

Yumurta-zeytin-recelgibi
kahvalt1 tiriinleri satin aliminiz

Kolal1 igecekler (fanta-cola-
gazoz) satin aliminiz

Alkolli igecekler (raki, bira vb)
satin aliminiz

Makarna, satin aliminiz

Piring satin aliminiz

Bulgur satin aliminiz

Patates satin aliminiz

Cay satmn aliminiz

Kahve satin aliminiz

ARTTI

Frekans %

219
%57
41
%10,7
33
%38.,6
39
%10,2
52
%13,5
41
%10,7
39
9%10,2
109

% 28,4
43
%11,2
65
%16.,9
91
%23,
53
%13,8
29
%7,6

DEGISMEDI

Frekans
%

124
%32,3
237
%61,7
217
%56,5
241
%62,8
248
%64.,6
201
%52,3
200
%52,1
220
%57,3
270
%70,3
254
%66,1
260
%67,7
280
%72.,9
238
%62

AZALDI

Frekans
%

39
%10,2
104
%27,1
131
%34,1
102
%26,6
82
%21,4
139
%36,2
143
%37,2
52
%13,5
69
%18
62
%16,1
30
%7,8
48
%12,5
115
%29.,9
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25 163 194
Kirmizi et satin aliminiz

%6,5 %424 %50,5

74 214 94
Beyaz et satin aliminiz

%19,3 %55,7 %24.,5

72 246 64
Sebze meyve satin aliminiz

%18,8 %64,1 %16,7
Deterjan ve temizlik {irtinleri 39 271 72
satin aliminiz %102 %70.,6 %18.8
Cikolata  —biskiivi-seker  gibi 40 225 117
sekerleme triinleri satin aliminiz %10.4 %58.6 %30.5

36 216 130
Fast food gidalari satin aliminiz

%9.,4 %56,3 %33.,9

9.Krizin Egitim Harcamalarina Etkisi

Yukaridaki tablodan krizin egitim harcamalar1 iizerindeki etkisini
goriiyoruz. Tablodan goriildiigli gibi ankete katilan 249(%64,8) kisinin egitim
harcamalar1 degismemis, 75(%19,5) kisinin egitim harcamalar1 artmis, 58(%15,1)
kisinin egitim harcamalar1 azalmistir. Okumak i¢in aldiklart kitap sayis1 245(%63,8)
kisinin degismeden ayni kalirken, 102(%26,6) kisinin azaldigi ve 35(%9,1) kisinin
arttigl  gortilmektedir. Kalem-silgi-cetvel gibi kirtasiye {rlinleri talebinin de
260(%67,7) kisinin degismedigi, 83(%21,6) kisinin azaldigr ve 39(%10,2) kisinin
arttig1 goriilmektedir. Ders kitabi-defter-kagit gibi kirtasiye triinleri talebinin 254
(%66,1) kisinin degismedigi, 79(%20,6) kisinin azaldig1 ve 48(%12,5) kisinin arttig1
belirlenmigtir. Alinan gazete sayisinin ise 251(%65,4) kisinin degismedigi,
95(%24,7) kisinin azaldig1r ve 35(9,1) kisinin arttig1 tespit edilmistir. Genel olarak
krizin egitim harcamalarini degistirmedigi anlasilmaktadir.
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Tablo:4 Krizin Egitim Harcamalarina Etkisi

Egitim harcamalariniz

Okumak i¢in aldiginiz kitap sayist

Satin aldiginiz kalem-silgi-cetvel gibi
kirtasiye iirtinleri

Satin aldiginiz ders kitabi-defter-kagit
gibi kirtasiye iirtinleri

Aldiginmiz gazete sayisi

10. Krizin Teknoloji Uriinleri Talebine Etkisi

ARTTI
Frekans %
75
%19,5
35

%9,1
39
%10,2
48
%12,5
35

%9,1

DEGISMEDI
Frekans %
249
%64,8
245
%63,8
260
%67,7
254
%66,1

251

%65,4

AZALDI

Frekans %

58
%15,1
102
%?26,6
83
%?21,6
79
%20,6
95
%247

Asagidaki tablo ise krizin teknolojik tirlinler talebine etkisini vermektedir.
Tablodan goriildiigii gibi bilgisayar satin alimi 259(%67,4) kisinin degismemis,
101(%26,3) kisinin azalmig ve 22(%5,7) kiginin artmistir. Yazic1,CD, modem gibi
bilgisayar iriinleri talebi 249(%064,8) kisinin degismemis, 112(%29,2) kisinin
azalmis ve 21(%5,5) kisinin ise artmistir. Cep telefonu talebi ise 229(%59,6) kisinin
degismemis, 127(%33,1) kisinin azalmis, ve 26(%06,8) kisinin ise artmustir.
Televizyon satin alimi, 252(%65,6) kisinin degismemis, 109(%28,4) kisinin azalmig
ve 21(%5,5) kisinin artmustir. internet kullanim stiresi ise 230(%59,9) kisinin
degismemis, 118(%30,7) kisinin azalmis ve 34(%8,9) kisinin ise artmistir. Tabloyu
genel olarak yorumladigimizda kriz teknoloji iirlinleri talebini degistirmedigini

sOyleyebiliriz.
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Tablo:6 Krizin Teknoloji Talebine Etkisi

ARTTI DEGISMEDi AZALDI
Frekans % Frekans % Frekans %
Bilgisayar satin aliminiz 22 259 101
%5,7 %67 .4 %26,3
Bilgisayar iriinleri( yazici, CD, 21 249 112
modem vb) satin aliminiz %5.5 %64.8 %292
Cep telefonu satin aliminiz 26 229 127
%6,8 %59,6 %33,1
Televizyon satin aliminiz 21 252 109
%5,5 9%65,6 %28 .4
Internet kullanim siireniz 34 230 118
%38.9 9%359,9 %30,7

11.Krizin Yasan Standardina Etkisi

Kriz doneminde 251(%65,4) kisinin araba satin alimi degismemis,
111(%28,9) kisinin azalmis ve 22(%5,7) kisinin araba talebi ise artmistir. Tablodan
goriildigii gibi 260(%67,7) kisinin ev talebi degismemis, 111(%28,9) kisinin
azalmig ve 13(%3,4) kisinin ise artmustir. kira harcamalar1 231(%60,2) kisinin
degismemis, 85(%22,1) kisinin artmis ve 68(%17,7) kisinin ise azalmistir. Ulagim
harcamalar1  203(%52,9) kisinin degismemis, 105(%27,3) kisinin artmis ve
76(%19,8) kisinin ise azalmistir. Kriz déneminde saglik harcamalar1 225(%58,6)
kisinin degismemis, 96(%25) kisinin artmis ve 63(%16,4) kisinin azalmistir. Kriz
doneminde giyim harcamalar1 163(%42,4) kisinin degismemis, 158(%41,1) kisinin
azalmis ve 61(%15,9) kisinin ise artmistir. kozmetik triinlerine olan talep 219(%57)
kisinin degismemis, 130(%33,9) kisinin azalmis ve 35(%9,1) kisinin ise artmuistir.
Telefon harcamalari, 185(%48,2) kisinin azalmis, 162(%42,2) kisinin degismemis,
ve 36(%9,4) kisinin artmistir. beyaz esya talebi 242(%63) kisinin degismemis,
125(%32,6) kiginin azalmis ve 16(%4,2) kisinin artmistir. Mobilya talebi
239(%62,2) kisinin degismemis, 128(%33,3) kisinin azalmis ve 17(%4,4) kisinin ise
artmistir.

Tablodan da goriildiigii gibi, kriz doneminde sinema tiyatro gibi soysal
etkinliklere katilma talebi 178(%46,4) kisinin azalmis, 152(%39,6) kisinin
degismemis ve 53(13,8) kisinin artmistir. Kriz nedeniyle evde daha ¢ok zaman
gegirme talebi 183(%47,7) kisinin artmis, 141(%36,7) kisinin degismemis ve
60(%15,6) kisinin ise azalmistir. Disarida yemek yeme sayist 203(%52,9) kisinin
azalmis, 148(%38,5) kisinin degismemis ve 33(%8,6) kisinin ise artmustir. Kriz
doneminde tatil harcamalari ise 218(%56,8) kisinin azalmis, 146(%38) kisinin
degismemis ve 20(%5,2) kisinin artmistir.
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Tablo:6 Krizin Yasam Standardina Etkileri

Bireysel

Kriz doneminde araba

aliminiz

satin

Kriz doneminde yeni ev satin
aliminiz

Kriz doneminde kira
harcamalariniz

Kriz doneminde ulasim
harcamalariniz

Kriz doneminde saglik
harcamalariniz

Kriz doneminde giyim
harcamalariniz

Kriz doneminde kozmetik
urtinlerine harcamalariniz

Kriz doneminde telefon
harcamalariniz

Kriz doneminde beyaz esya satin
aliminiz

Kriz doneminde mobilya satin
aliminiz

Sinema  tiyatro  gibi  sosyal
etkinliklere katilma durumunuz

Kriz nedeniyle evde daha c¢ok
zaman gec¢irme durumunuz

Disarida yemek yeme sayiniz

ARTTI

Frekans %
22

%5,7

13

%34

85

%22,1

105

%27,3

96
%25

61
%15.,9

35
%9,1
36
%9.,4
16
%42
17
%4,4
53
%13,8

183
%47,7

33

DEGIiSMEDI

Frekans %

251
%065 .,4

260
%67,7

231
%60,2
203
%52.,9
225
%58.,6

163
%424

219
%57

162
%42,2

242
%63

239
%62,2

152
%39,6

141
%36,7

148

AZALDI

Frekans %
111
%28.,9

111
%28.,9

68
PD17,7
76
%19,8
63
%16,4

158
%41,1

130
%33.,9

185
%48.2

125
%32,6

128
%33,3

178
%46,4

60
%15,6

203
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Kriz doneminde

harcamalariniz

tatil

%38.,6 %38,5 %52,9
20 146 218
%5,2 %38 %56,8

12.Ayhik Gelir Diizeyi ile Kriz Déneminde Giyim Harcamalari-Ucuz

Marka Tercihi-Egitim Harcamalar1 Arasindaki iliski

Tablo:7 Ayhk Gelir Diizeyi ve Giyim Harcamalan iliskisi

Aylk  0-500

geliriniz

01-1000

1001-1500

1501-2000

2001-2500

2501 ve tsti

Kriz doneminde giyim

Artti

5,9%

7,6%

3,8%

2,5%

1,4%

3,3%

harcamalarinz

Degismedi

60

41,4%

36

33,3%

33

50,8%

10

62,5%

14,3%

66,7%

Azaldt 75 ,002

2,8%

9,1%

5,4%

5,0%

4,3%

Yapilan ki-kare testine gore aylik gelirle kriz doneminde ki giyim
harcamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
goriildigii gibi 501-1000TL gelir diizeyindeki, 53(%49,1) kisinin giyim harcamalar1
azalirken 36(%33,3) kisinin giyim harcamalar1 degismemistir. 1001-1500 TL gelir
grubundaki 33(%50,8) kisginin kriz doneminde giyim harcamalari degismezken
23(%35,4) kisinin giyim harcamalar1 azalmistir.
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Tablo: 8 Aylik Gelir Diizeyi ve Ucuz Marka Tercihi liskisi

ayhk 0-500

geliriniz

501-1000

1001-1500

1501-2000

2001-2500

2501 ve

lizeri

ucuz marka tercihiniz

Artt1
8
0,7%

8,8%

6.2%

1,3%

Degismedi
37
25,5%

27
24,8%

33

50,8%

56,3%

57,1%

100,0%

Azaldi 1,5
0
3,8%

4%

3,1%

2,5%

2,9%

Tablodan goriildiigii gibi yapilan ki-kare testi sonucuna gore aylik gelir
diizeyi ile ucuz marka tercihi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.(P=0,00) Aylik
gelir diizeyi 501-1000 TL arasinda olan 75(68,8) kisinin ucuz marka tercihi
artarken, aylik geliri 0-500 TL arasinda olan 88(%60,7) kisinin ucuz marka tercihi

artmistir.
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Tablo:9 Ayhk Gelir Diizeyi Egitim Harcamalar Tliskisi

egitim harcamalariniz

Artt1 Degismedi Azaldi 5,5 ,004
Ayhk 0-500 7 77 2
geliriniz
53%  52,7% 1,9%
01-1000 3 83 2

20%  76,9% 1,1%

1001-1500 5 47

3,1%  72,3% ,6%

1501-2000 8

1,3%  50,0% 8,8%

2001-2500 4

8,6%  57,1% 4,3%

2501 ve 4

lizeri

33%  66,7%

Tablodan goriildiigii gibi x* testi sonucuna gore ayhk gelir diizeyiyle egitim
harcamalar1 arasinda da anlaml bir iligki vardir. Aylik gelir diizeyi 501-1000 TL
arasinda olan 83(%76,9) kisinin egitim harcamalar1 degismemistir.
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13. Sonug¢

Tirkiye’deki bankacilik sisteminin mevcut yapisal 6zelligi ve piyasadaki
aktorlerin kriz sirasindaki davranis bigimleri Tiirkiye nin bu krizi goéreli az hasarla
atlatmasina neden olmustur. Buna gore 6zellikle 2001 krizinden sonra atilan adimlar
Tiirkiye’deki bankacilik sistemini saglamlastirmig ve bir istikrara kavusturmustur.
Gergekten de BDDK’nin siki bir sekilde bankalart gozetimi, bankalarin sermaye
yeterliliklerinde bir eksiklik olmamasi, doviz varliklariyla doviz yikiimlilikleri
arasinda bir denge olmast ve ABD’dekinin aksine Tiirkiye’de konut ipotegine dayali
tahvil/bono ihracinin yapilmamas: olumlu birer yapisal 6zellik olarak karsimiza
cikmistir. Ayrica, bankalarm kendi aralarindaki kredi akisini kesmemeleri ve bir
anlamda likiditeyi devam ettirmeleri, birey, sirket ya da baska bir finans kurulusuna
kullandirdiklart kredilerini panige kapilarak hemen geri ¢agirmamalari, mudilerin
mevduatlarini ¢gekmek icin bankalara hiicum etmemeleri ve bu anlamda piyasaya
olan giivenlerini ortiilii olarak agiklamalar1 da Tiirkiye’nin hanesine art1 bir deger
olarak ge¢mistir™.

Bu ¢alismada kiiresel ekonomik krizin tiiketim aliskanliklar1 tizerindeki
etkisi tgli likert (artti, degigmedi,azaldi) Olgegi kullanilarak hazirlanan anket
formlariyla belirlenmeye ¢alisilmistir. Once tiiketicilerin egitim, yas, gelir durumu
gibi demografik ozellikleri belirlenmistir. Daha sonra krizin market driinleri talebi
iizerindeki etkisi, krizin egitim harcamalar1 iizerindeki etkisi, krizin teknoloji
iriinleri iizerindeki etkisi ve krizin yasam standardi iizerindeki etkisi belirlenmistir.

Giresun ili tlizerine yapilan analizden elde edilen veriler yorumlandiginda,
tiiketicilerin ucuz marka tercihinin arttig1, kirmizi et talebinin azaldig1 belirlenmistir.
Bununla birlikte ekonomik kriz sigara ve tiitiin mamulleri satin alimi, kuruyemis, siit
ve slit iiriinleri, kahvalt1 tirlinleri, colali igecekler, alkollii icecekler, makarna, piring,
bulgur, patates cay, kahve, beyaz et, sebze, meyve, temizlik triinleri, sekerlemeler,
fast food gidalar gibi market triinleri talebini degistirmemistir. Ekonomik krizin
piring bulgur gibi ya da cay kahve gibi ikame {inlerin talebini degistirmedigini
sOyleyebiliriz.

Krizin egitim harcamalar1 ve teknoloji iiriinleri talebini ise degistirmedigi
ya da azalttigi belirlenmistir. Krizin yasam standardina etkisi de genel olarak
olumsuz yonde olmustur. Kriz doneminde sinema tiyatro gibi sosyal etkinliklere
katilma talebinin azaldigi, evde daha ¢ok zaman gegirme talebinin arttigi, disarida
yemek yeme sayisinin azaldigi goriilmektedir. Yani kriz donemi insanlarin sosyal
hayatinda bir yavaslama yaratmistir denilebilir. Diger taraftan tiiketicilerin biiytik
cogunlugunun beyaz esya, mobilya, kozmetik {irlinleri, ev, araba talebinin
degismedigi veya azaldigi, kira-saglik-ulasim harcamalarmin degismedigi ya da
arttigl; giyim harcamalar1 ve telefon harcamalarinin ise degigsmedigi ya da azaldigi
goriilmektedir. Sonug olarak krizin yasam standardini olumsuz yonde etkiledigini
sOyleyebiliriz.

PKiiresel Kriz ve Tiirkiye’ye Yansimalar1?
http://www.finzoom.com.tr/Info/art/Advices/Kuresel-Kriz-ve
Turk~d382db8c7c224e359f7a566da8636489. Erisim Tarihi (24.02.10)
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Ayrica yapilan ki-kare testi sonucuna gore aylik gelir diizeyi ile kriz
doneminde giyim harcamalari-ucuz marka tercihi-egitim harcamalar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

Sonug olarak Giresun il merkezinden elde edilen veriler literatiirle uyumlu
olarak tiiketicilerin ucuz marka talebinin arttigini kirmizi et gibi lilks mal talebinin
azaldigini ortaya koymaktadir. Bunun disinda zorunlu mallarin talebi degismedigi
gibi tiitiin mamulleri talebinde de bir degisiklik olmamistir. Kriz doneminde beyaz
esya mobilya talebinde bir azalma goriilmemistir. Tiiketicilerin evde zaman gegirme
talepleri artmis, daha az disarida zaman gegirmeye baslamiglardir. Yani krizle
birlikte mobilya beyaz esya gibi liiks mal talebinde bir degigsme olmamustir. Bu
calismadan kriz tiiketicilerin yagsam bi¢imini kismen degistirmistir sonucuna
ulagabiliriz. Modern tiikketim teorilerine uygun olarak tiiketiciler tiiketim
aliskanliklarini  hemen degistirmemisler ve eski tiiketim kaliplarina devam
etmislerdir.
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