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Ozet

Gahgma internet temelli clektronik ticaret (EC) engellerinin Tiirkiye'de faaliyet gosteren kigiik ve
orta boy isletmeterin (KOBI) e-ticaret kullanma egilimleri iizerindeki etkisini arasurmaktadir. E-ticaret
engelleri 21 degisken, e-ticaret kullanma egilimi ise bir degisken ile olgilmiistir. Arastirma web tabanh
anket yardimyla, e-ticaret kullanmayan, 204 KOBI uizerinde gergeklestirilmistir. Iik 6nce e-ticaret engelleri-
nin temel gruplanni belirleyebilmek lizere agiklayici faktor analizi gergeklestirilmis ve dort grup saptannustr,
Bu gruplar; kiltirel adaptasyon, teknolojik adaptasyon, piyasa olgunlugu ve siire ozelligidir. Piyasa olgun-
lugu dogrulayici faktor analizine gore iyi bir uyum diizeyine sahip olmadig: igin analiz disinda tutulmustur,
Daha sonra, ug hipotez kurulmug ve yapisal denklem modellemesi (SEM) yardimiyla test edilmistir.
Sonuglara gore, KOBI'lerin E-ticarct kullanma egilimi anlamh bir sekilde teknolojik adaptasyondan (H2) ve
siire 6zelliginden (H3) etkilenmektedir. Sonug olarak hipotezlerden ikisi kabul, biri reddedilmistir. Teknolojik
adaptasyonun alt degiskenleri olarak gahsanlarnin egitimi ve teknik becerisi ile siire ozelliginin bir alt
degiskeni olan yatinm belirsizligi e-ticaret kullanma egilimi dzerinde en biyiik etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, engeller, KOBI, Tiirkiye, planl davranis teorisi.

The Impacts of E-Commerce Barriers on E-Commerce Adoption
Intentions: An Empirical Analysis of Exporting SMEs in Turkey

Abstract

The study investigates the effect of internet-based electronic commerce (EC) barriers on c-commerce
adoption intentions of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Turkey. EC barriers were measured
with 21 variables and adoption intention was measured by one variable. The survey conducted on the data
was obtained from a sample of 204 SMEs with non-adopters by a web-based questionnarie. First, an
exploratory factor analysis was conducted to find the main groups of e-commerce barriers and four groups
were found. These were cultural adaptation, technological adaptation, market maturity and duration attribute.
Market maturity factor was excluded from the analysis because it was not suitable for confirmatory factor
analysis. Then, three hypotheses were established and tested to sce the effect size of each factor on adoption
intentions by structural equation modelling (SEM). It was found that EC adoption intention of SMEs was
significantly influenced by technological adaptation (H2) and duration attribute (H3)factors. As a result, two
hypoteses were accepted, and one hypotesis rejected. Employee training and technical skills as sub-variables
of technological adaptation and investment uncertainty as a sub-variable of duration attribute has the biggest
impact on adoption intentions.

Keywords: E-commerce, barriers, SMEs, Turkey, theory of planned behavior.
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E-Ticaret Engellerinin E-Ticaret Kullanma
Egilimine Etkisi: Turkiye'deki [hracatgi KOBI'ler
Uzerinde Ampirik Bir Arastirma

GiRiS

Kiicik ve orta boy niteligindeki isletmelerin algiladiklar e-ticaret
engellerine iliskin bir¢ok calisma gergeklestinimistir (JONES, vd., 2003;
FLYNN, 2001; MACGREGOR, 2003; LAWSON, vd., 2003; MACGREGOR
IVRAZALIC, 2005; STOCKDALE/STANDING, 2004). Bu c¢alismalardan
bazilart dogrudan karsilasilan e-ticaret engelleri iizerinde yogunlasirken bazilar
daha ozellikli konularla baglantisini kurmustur. Diger yandan, bazi arastirma-
cilar ise konuya planl davranis teorisi ¢ercevesinde bakarak e-ticaret siiriikleyi-
cilerin neler oldugunu belirleyen c¢esitli ¢ahgmalar gergeklestirmislerdir
(PAVLOU/CHAI, 2002; RIEMENSCHNEIDER/MCKINNEY, 2002).
Riemenschneider/Mckinney, (2002) planli davramis modeli ve diistiniiimiis
eylem teorisinin her ikisi acisindan uygulanabilecek belirli bazi adimlarla yone-
ticilerin e-ticarete gegislerindeki engelleri arastirmuslardir. Ilgili yazinda e-
ticaret engellerinin belirlenmesine yonelik birgok ¢aligma bulunmasina karsin
e-ticaret engellerini algilanan davranig kontrolii olarak ele alarak yonetimin e-
ticaret kullanma egilimi {izerindeki etkisini belirlemeye ¢alisan ¢ok fazla sayida
inceleme yoktur. Buradan hareketle arastirmada e-ticaret engelleri planh
davramis modelindeki algilanan davranis kontrolleri olarak ele alinmusur. Zira
beklenen engeller gecmis deneyimler kadar algilanan davramis kontroli
igerisinde yer almaktadir (AJZEN, 1988). Arastirmada kullamlan e-ticaret
engelleri-ne yonelik ifadeler firma tarafindan igsel olarak kontrol altinda
tutulabilecek veya davramisi etkileme ozelligine sahip digsal kontrol
niteligindeki ifadeleri igcermektedir (KIDWELL/JEWELL, 2003) ve Notani’nin
(1998) onerdigi tizere belirli bir konuya yonelik inanci veya giiveni temsil eden
bir yapi gostermektedirler.

KOBI'lerin c-ticaret sistemine girerken veya uyum saglarken karsiarina
cesitli engeller ¢ikmaktadir. Bu engellerin belirlenmesi, isletmelerin bu
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engelleri ¢bzmek iizere belirleyecekleri stratejik karar mekanizmas: ile daha
etkili sonuglara ulagtimasina yardimer olacakur. Gunasekaran ve Ngai (2005)
kurduklan kavramsal ¢atida e-ticarete bagvurmayi ve uygulamayi etkileyen
unsurlardan biri olarak soz konusu engelleri gostermektedirler. Jennex ve
Amoroso (2004) ise yapuklart incelemede kiiglik isletmelerin e-ticaret
basarisinda ozellikle altyapr baglaminda etkili olacak cesitli faktorleri
belirlemislerdir. Bunlar; bilgili galisanlar, teknik altyapi, miisteriyle kurulan
giiven odakli igbirligi, isletmenin igsel altyapisi ve e-ticaretin nasil yapilmasi
gerektigine iliskin yasal gevredir. KOBI'lerin e-ticarete uyum saglamalari
sadece tek basamakli bir gergeve igerisinde degil asama modeli kapsaminda da
incelenmektedir. Rao ve Metts (2003) gelistirdikleri modelde, KOBI'lerin e-
ticareti kullanmalarini bu kapsam iginde incelemisler ve her bir asamanin
kendine ait bazi engelleri oldugunu belirtmislerdir. Statik bir baslangici igeren
baslangic asamasinda firmalar web sayfasi uzerinde sirketi ve iriinlerini
tanitmaktadirlar. Bu agamanin en biyiik engelleri finansal ve teknolojiye ait
¢ekincelerdir. Misteriyle iletisime gegilen ikinci asamadaki engel dil ve kiiltir
farkhliklandir. Islem entegrasyonu asamasinda daha ¢ok finansal ve yasal
engeller baskin olmaktadir. Sirketin biitiinsel olarak on-line sistemle
biitinlesme sagladigi son asamada karsilarina ¢ikan engeller ise teknolojinin
varhg, islem ve ticaret igin uluslararasi standartlaridir. KOBI'lerin e-ticaret
sistemini kullanmalarinda kargilastiklari engeller gerceklestirilmesi ¢cok zor ve
is ile uygunluk (MACGREGOR/VRAZALIC, 2005), teknik ve sosyal
(LAWSON vd., 2003), igsel ve digsal (STOCKDALE/STANDING, 2004:
CHONG/BAUER, 2000), finans, insan ve bilgi (HOLLENSTEIN /WORTER,
2004) niteligindeki boyutlar kapsaminda simflandinlmaktadir. Ancak bu
engeller e-ticaret uygulamalarinin kiiresel platforma tasinmasi ile birlikte
degisebilmektedir. Bu anlamda Farhoomand v.d. (2000) yaptiklan ¢ahismada
kiiresel anlamda e-ticaret engellerini teknik, siyasi, ekonomik, yasal ve
organizasyonal kiimelerde incelemislerdir. Ayrica Cragg ve King (1993)
gergeklestirdikleri  ¢ahismada  kiigiik  isletmelerde bilgi teknolojilerinin
gelisiminde ve yonelmede engelleyici faktorler olarak egitsel, teknik, ekonomik
ve yonetsel zaman eksikligini belirlemislerdir.

Daha onceki ¢alismalar genelde e-ticaret engellerini belirlemeye
yoneliktir. Bu ¢alismanin amaci ise algilanan davrams kontrolleri olarak e-
ticaret engellerinin bir ilgi davranisi olan yonetimin e-ticaret kullanma egilimi
tizerindeki etkisini aragtirmaktr. Cinki yonetimin bilgi teknolojilerine olan
uyumu bir ilgi davranist olarak ele alinmaktadir (RIEMENSCHNEIDER/
MCKINNEY, 1999). Arastirma bulgulari KOBI yoneticilerinin veya sahip-
lerinin Tiirkiye’deki e-ticaret engellerinin etkilerini degerlendirme firsati veren
bir yaprya sahiptir. Cahsma ¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
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kavramlar lizerinde durularak, algilanan davramig kontrolleri ve e-ticaret
engellerinin iliskisi incelenmistir. lkinci kisimda e-ticaret engellerine iliskin
mevcut yazin incelemesi yapilmistir. Son béliimde ise amaca iligkin izlenen
aragtirma siireci agiklanarak sonuglar tartisiimsgtir.

LITERATUR TARAMASI

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler

Geligmekte olan ilkelerin ekonomilerinde KOBI niteligindeki isletme-
lerin yiiksek oranda bulunmasi bu tiir igletmelerin iilkelerin ekonomik rekabet
avantajlarina destek oldugunu ifade etmektedir. Avrupa Birligi Komisyonunun
KOBI'lere iliskin yaptig1 tanimlamalarda ¢alisan sayisi, yillik islem hacmi ve
yillik bilango tutart olgiitleri kullanilmaktadir. Mikro, kiigiik ve orta boy
tammlamasinda ¢alisan sayisimin 250 ve altinda, yilhik islem hacminin 50
milyon EURO’nun alunda ve yilhk bilango tutarinin ise 43 milyon EURO’nun
altinda olmas: gereklidir (EC COMMISSION REPORT). Tiirkiye’de ise gesitli
kurumlarin tanimu farkhdir. KOSGEB’e gore 1-50 isci ¢alistiran imalat sanayi
isletmeleri kiiglik sanayi, S1-150 is¢i ¢alistiran imalat sanayi isletmeleri ise orta
olcekli sanayi isletmeleri olarak kabul edilmektedir (KOSGEB KOBI
REHBERI). Olgegi ne olursa olsun, KOBI'ler belirli bir rekabet avantaji
yakalayabilmek igin artik geleneksel rekabet sistemi ile degil elektronik
kosullara uyum saglayan bir yapiyla hareket etmelidirler. Bu adaptasyon bilgi
teknolojilerinin gelistigi iilkeler i¢in daha onemlidir. Bu kapsamda e-ticaret
yerel ve evrensel rakiplerle miicadele etmek igin kullamlabilir. Ancak gelis-
mekte olan iilkelerde KOBI’ lerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile tanigmas: ve
orgiitsel anlamda benimsemelerinde gerekli olan finans, insan kaynaklan ile
yazthm ve donamim harcamalarim karsilayacak kaynaklari yaratma sorunlan
yasanmaktadir (UNCTAD, 2003). Dolayistyla KOBI'lerin e-ticaret sistemini
kullanmalan i¢in mevcut olan engellerin belirlenerek azaltiimasi gereklidir.
Boylelikle daha yiiksek bir performans artisi saglanabilir. Tirkiye’deki
KOBI’lerin e-ticarete iliskin temel ve alt grup uygulamalarina ait genel goriinti
incelendiginde, % 59.10 ‘u web ulasimina sahipken, % 30.60'1 kendi web
sayfasina sahiptir. E-ticaret yapisina bakildiginda ise % 6.40 ‘s1 satin alma, %
6.30’ u ise satma oranina sahiptir. (KOSGEB). Bu durum gelisme potansiyeli
olan bir e-ticaret pazann ifade etmesinin otesinde, KOBI’lerin e-ticarete etkin
olarak katilamadiklanm gostermektedir. Iste bu noktada e-ticaret engellerinin
katilma veya katilmama egilimi iizerindeki etkisi dikkat ¢ekici olmaktadir.
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Elektronik Ticaret Kavram

Elektronik ticaretin ilk bigimleri olarak ortaya ¢ikan karsilikli elektronik
veri degisimi (EDI) kavrami, zaman igerisinde elektronik ticaretin alt yapisini
olusturmustur. E-ticaret bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siireglerinin
elektronik olarak yiiriitiilmesini ve bir isletme hedefinin gerceklestirilmesi icin
olusturulan uygulamalan ifade eder (WIGAND, 1997: 7). Schulze ve
Baumgartner (2001) e-ticaret kavramum internet iizerinden mamul ve
hizmetlerin alinip satilmas: olarak agiklamgtir. Chan ve Swatman (1999: 8) ise
elektronik ticarete iliskin daha biitiinsel bir model onerisinde bulunurken e-
ticareti asagidaki sekilde vurgulamustr: “elektronik ticaret aglar ve
bilgisayarlar yardimuyla ticari veya kigisel faaliyetlerin anlagiimasi ve bilginin,
verinin ve iki veya daha fazla grubun deger-tabanl deger degisimidir”.
Wigand (1997) elektronik ticarete iligkin bir tipoloji gelistirmis ve bu tipoloji
igerisinde yer alan odlgiitlerin ¢ogunda etkilesim olgusunun baskin oldugunu
belirtmistir. Ancak, e-ticareti tammlarken tek bir boyut dahilinde diisiinmemek
gereklidir.  Holsapple ve Singh (2000) e-ticarete yonelik daha once
gerceklestirilen tammlan incelemis ve e-ticareti ticaret, bilgi degisimi, faaliyet,
deger zinciri ve etki agisindan siniflandirmistir. Son dénemde e-ticaretin en
onemli sekli olarak internet kullanilmaktadir. Dolayisiyla internet temelli bir e-
ticaret sisteminin KOBI’ ler tarafindan kullanilmasinda karsilastiklan veya
kargilagacaklann diistindiikleri engelleri belirlemek gerekli olmaktadir.

KOBI’ lerin E-Ticaret Sistemine Yonelmesi

Yonetimin esas itibariyle internet sistemine bakis agisi teknoloji temelli
bir sisteme gegisi etkileyen unsurlardan biri olarak ele alinmaktadir (GOODE,
2002). Internet e-ticaret i¢in ©nemlidir, Kaynak vd., (2005) tarafindan
gergeklestirilen arastirmanin bulgulanindan biri de internet sinirlamalarinin
KOB/'lerin E-ticareti kullanmalarini biiyiik oranda etkiledigidir. Dolayisiyla:
internetin sirket i¢in uygun olmadifi o6lgiiti 6nemli bir tutum olarak ele
alinmaktadir (WALCZUCH vd., 2000). Ozellikle, internet temelli e-ticaret
uygulamalan igin birincil kosul olan internet kullanimu ve internet sistemine
uyum saglama girketin ilgili sisteme hazir olmasi ile yakindan ilgilidir ve sirket
kararlanini etkilemektedir (MERTHENS vd. 2001). Hazir olma sadece firmamn
kendisinden degil devletin kurdugu altyap: ¢alismalanindan (JUTLA, vd.,2002)
ve verdigi bilgi ve egitim desteginden etkilenmektedir (SCUPOLA, 2003).
Buradan hareketle KOBI’ lerin e-ticaret sistemine katilmalari da benzer sekilde
bir hazir olma kavramuini giindeme getirmektedir. Oxley ve Yeung’un (2001)
gergeklestirdikleri arastirmanin bulgulan bir iilkedeki e-ticaret gelisiminin on-
line pazarlardaki islem dogrulugunu kolaylastiran kurumsal cevrenin
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bulunmasina bagh oldugu goriisiini desteklemektedir. Dolayisiyla isletme
6zelinde e-ticaret sistemine giriste sirketin hazir olmasi ile kurumsal bir
cevrenin bulunmas: gerekliligi soz konusudur. Igbana vd. (1997) kigiik
isletmelerde kisisel olarak teknoloji uyumunu etkileyen faktorleri teknoloji
kabul modelini kullanarak incelemistir. Ancak KOBI’ lerin e-ticaret sistemine
uyum saglamalarinda statik nitelikte veya tek bir yapida model 6nermek, bu
isletmelerin sahip oldugu gesitli farkliliklar nedeniyle etkin bir hareket bigimi
degildir (TAYLOR/MURPHY, 2004). Quayle (2002) gerceklestirdigi calis-
mada KOBI'lerin e-ticarete yonelik stratejik farkindaliklarina yonelmis ve
isletmelerin e-ticaret yapabilirlikleri konusundaki en 6nemli etkenin misteriler
oldugunu saptamustur. jeffcoate vd.(2002) ise KOBI’lerin e-ticarete uyum sagla-
malarinda kritik basari faktorlerini baslangig, gelisme ve olgunluk agamalar
gercevesinde incelemis ve genel olarak katiim, igerik, fiyat duyarliligi, kolay
ulasim, kontrol, etkilesim, marka imaji, ortaklik, sire¢ iyilestirme ve biitiin-
lesme olarak belirlemistir.

E-ticaretin temelinde bilgi teknolojisinin iletisim boyutunda kullanilmasi
vardir. Riggins (1999) makalesinde Hammer and Mangurian'nin iletisim
teknolojisinin etkileme zamani, bolge ve iliskiler temelinde kullanimuna odak-
lanan bir sekilde kurguladigi yapiya etkilesimin yapisini, yeni uriinleri sunma
firsati vermesini ve web tabanli bir e-ticaret gatisini uygulama boyutunu
eklemistir. Sirketlerin e-ticarete yonelik bekledikleri engeller bir anlamda
onlarin teknolojik bir sisteme adapte olup olmadiklanm da gostermektedir. Bu
anlamda Davis v.d.(1989) teknoloji adaptasyonuna iliskin bir model
gelistirmistir. igili model iki temel inang arasinda nedensellife dayal bir
baglantiys ozellestirmektedir. Bunlar, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylign ile kullamcimn tutum, egilim ve gergek bilgisayar uyum
davramslandir (DAVIS vd.,1989:983). Model Fishbein ve Ajzen’nin (1980)
nedensellestirilmis eylem teorisini (TRA) temel almaktadir. Ayrica kiigiik
isletmelerin web tabanli e-ticarete uyum saglamalarinda hangi unsurlarnin 6nciil
nitelikte oldugu Ajzen tarafindan gelistirilen ve yine nedensellestirilmis eylem
teorisine dayanan planlt davranis teorisi ile daha iyi anlagilacag belirtilmektedir
(RIEMENSCHNEIDER/MCKINNEY, 2002: 101). Bu modelin temelinde
davranis egiliminin temel tetikleyicileri tutumlar, normiar ve davranigsal
kontro! unsurlart bulunmaktacdir. Ciinkii davramgsal kontrol bir davranigin
gergeklesmesi igin gerekli kaynak ve firsatlarla ilgili inanglan temsil etmektedir
(AJZEN, 1991). Diger bir ifade ile davramgsal kontrol degiskenleri bir sirketin
web tabanli e-ticarete katiliminin ne kadar zor veya kolay olacagini ifade eder
(RIEMENSCHNEIDER/MCKINNEY, 2002: 101). Pavlou ve Chai (2002)
benzer sekilde gerceklestirdikleri arastirmada, algilanan davramg kontroliini,
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egilim lizerinde etkisi oldugu varsayimindan hareketle, e-ticarete gegisin bir
belirleyicisi olarak yorumlamustir.

E-Ticaret Engelleri

KOBT’ lerin e-ticaret sistemine gegmeleri her seyden dnce bir yatinmdir
ve her yatirimun belli maliyetlerinin olmasi kaginilmazdir. Diger bir ifadeyle her
yatnmun belirli bir oranda ve karh bicimde geri donmesi gereklidir. Bilgi
teknolojilerine yapilan yatinmlarin geri doniisii yonetici ozellikleri ile firma
ozelliginin yaninda gegis siirecinde etkili olan bir unsur olarak ele alinmaktadir
(VAN AKKEREN, vd,1999). Chircu ve Kaufman (2000) gelistirdikleri
tipolojide sdz konusu engelleri bilgi teknolojilerine yonelik gergeklestirilen
yatinmlarin olas: degerinin gergeklesen degere doniisiim siirecinde firmalarin
karsilagtiklan bir yap: kapsaminda degerlendirmistir. Benzer sekilde baslangig
yatinmlarinin riskten kagan bir isletme icin bir engel olacagi varsayim olarak
gosterilmektedir JOHANSSON/WAGNER, 2003). Whelan ve Mcgrath (2002)
bir e-ticaret yatinmuni toplam yasam dongiisiine iligkin maliyetler agisindan
incelemis ve maliyetleri kurulus maliyeti ile bakim ve gelistirme maliyetleri
olarak gruplandirmustir. Isletmenin bu maliyetleri karsilayip karsilayamayacag
onemlidir. Avram (2001) ise isletmelerin e-ticarete yonelik temel girig
maliyetlerini donanim, internet ulasim, e-ticaret sistemini yiiriitecek olan
yazilim, ulagim hizmetleri ve belirli bir domain ismi almak olarak belirtmis
isletmenin ¢abalarina bagh olmak kaydiyla donamm ve yazilim bakimu ile
personel maliyetleri igin gerekli sermaye maliyetinin ¢ok yiiksek olmadigin
belirtmistir. E-ticarette, e-ticarete gecis egilimi, gecis ve gecis sonrasi ortaya
¢ikacak olan faydalar diger bir ifadeyle siiriikleyiciler 6nemli olmaktadir
(DANIEL/WILSON, 2002). Daniel (2003) firmalar tarafindan algilanan
gerceklesmis faydalarin sistemle biitiinlesme diizeyindeki artisla birlikte
artifim  bulmustur. Dolayisiyla beklenen fayda sisteme adaptasyonu
etkilemektedir. E-ticaret sisteminden beklenen faydalar ise yatinm olgusuna
benzer bir yapidadir. E-ticaret yatinmlan etkinlik, etkililik ve stratejik anlamda
fayda olgiitlerine gore siniflandmnlabilir (RIGGINS, 1999). Hillam ve Edwards,
(2001) yaptiklan arastirmada birgok KOBI yoneticisinin stratejik olarak
kagitsiz bir ortam ile ticari faaliyetlerin daha gelismis bilgi destegiyle
yiriitiilmesini amagladifim belirlemigtir. E-ticaret bilgi teknolojileri iizerinde
kurulan bir yapi olmast bakimindan ¢ogu KOBI igin yeniligi ifade eden bir
olgudur. Yenilige duyulan ¢ekincelerin e-ticaret agisindan gerceklesmesi
beklenir. Ozellikle miigteri veri tabammin calinmasi gibi korku temelli
(LEWIS/COCKRILL, 2002) yaklagimlar giivenlik unsurunu giindeme
getirmektedir. Gilivenlik unsuru firmalann e-ticaretin yayginlasmasinda pozitif
etkiye sahip degiskenlerden biridir (HOLLENSTEIN/WORTER, 2004). Ayrica,
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Min ve Galle (1999) giivenligi en 6nemli engellerden biri olarak belirlemistir.
E-ticaretin sirketin ihtiyaglan ile uyumlulugu dnemlidir. Bu durum e-ticaret ve
yenilige adaptasyon anlaminda incelenmistir. Bir e-ticaret ihtiyac: oldugunun
algilanmast daha hizli bir adaptasyonu ortaya ¢ikarmaktadir (KENDALL vd.,
2001). Mirchandani v.d. (2001) gerceklestirdigi ¢alismada kiictik isletmelerin e-
ticarete gecislerini etkileyen faktorler arasinda sirketin isiyle uyum gostermesi
faktoriini belirlemistir. Nath vd. (1998) ise yoneticilerle gerceklestirdigi
goriigsmelere dayanan bulgularninda yukanda sozii edilen giivenlik ve kurulug
maliyeti degiskenlerinin yaninda yasal, egitim ve bakim, becerikli ¢alisan ile
belirsizlik ve bilgi eksikligi faktorlerini ortaya koymustur. Bunun yaninda
belirlenecek olan internet temelli 1§ modellerinin dnemi s6z konusudur.
Timmers (1998) bu modelleri geleneksel is yapma modellerinin elektronik
ortamda gergeklestirilmesinden, daha yenilik¢i yollara kadar genisleyen bir
boyut olan yenilikg¢ilik ile tek fonksiyonlu is modellerinden fonksiyonel olarak
tamamen biitlinlesmis modellere kadar olan bir yap1 seklinde iki ana boyut
gercevesinde incelemistir. Biitlin bu bilgiler ve ilgili yazin incelendiginde e-
ticaret engelleri genel olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bkz.Tablo.1).

Tablo.1. KOBI'lerin Karsilastiklar: E-Ticaret Engelleri

E-Ticareti Kullanma

Engelleri inceleyen

Quayle(2002); Ratnasingam(2000); Riquelme(2002); Van Akkeren
and Cavaye(1999); Lewis and Cockrill(2002); Chapman

vd.(2000) ; Whelan ve McGrath (2002);
Reimenschneider/Mckinney(2001), Johanson/ Wagner (2003),
Avram (2001)

Bakim ve Diger Maliyetler ~Whelan/McGrath (2002)

Kurulus Maliyeti

Yaurimun Geri Déniigii Van Akkeren/Cavaye (1999)
(belirsizlik) Chircu/Kaufman (2000)

Uygun E-ticaret ¢6ziimii Farhoomand vd.(2000)

Geleneksel! is yapma bigimi  Van Akkeren/Cavaye(1999); Poon/Swatman(1999)

Uygulama igin gegen sire  Walczuch vd.( 2000) ; Van Akkeren/Cavaye(1999)

Van Akkeren/Cavaye(1999); Quayle(2002); Nath vd.(1998);Lewis/
Cockrill(2002); Chapman vd.(2000) ; Chircu/Kaufmann (2000);
Karmasikhk Simpson/Docherty(2004)

Van Akkeren/Cavaye(1999); Quayle(2002); Farhoomand
vd.(2000); Riquelme(2002);Nath vd.(1998); Chapman vd. (2000);
Kalifiye eleman Jennex/ Amoroso ( 2004)

Calisanlarin egitimi Van Akkeren/Cavaye(1999); Nath vd.(1998);Cragg/King (1993)
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Giivenlik

Quayle(2002);0xley/Yeung (2001); Reimenschneider/Mckinney
(2001); Riquelme(2002);Van Akkeren/Cavaye(1999); Poon/
Swatman (1999);Udo(2001); Hollenstein/Wérter (2004); Min/Galle
(1999)

Miisterilerin kullanimi

Bakos/Brynjolfsson(2000);

Yasal Alt yap:

Min/Galle(1999);Gunasekaran/Ngai(2005);Hoffman/Novak (1997)
; Rao/Metts(2003)

Sirket ihtiyaglarina uyum

Kendall vd.(2001); Mcgregor/Vrazalic(2005); Mirchandani vd.
2001)

Calisanlanin teknolojiyi Rao/Metts(2003)
kullanabilmeleri
Sirket kiiltiiriine uyum Rao/Metts(2003)

Sirket modeline uyum

Bakos/Bryjolfsson (2000); Farhoomand vd.(2000); Poon/Swatman
(1999) ;Mehrtens vd.(2001); Mcgregor/ Vrazalic( 2005)

Sirkete fayda sunmas:

Goode(2002); Quayle (2002);Chaui/Hui (2001) ; Daniel (2003);
Daniel/ Wilson (2002)

Giiven

Van Akkeren/Canaye(1999); Guzey ( 2001 ),

Bilgisizlik.

Cragg/King(1993);Mehrtens vd.(2001); Hollenstein/Worter (2004)

Piyasada yayginlasmama

Colecchia(on-line) ; Oxley/Young ( 2001)

Alt yap: eksikligi

Kaynak vd.( 2005); Goode (2002);Walczuch vd.(2000)

METODOLOJI

Arastirmanin temel arastirma problemleri sunlardir:

(1) KOBI’ lerin algiladiklan e-ticaret engellerine ait boyutlar nelerdir?

(2) Bu boyutlardan hangisinin e-ticarete katilma egilimi iizerinde daha
fazla etkisi vardir?

Yukaridaki sorular Tiirkiye’de faaliyette bulunan ihracatgi KOBI’ler
lizerinde gergeklestirilen bir arastirmanin yardimiyla yanitlanmugstir.

Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirma probleminin ve konunun 6zelligi agisindan arastirma yapilacak
firmalarin belirlenmesi igin izlenen yol su sekildedir: Tiirk I[hracatgilar Birligine
kayithh olan ihracatgilarin bir listesi olusturulmustur. Bu anlamda galismanin
ana kiitlesi s6zkonusu birlige kayith olan ihracatgt firmalardir. Ancak bu
kayitlar igerisinde e-posta adresi olan 3000 ihracatg1 firma g¢alismaya dahil
edilmistir. Belirlenen orneklem yodntemi ¢esitli aragtirmacilar tarafindan
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homojeniteyi saglamasi bakimundan tercih edilmektedir (CALDER, vd.1981:
200). Dolayistyla ihracatgr KOBI’lerden veri toplamak igin aragtirmacimin
yonettigi inceleme yaklagimi kullamlmustir. Veriler web tabanh anket yoluyla
elde edilmistir. Web tabanli anket ¢aligmast, ana kiitlenin iyi belirlenmesi duru-
munda, arastirilan konuyu dogrudan temsil eden veya yakin bulunan denekleri
bir araya getirme giicii agicindan bir eleme fonksiyonuna sahiptir (CORBITT,
vd., 2003). Bu firmalann e-posta adreslerine aragtirmaya katilmalan ricasi
iceren bir e-posta mesaji gonderilmigtir. Katilan biitiin igletmeler KOBI niteli-
gindedir. Caligmada genel bir bakig agis1 yakalanmak istendiginden sektorel
aynsim ifade eden bilgi toplanmamustir. Calisma yaklagik iig¢ ay devam etmis,
bu siire sonunda toplam 239 yamt alinmustir. Ancak yapilan on degerlendirme
sonucunda 204 yamit analiz edilebilir olarak ¢aligmada kullamlmstir. Gen
déniis oram % 15°dir. Bu rakam KOBI’ ler iizerinde gergeklestirilen geri doniis
oranlan ile karsilastinldiginda yeterli kabul edilmistir.

Sorularin Olusturulmasi ve Test Edilmesi

E-ticaret engelleri ¢esitli unsurlar dahilinde olgiilmektedir. Bu ¢ahgmada,
beklenen e-ticaret engellerini (kontrol inanglarini) dlgmek lizere 21 adet unsur
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlar her bir e-ticaret engelini 6nem derecesine
gore degerlendirmigtir. Bu sorulann yamnda ilgili firma yonetiminin e-ticarete
iliskin egilimini agiklayan bir ifade yer almaktadir. Biitiin degerlendirmeler 5
noktali Likert olgek ile gerceklestirilmistir (1= kesinlikle katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum).

Olgeklerin Gegerliligi

Giivenilirlik

Bu calismada, igsel tutarhhk degeri cronbach alpha degeri ile olgiil-
miistiir. Baslangigta hesaplanan genel giivenilirlik degeri .764° dir. Ancak 5
degiskenin ¢ikanlmasi durumunda igsel tutarlihk .806 ‘ ya yikselmektedir.
Cikanlan degiskenler sunlardir: e-ticaret igin gerekli olan ilk kurulug yatinm
cok yiiksektir, e-ticaret igin bakim ve diger maliyetler yiiksektir, ¢ahsanlarimz
islerini alisik olduklan sekilde yapmay: tercih etmektedir, e-ticarete yonelik
Internet alt yapisi1 yetersizdir, e-ticaret igin yasal altyapimn eksikligi
bulunmaktadir. Ayrica Orneklem uygunluk degeri olan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), faktér analizi i¢in uygun bir yapiy1 gostermektedir (.78) .
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Yapisal Gegerlilik

204 adet firmadan elde edilen veriler varimax rotasyonlu asal bilesenler
teknigi ile gergeklestirilen faktor analizi ile incelenmistir. Bu ¢aligmada 16
degiskenin faktorlere dahil olmalarinda 6zdegerlerinin 1.0’dan ve faktor
yiiklerinin .60’dan biiyiik olma kriterleri tercih edilmistir. Sonugta agiklanan
toplam varyans: .56,80 olan dort faktor belirlenmigtir. Faktor yiikleri .60 ve
alunda olan degiskenler faktorlere dahil edilmemistir. Bu anlamda ii¢ ifade
analiz disinda birakilmistir. Bunlar giivenlik sorunlan ciddi bir sorunlanmz
arasindadir, e-ticarete giivenmiyoruz ve e-ticaret hakkinda bilgi eksikligimiz
bulunmaktadir seklindeki ifadelerdir. Sonugta 13 degisken faktorler igerisinde
yer almistir. Faktorlerin isimlendirilmesi sirasiyla  kiiltiirel adaptasyon,
teknolojik adaptasyon, piyasa olguniugu ve siire 6zelligidir (Bkz. Tablo.2) Elde
edilen veriler incelendiginde daha sonraki analizler i¢in uygun bir gegerlilik s6z
konusudur. Bu noktadan sonra yapisal gegerliliginin test edilmesinde yapisal
denklem modellemesi stireci kullanilmustir. Kurulmasi diisiiniilen modelin
Olciimiintin degerlendirilmesinde kullanilan akis asagidaki gibidir (SEGARS/
GROVER,1993) (1) hipotezleri temsil eden bir 6n modelin gelistirilmesi (2)
kurulan 6n modelin 6rneklem verilerine uygunlugunu belirlemek (3) parametre
tahminlerini ve uyum indekslerini gore ¢6ziimt degerlendirmek ve (4) verilerin
uyumuna goére modeli revize etmek.

Tablo.2. Degiskenlerin Faktor Yiikleri

_ Faktor Yiikleri
Kulturel Teknolo]lk Piyasa- Siire

R . adaptasyon Adaptasyon Olguniugu Ozelhgl
“Ol¢iilen:ifadeler:.. © 7 - “(KAD)!. (FAD).- . ~(POL) ' = (S60Z)

e Yaurimun geri doniis
belirsizligi 092 -.115 236 .690
¢ Uygun e-ticaret ¢oziimil .047 459 .002 .558
e Uygulama igin gegen zaman 123 .043 024 11
¢ Teknolojik karmasiklik 119 634 -.119 317
o Teknik eleman -.120 711 196 -.081
¢ Calisanlarin egitimi 147 736 .026 -.085
¢ Miisterilerin kullanimi 146 -.010 .804 .055
e Piyasada yayginlagsmama " 086 151 697 070

o Sirket ihtiyacina yanit verme 778 .032 .094 131
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o Calisanlarin teknolojik giicii 137 724 102 017
o Sirket kiiltiri 835 217 035 012
e Sirket modeli 878 068 010 .038
¢ Fayda bilinci 739 -.064 262 151
Ozdegerler 4.2098 2.2592 1.462 1.1719
Agiklanan Varyans 18.367 16.840 11.193 10.492

Agiklayici faktor analizinde elde edilen sonuglar baglaminda kurulan 6n
model su sekildedir( Bkz.Sekil.1).

Dogrulayici Faktor Analizi

Olusturulan modelin yapisal gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici
faktor analizi ger¢eklestirilmigstir. Dogrulayici faktor analizi i¢sel/ digsal geger-
lilik agisindan 6nemli ve giiglii bir testtir. Modelde goriildiigii tizere biitiin gos-
tergeler ortiikk bagimli degisken olan yonetimin e-ticaret egilimi iizerine yiiklen-
migtir. Dort faktorli yapilan dogrulayic1 faktor analizi sonucunda 3. faktor
(Piyasa Olgunlugu- miisterinin kullamm ve piyasada yayginlik), istatistiki
anlamliligin disiik olmasi nedeniyle, uyumu bozdugu goriildiigi igin analiz
distnda birakilmigtir. Tekrar 3 faktorli olarak 6zellestirilen (11 gostergeli)
dogrulayici faktor analizi neticesinde ii¢ faktorli yapiya gore hipotezlenen
modelin uyum 6l¢iimlerinin sonuglan Tablo.3 ‘de verilmistir. Elde edilen uyum
indeksleri (RMSEA, CFI ve GFI ) belirlenen 6lgiitler dahilindedir. Tek 6lgiit
olmasa da indekslerin genel olarak kabul edilebilir sinirlanim asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir (SCHERMELLEH-ENGEL/MOOSBRUGGER, 2003:
52, SEGARS/GROVER, 1993: 522). Bu ¢aligmada elde edilen degerlerin hepsi,
ozellikle e-posta ormeklemleri incelendiginde (SEGARS/GROVER, 1993)
kabul edilebilir uyum olgiitleri igerisindedir veya bu kriterlere ¢ok yakindur.
Dolayisiyla elde ettigimiz veriler SEM teknigi igin uygundur.
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Tablo.3. Model Uyum Olgiimleri: Ug Faktorli Modele Indirgenmig

Uyum Olgiimii Kabul Edilebilir Mevcut Cahsma
Uyum (e-posta orneklemi)

xz 2df <42 < 3df

P degeri 01<p<.05 .000

¥/ df df2 < y2/df <3 275

RMSEA <0,10 .06

SRMR <0,10 .10

NFI 0,90< 85

NNFI 0,95< .86

CF1 0,95< 94

GFI 0,90< 92

AGFI 0,80< .87
Hipotezler

Olusturulan modelde faktorler bagimsiz ortilk (latent) degiskenleri,
yonetim egilimi (YOE) ise bagimli ortiik degiskeni ifade etmektedir. E-ticaret
engellerinin yapilart geregi e-ticaret kullammumi veya destegini olumsuz
etkileyeceginden hareketle kurulan modelin hipotezleri sunlardir:.

HI: Sirketin kiiltiirel adaptasyonu yonetimin e-ticaret destegini pozitif
etkiler.

H2: Sirketin teknolojik uyumsuzlugu yonetimin e-ticaret egilimini negatif
yonde etkiler.

H3: Sirketin siire algisina yonelik belirsizligi yonetimin e-ticaret
egilimini negatif yonde etkiler.

Yapisal modelin gok degiskenli test sonuglar Tablo.4.’de goriilebilir.
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Tablo.4. Parametre Tahminleri

Parametré:  Standart  t degeri p

Hipotezler "t Sonug

( Nedensellik fliskisi) Tah[;“"" hata
KAD £, - YOEn, 0032 0,071 046 650 Red
TAD &, > YOEn,  -0,170 0078 220 .003**  Kabul
SUOZ & > YOEn,  -0,568 0097  -58 .000*  Kabul

Goodness-of Fitness Index (GFI)= .90 Adjusted GFI= .85

Bentler-Bonnet Normed Fit-Index (NFI ) = .80

Bentler-Bonnet Non-Normed Fit Index (NNF1 ) =.82 ; RMSEA=.06 * p<0.01, ** p< 0.05
KAD= Kiiltiirel Adaptasyon; TAD: Teknolojik Adaptasyon;

SUOZ= Siire Ozelligi; YOE= Yonetimin E-ticaret kullanma egilimi

Modele iliskin uyum indeksleri kabul edilebilir simirlar igerisindedir.
Hipotezler .05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve elde edilen degerlere gore
anlamh bir p degerine sahip olmadif1 igin (p= .65) birinci hipotez (HI)
reddedilmis buna karsin 2. ve 3. hipotezler (H2 ve H3) kabul edilmistir. Diger
bir ifade ile teknolojik adaptasyonun olmamasi (f= -.170) ile e-ticarete yonelik
sire ozelligi (B= -.568) yoneticilerin e-ticaret egilimlerini negatif y6nde
etkilemektedir. Dolayisiyla teknolojik adaptasyon giigliigii ve e-ticarete iliskin
siire  Ozelliklerine ait engeller azaldik¢a yOnetimin e-ticaret uygulamalarina
gegis destegi artacakur. Her ne kadar H1 hipotezi yonetsel destek ile pozitif
yonli bir iligki igerisinde goriilse de yukarida agiklandify iizere anlaml
olmadig i¢in reddedilmigtir.

SONUG VE TARTISMA

Bu ¢alisma ihracatgt KOBI' lerin algiladiklan e-ticaret engellerinin, e-
ticaret kullanma egilimleri tizerindeki etkilerini arastirmay: amaglamistir. Daha
once gergeklestirilen arastirmalar genelde e-ticaret engellerinin belirlenmesine
odaklanmugtir. Mevcut c¢aligma ise e-ticaret engellerinin egilim iizerindeki
etkisini planli davranmig modeli ger¢evesinde kurgulayarak gerceklestirmistir.
Bilgimize gore, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatgi KOBI' lere yonelik bu
kapsamda bir ¢alisma s6z konusu degildir. Calismanin temel ¢ikis noktas:
sadece e-ticaret engellerini belirlemek degildir. Stzkonusu engeller planh
davranis teorisinde belirtilen algilanan kontroller seklinde diisiiniilmiis ve
bunlarin teoride davranisini onciilii olan egilim tizerindeki etkisi saptanmaya
cahigtlmustir.
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E-ticaret engellerinin etkisini daha 6znel bir sekilde belirleyebilmek igin
yapilan agiklayic faktor analizinde toplam dort faktor saptanmustir. Boylelikle
temel gruplar agisindan etki analizini gergeklestirmek mimkin olmustur.
Belirlenen temel gruplar kiiltiirel adaptasyon, teknolojik adaptasyon, piyasa
olgunlugu ve siire ozelligidir. Ancak, piyasa olgunlugu faktori dogrulayic
faktor analizi neticesinde kurgulanan modeli bozdugu gerekgesiyle analiz
disinda tutulmugtur. Yapisal denklem modellemesi yardimiyla gergeklestirilen
analiz neticesinde kiiltiirel adaptasyonun egilim tizerindeki etkisini inceleyen
H1 hipotezi test edilmis ancak, anlamli bir iliski bulunamadigi igin
reddedilmistir. Tcknolojik adaptasyon ile siire ozelliginin egilim izerindeki
etkisini inceleyen H2 ve H3 hipotezleri ise kabul edilmistir. Teknolojik
adaptasyon igerisinde en biiyiik etkiye ¢ahsanlann egitimi (.780) ve ¢aliganlann
teknik giicii (.760) sahiptir. Siire 6zelligi agisindan ise yatinm belirsizligi (.600)
diger alt degiskenlere gére daha yiiksek bir etki glictine sahiptir. Dolayisiyla
KOBI’ lerin e-ticarete yonelmelerinde etkide bulunan ilk ii¢ degisken
calisanlarin teknik giicli, calisanlann egitimi ve yatinmun belirsizligidir. Elde
edilen sonuglan cesitli agilardan yorumlamak olasidir. Oncelikle e-ticaret
belirsizligine iligkin bir tutum, kiltiirel anlamda Hofstede’nin(2001) ulusal
kiiltiir modeli gergevesinde belirsizlik boyutu igerisinde incelenebilir. Ozellikle
sirket girisimciligi agisindan ulusal kiiltiiriin etkisinin orgiitsel Kiiltliriin yerine
gecebildigi dikkate alinacak olursa (ALLEN vd.,1994), kiiltiirel etkenler KOBI’
lerin e-ticaret sistemine katilmalarim etkilemektedir (LING,2001). Ancak
belirsizligi sadece kiiltiir odakli degil isletme mantify gercevesinde ele almak
yine bir engel olarak diisiiniilmektedir (NATH vd.,1998). Finansal agidan
yasanan belirsizligin giderilmesi agisindan bakildiginda ise Leahy/Whited
(1996) belirsizlik altinda yapilan yatinmlara iliskin teorileri iki boyut dahilinde
incelemistir. Bu boyutlardan birincisi firmanin ¢evresine ait bazi unsurlardaki
degisime kars: izole olduguna yonelik teoriler, ikincisi, diger firmalarla iligki
icinde olan ve yatinm projelerinin geri donisiinde esdegisiklik unsuruna
yogunlasan firmalari inceleyen teorilerdir. Buradan hareketle aragtirmaya
katilan KOBI’ lerin kargilagigi e-ticaret engelleri igerisinde yer alan yatirimin
belirsizligi degiskeninin e-ticaret kullanma egilimi tzerindeki etkisini firmanin
cevresinden soyutlanma veya diger firmalarla birlikte hareket etme yapisina
gore analiz etmek gerekmektedir. Arastirmaya katilan KOBI’ ler e-ticaret
sistemini kullanmayan (non-adopters) bir gruptur. Bu tiir gruplarda ¢alisanlarin
tecriibesi onemli bir kisit veya engel olarak incelenmektedir (VAN AKKEREN/
CAVAYE, 1999). Elde edilen bulgular yine becerikli eleman(teknik glicii) ve
egitim engellerinin 6nemli oldugu sonuglanyla (NATH vd.,1998) uyumludur.
RAO vd.(2003) tcknolojik dengelemeyi sisteme ilk giris asamasinda 6nemli bir
engel olarak gostermektedir. Tirkiye’deki KOBI'lerin caliganlar agisindan
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egitim yapisinin ilk6gretim (% 52.60), lise (% 23.76)ve iiniversite (%8.30)
diizeyinde oldugu ve %59.10’unun sirketlerinde internet kullandigy dikkate
alinirsa (KOSGEB), e-ticarete yonelmede ¢alisan faktériiniin 6nemli oldugu ve
aragtirmadan ¢ikan sonucun bunu destekledigi goriilecektir. Dolayisiyla 6n
teknolojik adaptasyon kismen tamamlansa da bunu gelistirecek stratejik
anlamda eylemlere gerek oldugu goriilecektir. Kiiltiirel adaptasyon ile e-ticaret
arasinda anlamli bir iligki kurulamamasi arastirmaya katilan KOBI’ lerde
teknoloji tabanh bir anlayisinin olmamasindan kaynaklandigini gostermektedir.
Aslinda temel hipotezin dogrulanmas: gerekirdi. Ancak, ¢ikan sonug KOBI’
lerin e-ticaret agisindan sirket kiiltiirli, sirket modeli, fayda bilinci ile yanit
verme degiskenlerini ifade eden bir yapiya heniiz ulasmadiklanni ifade
etmektedir. Kiiltiirel adaptasyon belirli diizeyde bir koordinasyon eksikliginden
de kaynaklanmaktadir. Ancak, bu anlamda firma i¢i koordinasyonun KOBI’ler
agisindan bir sorun olmadig), temel igletme siireclerinin yeniden diizenlen-
mesinin e-ticaret uygulamalarinin etkinligini saglamadan yetecegi belirtilmek-
tedir (PEREIRE/FIFE,2002). Dolayistyla anlamli bir iliski kurulamamasinin
arka planinda isletme siireglerinin e-ticarete uygun olarak diizenlenemedigi
olgusu vardr.

Sonug olarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ lere daha etkin bir e-
ticaret sistemine katilmalanin: saglayacak ti¢ temel 6neri getirilebilir. Birincisi,
her seyden 6nce yatirimun belirsizligini gidermek anlaminda cesitli uzmanlar-
dan destek anlamuinda goriis alinarak neler saglayacaginin ogrenilmesi gerek-
mektedir. Ikincisi, en temel faaliyet olarak ¢alisanlarin teknolojiye adaptasyonu
kisa vadede, egitimi ise orta vadede tamamlanmahidir. Ugiinciisii ise ihracatci
olarak bu engellerin asilmasi durumunda sirket kiiltiirtine uyum saglayan bir
organizasyon yapisi kurulmalidir. Bu noktada e-ticarete yonelik stratejik
yaunmlarin yiriitilmesinde bir ara¢ olarak kullamilan Balans Skor Kart
uygulamas1 (TIWANA, on-line) gergeklestirilebilir. Calisma KOBI’ lerin e-
ticarete yonelmelerinde etkiye sahip engelleri belirlemenin yaninda, bu
engellere yoBunlasarak veya ¢oziimleyerek e-ticaret sistemine daha kolay
adapte olunabilecegi sonucuna da ulagmaktadir. Onerilen model agisindan
KOBI lerin e-ticaret sistemini kullanma egilimi belirsizlik hissinin azaltlmasi-
na, ¢alisanlarin teknik alt yapisimin kuvvetlendirilmesine ve egitim sorunlarinin
giderilmesine baglidir. Calismaya iliskin temel sinirlamalar sadece ihracat
yapan ve e-ticaret kullanmayan KOBI’lerin arastirmaya dahil edilmesidir. Diger
olasi kisit ise e-ticaret engellerinin tek bir 6lgek dahilinde incelenmesidir. Belki,
daha fazla olgek kullamlarak degisik sonuglara ulasmak miimkiin olacaktur.
Aynca, KOBI'lerin e-ticaret kullanma egilimi tek bir alt degisken ile
Olgilmustiir, dolayisiyla egilimi ifade eden daha fazla degisken ilavesiyle analiz
yapilabilir. Son olarak sektorel bir ayrisim yapilmamas: da bir sinirlama olarak
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gosterilebilir. Arastirmadan e

tedir. Bu anlamda gelecek ara
uyurmn ve e-ticaret kullananla
gerceklestirilmesi Tiirk KOBI
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