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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka; iletisim becerile-
ri ve akademik basar diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koyarak duygusal zeka, ileti-
sim becerileri ve akademik basar1 diizeylerinin bazi demografik 6zelliklere gore farklilik
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gosterip gostermedigini tespit etmektir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda duygusal zekay1 6l¢mek i¢in Chan (2004 ve 2006)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek toplam on iki ifadeden olugmaktadir.
Aragtirma kapsaminda iletisim becerilerini 6lgmek igin, Korkut (1996) tarafindan gelis-
tirilmis iletisim becerileri degerlendirme 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek toplam yirmi bes
ifadeden olugsmaktadir. Ayrica arastirma degiskenlerinin, tiniversite 6grencilerinin akade-
mik basarilart ile iliskilerini tespit edebilmek icin 6grencilerin genel not ortalamalarini
ogrenmeye yonelik anket ¢caligmasinda bir soruya yer verilmistir. Aragtirma sonucunda,
duygusal zeka ve iletisim becerileri ile akademik basar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu
saptanmigtir. Ayrica duygusal zeka boyutlarindan olan duygusal yonetimin, empatik du-
yarliligin, duygularin pozitif kullaniminin iletisim becerileri lizerine istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka boyutlarindan olan duygusal de-
gerlendirmenin, duygusal yonetimin, empatik duyarliligin, duygularin pozitif kullanimi-
nin akademik basari diizeyi tizerine istatistiksel olarak bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica duygusal zeka diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi de
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, iletisim becerileri, akademik basari

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE, COMMUNICATION SKILLS AND
ACADEMIC ACHIEVEMENT: AN APPLICATION ON
UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

The key objective of this study is to ascertain if the emotional intelligence, communica-
tion skills, academic success levels vary among some demographic characteristics thro-
ugh exposing the relationships between emotional intelligence, communication skills
with academic success levels. In this study, questionnaires were used as data collection
methods. Within this study to measure emotional intelligence were used scale developed
by Chen (2004 and 2006). This scale consists of twelve statements in total. Within this
study to measure communication skills were used communication skills assessment scale
developed by Korkut (1996). Furthermore, the research variables, the relationship bet-
ween students’ academic success in order to determine the overall grade point average of
students for learning is given to a question in the survey. Findings of the study revealed
that there is a significant relationship between the emotional intelligence, communication
skills and academic success levels. Also dimensions of emotional intelligence, emotional
management, empathic sensitivity, positive use of emotions to have statistically signifi-
cant effect on communication skills that have been identified. The emotional dimensions
of emotional intelligence assessment, emotional management, empathic sensitivity, posi-
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tive use of emotions to have statistically effect on academic success levels have been iden-
tified. It was also determined that emotional intelligence levels vary significant among
gender variable.

Keywords: Emotional intelligence, communication skills, academic success
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1. GIRIS
Sosyal bir varlik olan insan i¢in iletisim; nefes almak kadar dogal ve kagmilmaz bir ey-

lemdir. Her zaman ve her yerde insanlar, ¢evreleriyle etkilesim halinde bulunmakta, hem
cevrelerinden etkilenmekte hem de gevrelerini etkilemektedir (Gormiis vd. 2013:110).
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Ancak son yillarda yapilan arastirmalar, yiiksek entelektiiel zekanin (IQ); basarinin, pres-
tijin ve mutlu bir yagamin garantisi olarak goriildiigiinii okullarda akademik basarinin 6n
planda tutuldugunu, egitim alaninda ¢ok biiyiik 6nem tasiyan duygusal ve iletisim bece-
rilerinin gelistirilmesinin ihmal edildigini gostermektedir. Oysaki hem duygusal zekasi
hem de iletisim becerisi yiiksek olan kisiler, duygularini daha iyi bilip, daha iyi kontrol
altina alabilmekte, ayn1 zamanda baskalarinin duygularii da daha iyi anlayip kontrol
edebilmekte, gerek 6zel gerekse mesleki yasamalarinda daha avantajli bir konuma gece-
bilmektedirler (Goleman, 1996: 28).

Arastirmada yapilan literatiir taramas1 sonucunda; duygusal zeka diizeyleri yiiksek bi-
reylerin, sosyal ¢evreleriyle daha iyi iletisim kurduklari daha pozitif yaklagimlar sergile-
dikleri hem kendileri agisindan hem de karsi taraf agisindan pozitif sonuglar elde ettik-
leri goriilmiistiir (Yaylaci, 2006: 189; Akt; Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 369). Ornegin;
Schutte ve arkadaslarinin (2001) tiniversite 0grencileri lizerinde yaptiklar arastirmada;
sosyal becerileri yiiksek olan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek oldu-
gunu, ekip ¢alismasina dayali davraniglar1 daha ¢ok sergilediklerini ve sosyal iliskilerde
daha bagaril1 olduklarini saptamiglardir.

Aragtirmanin birinci kavrami olan duygusal zeka, Thorndike’nin (1920) duygusal zeka
kavraminin koklerinin “sosyal zeka” kavramina dayandigi belirtilmektedir. Bu anlamda
sosyal zeka; insanlar1 anlama, iliskilerde bilgece davranma ve yonetme ile ilgili yetenek-
ler olarak degerlendirilmektedir (Pérez, Petrides ve Furnham, 2005: 124). ilk kez Peter
Salovey ve John Mayer (1990) adli iki psikolog tarafindan duygusal zeka kavrami “bi-
reylerin duygulariyla basa ¢ikma becerisi” olarak tanimlanmigtir (Wong ve Law, 2002:
245-246). Goleman (1995: 10-11)’a gore duygusal zeka, azim, sebat, kendi kendini hare-
kete gecirebilmeyi kapsayan, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme ve diirtiilere hakim
olabilmeyi saglayan temel yasam becerisidir.

Duygusal zeka i¢in bes temel yetenek bulunmaktadir. Bunlar, kendini tanima (self-
awareness), duygular1 yonetebilme (self-regulation), motivasyon (motivation), baskala-
riin duygularini anlayabilme (empati) ve sosyal yetkinliktir (Goleman, 2000: 393-394).
Kendini tanima (6zbiling); kisinin kendi duygularini, ihtiyaglarini, hedeflerini tanimasi,
tercihlerini yapabilmesi ve sahip oldugu sahsi giiciiniin ve kaynaklarinin farkinda olma-
st anlamina gelir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 366). Duygular yonetebilme; bireyin
duygularim, diislincelerini, giidiilerini, sahip oldugu kaynaklar1 yonetebilme yetenegidir
(Poskey, 2006: 1). Motivasyon; “bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba gostermeleri” seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Kogel, 2005: 633). Bagkalarinin duygularini anlayabilme (empati); kiginin bagka insan-
larin duygularim, ihtiyaglarini, kaygilarini anlayabilmesi, kendini onlarin yerine koya-
bilmesi demektir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 366). Sosyal yetkinlik; insan iligkileri,
kars1 karsiya gelen bireylerin, amaglarint gergeklestirmek {izere karsilikli etkilesimleridir
(Basaran, 2004: 17; Akt; Dogan ve Demiral, 2007: 217).

Aragtirmanin ikinci kavrami olan iletisim becerileri, sézel olan ve olmayan mesajlara
duyarlilik, etkili olarak dinleme ve tepki verme bigiminde 6zetlenebilmektedir (Baker ve
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Shaw, 1987; Egan 1994; Akt; Korkut, 2005: 143). Bu becerilerin dogustan gergeklestigini
diisiinenler olsa da bir¢ok arastirma iletisim tekniklerinin ¢ogu 6gesinin 6grenilebilir ve
ogretilebilir 6zellikler gosterdigini gostermektedir ve ayrica bireyden bireye de farklilik-
lar gostermektedir (Buckman, 2001; Egan, 1994; Akt; Korkut, 2005: 143).

Arastirmanin ii¢lincii kavrami olan akademik basari, okulda okutulan dersler sonucun-
da, 6grencilerin, beklenen davranig degisikliklerini kazanma diizeyi olarak tanimlanabilir
(Giilleroglu, 2005: 4). Akademik basari; genel not ortalamasi, gegme notu, agirlikli not
ortalamasi vb. sekillerde ifade edilmektedir. Akademik basar1 kavraminin; liniversite 6g-
rencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerileri ile ilgili olarak bilgi verecegi diisiiniil-
miistiir. Bu nedenle akademik basar1 kavrami ¢aligma kapsamina alinmistir.

Bu aragtirmanin gerceklestirilmesindeki temel amag; iiniversite dgrencilerinin duygu-
sal zeka ve iletisim becerileri diizeylerinin akademik basarilar1 {izerine etkisinin ve bu
degiskenlerin aralarindaki iliskilerin belirlenmesi ile bu degiskenlerin gelistirilmelerine
yonelik onerilerde bulunulmasidir. Ayrica duygusal zeka, iletisim becerileri ve akademik
basar1 diizeylerinin demografik faktdrler agisindan (cinsiyet, yas, egitim goriilen 6grenim
tiiri) farklilagmalarina bakilmasi da amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotez-
leri ise su sekilde olusturulmustur:

H1: Duygusal zeka boyutlar ve (a) iletisim becerileri ve (b) akademik bagar1 arasinda
iligki vardir.

H2: Duygusal zeka boyutlarinin (a) iletisim becerileri (b) akademik basari tizerine etkisi
vardir.

H3: Cinsiyet dagilim1 degiskeni acisindan (a) duygusal zeka boyutlari ve (b) iletisim be-
cerileri (c) akademik basar1 farklilagmaktadir.

H4: Yas dagilim1 degiskeni agisindan (a) duygusal zeka boyutlari ve (b) iletisim becerileri
(c) akademik bagar1 farklilagmaktadir.

H5: Ogrenim tiirii degiskeni agisindan (a) duygusal zeka boyutlar1 ve (b) iletisim beceri-
leri (c) akademik basar1 farklilagmaktadir.

Gilinlimiizde 6zellikle egitim ve 6gretimin daha etkili olabilmesi igin 6grencilerin ¢evrele-
ri ile dogrudan iletigim kurabilmeleri gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle egitim alaninda
ogrencilerin duygusal zekalarini kullanabilmeleri ve iletisim becerilerinin iyi diizeyde ol-
mast oldukea biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda, insanlarin
mutluluga ve basariya ulasabilmesi i¢in sahip olunan entelektiiel zeka (1Q) kadar duygusal
zekanin (EQ) da biiyiik 6nem arz ettigi tespit edilmistir (Law, Wong ve Song, 2000: 485).

2. METODOLOJI

Arastirmanin evrenini Kilis 7 Aralik Universitesinde okuyan dgrenciler olusturmaktadir.
Bu iiniversitede okuyan 6grencilerin toplam sayist 7930 oldugundan ve bu 6grencilerin
tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasi nedeniyle, arastirmada belirlenen bu evren lize-
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rinden 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Arastirmada 6rneklem sayisinin belirlenme-
sinde basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden yararlanilmistir. Bu formiilden yola ¢ikarak
orneklem sayis1 367 liniversite 6grencisi olarak tespit edilmistir. Aragtirmada veri toplama
araci olarak anket kullanilmigtir.

Anket, demografik 6zellikler ile duygusal zeka ve iletisim becerileri diizeyini olugturdugu
disiiniilen faktorlere iligkin ifadelerin yer aldigi {i¢ kisimdan olusmaktadir. Anket soru-
lar1 hazirlanirken, literatiirde konu ile ilgili daha 6nce yapilan birgok arastirmada kulla-
nilan hazir 6lgeklerden yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda duygusal zekay1 6l¢mek
icin Chan (2004 ve 2006) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgegin orijinal hali
Schutte vd. (1998) otuz {i¢ maddelik ¢alismasindan gelistirilen on iki maddelik 6lgektir.
Chan (2004 ve 2006) arastirmasinda bu 6lgegin giivenilirligini 0.82-0.86 olarak tespit
etmistir. Bu durum 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunun gostergesidir. Duygu-
sal zeka; duygusal degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin
pozitif kullanimi olmak {izere toplam dort boyut olarak ele alinmistir. Ankette duygusal
zeka, her bir boyutu ile ilgili iiger ifadeden toplam on iki ifadeden olusmaktadir. Olgek; 1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum seklinde besli Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir.

Aragtirma kapsaminda iletisim becerilerini 6lgmek igin, Korkut (1996) tarafindan gelis-
tirilmis iletisim becerileri degerlendirme Glgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek besli Likert tipli
bir 6lgek olup toplam yirmi bes ifadeden olusmaktadir. Olgekte ters kodlu maddeler bu-
lunmamakta olup, 6l¢ekten alinan puanin yiiksekligi bireyin kendisini iletigim becerileri
acisindan olumlu buldugunu gostermektedir (Korkut, 2005: 145). Bu 6l¢egin giivenilirligi
0,80 olarak tespit edilmistir (Korkut, 1996; Korkut, 2005). Bu durum 6lgegin yiiksek de-
recede giivenilir oldugunun gostergesidir. Olgek; 1: Hicbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen,
4: Siklikla, 5: Her zaman seklinde besli Likert 6lgegine gore diizenlenmistir. Ayrica aras-
tirma degiskenlerinin, tiniversite 0grencilerinin akademik basarilar ile iligkilerini tespit
edebilmek i¢in 6grencilerin genel not ortalamalarini 6grenmeye yonelik anket ¢aligma-
sinda bir soruya yer verilmistir. Bu besli likert dlgegi ile hazirlanan anket sorularindan
elde edilen veriler SPSS 18 programiyla degerlendirmeye alinmistir. Aragtirma verileri ile
ilgili olarak dnce tanimlayici istatistikler belirlenmis (demografik 6zellikler) belirlenmig-
tir. Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri ve etkileri test etmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Ayrica tiniversite dgrencilerinin
duygusal zeka, iletisim becerileri ve akademik bagar1 diizeylerinin cinsiyete gore ve bi-
rinci/ikinci 6gretimde egitim gdrmelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedi-
gini tespit etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Yine iiniversite 6grencilerinin
duygusal zeka, iletigsim becerileri ve akademik basar1 diizeylerinin yaglarina gére anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmstir.

Yapilan bu arastirma, arastirmanin yapildigi devlet iiniversitesi (Kilis 7 Aralik Universite-
si) ve donem (2014-2015) ile sinirlidir. Ayrica arastirma sonuglari aragtirma kapsaminda
kullanilan 6l¢ekten elde edilen veriler ile sinirhidir.
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3. ORNEKLEM PROFILI

Orneklemi olusturan 367 {iniversite dgrencisinin cinsiyet, yas, egitim goriilen 6grenim
tiirii ve genel not ortalamasi gibi degiskenlerin frekans dokiimleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1°deki ankete katilan {iniversite 6grencilerinin demografik 6zelliklerine bakildigin-
da; 6grencilerin % 42,8°1 (157 kisi) erkeklerden, % 57,2si (210 kisi) kadinlardan olustu-
gu goriilmektedir. Yas dagiliminda en yiiksek % 69,5’lik (255 kisi) bir oranla 20-22 yas
araliginda, en diisiik % 2,7°lik (10 kisi) bir oranla 25 yas ve {stii oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin egitim gordiikleri 6grenim tiiriine bakildiginda % 55,6’s1 (204 kisi) birinci
ogretimde, % 44,41 (163 kisi) ikinci 6gretimde okumaktadir. Genel not ortalamasinda
en yiiksek % 55,9°luk (205 kisi) bir oranla 2,0-2,5 araliginda, en diisiik % 1,4’lik (5 kisi)
0-0,5 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Katihmer Demografik Katihmex
Demografik Ozellikler Yiizde (%) Yiizde (%)
Saysi (f) Ozellikler Sayisi (f)
Egitim Goriilen Ogrenim Tiirii
Cinsiyet
Birinci Ogretim
Erkek 157 42,8 204 55,6
ikinci Ogretim
Kadn 210 57,2 163 44,4
Toplam 367 100 Toplam 367 100
Genel Not Ortalamasi
Yas
0-0,5 5 1,4
17-19
49 13,4 1,0-1,5 44 12,0
20-22
255 69,5 2,0-2,5 205 55,9
23-25
53 14,4 3,0-3,5 99 27,0
25+
10 2,7 3,51-4,0 14 3,8
Toplam 367 100 Toplam 367 100
4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Orneklem grubu-
na uygulanan anketlerden elde edilen verilere korelasyon ve regresyon, t-testi, ANOVA
analizleri uygulanarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Buna gore; duygusal zeka
(boyutlar) ile iletisim becerileri ve akademik basar1 diizeyi arasindaki iligkiyi test etmek
amaciyla yapilan korelasyon analizi Tablo 2’de, duygusal zekanin (boyutlar) ile iletisim
becerileri ve akademik basari diizeyi iizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan reg-
resyon analizi Tablo 3 ve Tablo 4’te, 6grencilerin cinsiyet degiskeni acisindan Tablo 5°da,
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yas degiskeni agisindan Tablo 6’da, 6grenim tiirii degiskeni acisindan Tablo 7°de duygu-
sal zeka, iletisim becerileri ve akademik basar1 diizeyleri farklilasmasi gosterilmistir.

Tablo 2: Duygusal Zeka (Boyutlari) ile Iletisim Becerileri ve Akademik Basar1 Diizeyi
[liskisi (Korelasyon Analizi)

Duygusal Zeka Boyutlar:
Duygusal Degerlendirme Duygusal Yonetim Empatik Duyarhhk Duygularin Pozitif Kul-
lanim
fletisim Becerileri 0,494* 0,512* 0,594* 0,548*
Akademik Basar1 0,220%* 0,206* 0,155* 0,147*
*r (korelasyon katsayis1); %1 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 2’de yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore, bulunan degerler (r=korelasyon
katsayis1) +1’e yakin oldugundan iliskinin varlig1 pozitif yonde bir iligski olmaktadir. Yani
duygusal zeka (boyutlar) ile iletisim becerileri ve akademik basar1 diizeyi arasinda an-
lamh diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore; 6grencilerin duy-
gusal zeka ve iletisim becerileri seviyesi yiikseldikce, akademik basar1 diizeylerinin de
yiikselecegini sdylemek miimkiindiir. Yine bagka bir deyisle dgrencilerin duygusal zeka
ve iletisim becerileri seviyesi diistiikce, akademik basari diizeylerinin de azalacagini soy-
lemek miimkiindiir. Bu iliski Hla ve H1b hipotezini yeterli kanitla desteklemektedir.

Yine Tablo 2’de yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore, iletisim becerileri ile duy-
gusal zekanin duygusal yonetim (r=0,512, p<0,01), empatik duyarlilik (r=0,594, p<0,01),
duygularin pozitif kullanimi1 (1=0,548, p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde bir iliski (korelasyon) olup, duygusal degerlendirme (r=0,494, p<0,01) boyutu
arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yine Tablo 2°de yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore, akademik basar1 ile duy-
gusal degerlendirme (r=0,220, p<0,01), duygusal yonetim (r=0,206, p<0,01), empatik
duyarlhilik (r=0,155 p<0,01), duygularin pozitif kullanimi (r=0,147, p<0,01) boyutlarn ara-
sinda pozitif diisiik diizeyde bir iligki (korelasyon) bulunmaktadir.

Tablo 3: Duygusal Zeka Boyutlariin Iletisim Becerileri Uzerine Etkisi (Regresyon Ana-
lizi)

Bagimsiz Bagimh
R? Beta Anlamhilik (p)

Degiskenler Degisken
Duygusal Degerlendirme 0,084 0,147
Duygusal Yonetim 0,162 0,004*
fletisim Becerileri 0,312 -
Empatik Duyarhlik 0,310 0,000*
Duygularin Pozitif Kullanimi 0,131 0,036

ANOVA testi: F=41,019; *p<0,05
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Tablo 3’de yapilan regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, R2 determinasyon kat-
sayis1 degerine gore, iletisim becerilerindeki degiskenligin %31,2°si (R2=0,312), dort
bagimsiz degisken (duygusal zeka boyutlar) tarafindan agiklanabilmektedir. Bu durumda
H2a hipotezi (Duygusal zeka diizeyinin iletisim becerileri {izerine etkisi vardir) yeterli ka-
nitla desteklenmektedir. Anlamlilik siitunundaki (p) degerlerine bakildiginda; bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler anlaml degildir. Bulgulara gore, iletisim be-
cerileri istatistiksel olarak da anlamli1 diizeyde duygusal zeka boyutlarindan sadece duygu-
sal degerlendirme boyutundan etkilenmemektedir (p>0,05). Diger bagimsiz degiskenlerin
etkileri (p<0,05) anlaml1 oldugu bulunmustur. Orneklemi olusturan dgrencilerin duygusal
yonetim &zelliklerindeki bir birimlik artis, diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak sartiy-
la, iletisim becerileri iizerinde 0,162 birimlik artis saglamaktadir. Yine 6grencilerin empa-
tik duyarlilik 6zelliklerindeki bir birimlik artig, diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak
sartiyla, iletisim becerileri lizerinde 0,310 birimlik artis saglamaktadir. Yine 6grencilerin
duygularin pozitif kullanimi 6zelliklerindeki bir birimlik artis, diger bagimsiz degiskenler
sabit kalmak sartiyla, iletisim becerileri iizerinde 0,131 birimlik artig saglamaktadir.

Tablo 4: Duygusal Zeka Boyutlariin Akademik Basar1 Diizeyleri Uzerine Etkisi (Reg-
resyon Analizi)

Bagimsiz Bagimh
R? Beta Anlamlilik (p)
Degiskenler Degisken
Duygusal Degerlendirme 0,057 0,420
Duygusal Yonetim 0,028 0,349
Akademik Basar1 0,062
Empatik Duyarhihk 0,055 0,387
Duygularin Pozitif Kullanim 0,049 0,498

Yine Tablo 4’de yapilan regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, R2 determinasyon
katsayis1 degerine gore, akademik basar1 diizeyindeki degiskenligin % 6,2’si (R2=0,062),
dort bagimsiz degisken (duygusal zeka boyutlari) tarafindan agiklanabilmektedir. Ayri-
ca anlamlilik siitunundaki (p) degerleri ise s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
p>0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermektedir. Bu durumda
H2b hipotezi (Duygusal zeka diizeyinin akademik basari iizerine etkisi vardir) yeter-
li kanitla desteklenmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iliskiler
anlamli degildir. Bulgulara gore, akademik basar istatistiksel olarak da anlaml diizeyde
duygusal zekanin tiim boyutlarindan etkilenmemektedir. S6z konusu bu bulgudan hare-
ketle 6grencilerin duygusal zekalarinin akademik basar1 diizeyleri {izerinde anlamli bir
katki yapmadig1 sdylenebilir.

Duygusal zeka, iletisim becerileri ve akademik basar1 diizeyi verilerinin, demografik
ozelliklere gore (cinsiyet, yas ve egitim goriilen 6grenim tiirli) anlamli bir farklilik gos-
terip gostermedigini tespit etmek igin parametrik test yontemlerinden T-Testi analizi (iki
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grup) ve ANOVA analizi (Varyans Analizi) (ikiden fazla grup) yapilmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Duygusal Zeka, Iletisim Becerileri ve Akademik
Basari Diizeyi Farklilasmasi (T Testi)

Degiskenler Cinsiyet N Ort. St.Sapma F Anlamhlik (p)

Erkek 157 11,7952 2,75316

Duygusal Zeka 2,730 0,039*
Bayan 210 12,3581 2,36708

. Erkek 157 104,1338 12,26424

Iletisim Becerileri 0,925 0,337
Bayan 210 103,4952 14,25074
Erkek 157 3,2229 0,72145

Akademik Basari 0,109 0,741
Bayan 210 3,180 0,76753

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 5’de yapilan t-testi analizinin sonucuna gore, aragtirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyetleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda p=0,039<0,05 oldugundan anlamli bir
farklilik vardir. Bu baglamda 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bayan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerine ilis-
kin ortalama puan1 (Ort= 12,3581) iken, erkek 6grencilerin duygusal zeka diizeylerine
iligskin ortalama puani (Ort= 11,7952) oldugu goriilmektedir. Yani bayan 6grencilerin
erkek 6grencilerden daha fazla insanlarin yiiz ifadelerinden, sdzsiiz mesajlarindan, ses
tonlarindan duygular1 anlayabildikleri, duygularini daha iyi bilip, daha iyi kontrol altina
alabildikleri, ayn1 zamanda bagkalarinin duygularini da daha iyi anlayip kontrol edebil-
dikleri sOylenebilir. Bu nedenle H3a hipotezinin yeterli kanitla desteklendigi goriil-
mektedir.

Yine Tablo 5°de yapilan t-testi analizinin sonucuna gore, aragtirmaya katilan 6grencile-
rin cinsiyetleri ile iletisim becerileri diizeyleri arasinda p=0,337>0,05 oldugundan an-
laml1 bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda 6grencilerin iletisim becerileri
diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu nedenle H3b
hipotezinin yeterli kanitla desteklenmedigi goriilmektedir.

Yine Tablo 5°de yapilan t-testi analizinin sonucuna gore, aragtirmaya katilan 6grencile-
rin cinsiyetleri ile akademik basar1 diizeyleri arasinda p=0,741>0,05 oldugundan anlaml
bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda 6grencilerin akademik basari diizey-
leri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu nedenle H3c hipote-
zinin yeterli kanitla desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 6: Yas Degiskeni Acisindan Duygusal Zeka, Iletisim Becerileri ve Akademik Ba-
sar1 Diizeyleri Farklilagsmas1 (ANOVA Analizi)
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Degiskenler Yas Gruplar: n Ort. Std.Sapma F Anlamhlik (p)
Duygusal Zeka 17-19 49 48,0612 9,17062
20-22 255 49,6863 7,64953
0,801 0,494
23-25 53 49,5283 9,00556
25+ 10 51,6000 4,97103
17-19 49 101,7755 17,35207
S S 20-22 255 103,8980 12,99293
Tletisim Becerileri 0.605 0.612
23-25 53 104,3585 11,63895 ’ ’
25+ 10 107,1000 11,74214
17-19 49 3,1429 0,86603
Akademik Basart 20-22 255 3,1843 0,73799 154 0327
23-25 53 3,2453 0,67669
25+ 10 3,6000 0,69921

Tablo 6’da yapilan ANOVA analizinin sonucuna gore, arastirmaya katilan dgrencilerin
yas degiskeni ile duygusal zeka4, iletisim becerileri ve akademik basar1 diizeyleri arasin-
da p>0,05 anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda 6grencilerin duygusal
zeka4, iletisim becerileri ve akademik basar1 diizeyleri yas araliklarina gore anlaml bir
farklilik gostermemektedir. Bu nedenle H4a, H4b, H4¢ hipotezinin yeterli kamitla
desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 7: Egitim Goriilen Ogrenim Tiiriine Gére Duygusal Zeka, Iletisim Becerileri ve
Akademik Bagar1 Diizeyleri Farklilagsmasi (T Testi)

Degiskenler Ogrenim Tiirii N Ort. St.Sapma F Anlamhlik (p)
Birinci Ogretim 204 49,1225 8,00429 0,113 0,737
Duygusal Zeka
Ikinci Ogretim 163 49,9693 8,02113
) Birinci Ogretim 204 103,4167 14,13858 0,048 0,827
letisim Becerileri ikinci Ogretim 163 104,2086 12,49911
Birinci Ogretim 204 3,2402 0,67769
Akademik Basari - - 0,344 0,558
Ikinci Ogretim 163 3,1472 0,82577

Tablo 7°de yapilan t-testi analizinin sonucuna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin egi-
tim gordiikleri 6grenim tiirii ile duygusal zek4, iletisim becerileri ve akademik basar dii-
zeyleri arasinda p>0,05 anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri egitim gordiikleri 6grenim tiiriine gére anlamh bir farklilik gos-
termemektedir. Bu nedenle H5a, HSb, H5¢ hipotezinin yeterli kanitla desteklenmedigi
goriilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Arastirmada {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka, iletisim becerileri ve akademik ba-
sar1 diizeyleri arasindaki iliskilerin ve bu degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerinin
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belirlenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira duygusal zek4, iletisim becerileri ve akade-
mik basar1 diizeylerinin baz1 demografik faktorler (cinsiyet, yas ve egitim goriilen 6gre-
nim tiirli) agisindan farklilagmalarina bakilmasi da amaglanmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, duygusal zeka (boyutlari) ile iletisim becerileri
ve akademik bagar1 diizeyi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
analizin sonucuna gore, iletisim becerileri ile duygusal zekdnin duygusal yonetim, em-
patik duyarlilik, duygularin pozitif kullanim1 boyutlar arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde bir iliski (korelasyon) olup, duygusal degerlendirme boyutu arasinda ise pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Yani {iniversite 6grencilerinin
duygusal zeka ve iletisim becerileri seviyesi yiikseldik¢ce akademik basar1 diizeylerinin
de yiikselecegini sdylemek miimkiindiir. Yine baska bir deyisle {iniversite 6grencilerinin
duygusal zeka ve iletisim becerileri seviyesi diistiikce akademik basar1 diizeylerinin de
azalacagimi soylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ Hla, H1b hipotezini desteklemektedir.
Ayrica bu bulgu yapilan bir¢ok calismanin sonuglarini destekler niteliktedir (Schutte vd.
2001; Otacioglu, 2009; Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore ise, duygusal zeka boyutlarindan olan duy-
gusal yonetimin, duygusal degerlendirmenin, empatik duyarliligin, duygularin pozitif
kullaniminin iletisim becerileri tizerine etkisi istatistiksel olarak sdylenebilmektedir. Bu
sonu¢ H2a hipotezini desteklemektedir. Bu baglamda bireylerin birbirlerini anlayabil-
meleri, kendilerinin ve baskalarinin duygularini anlayabilmeleri ve kontrol edebilmeleri,
kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri, iletisim becerisinin 6nemli bir geregidir. Bireyle-
rin duygularinin yonetimine, duygularinin pozitif kullanimina, empatik duyarhliklarina
Oonem vermeleri iletisim becerilerini gelistirebilmek adina gerekli olabilmektedir.

Yine yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore, duygusal zekd boyutlarindan olan
duygusal degerlendirmenin, duygusal yonetimin, empatik duyarliligin, duygularin pozi-
tif kullaniminin akademik basari diizeyi iizerine etkisi istatistiksel olarak sdylenebilmek-
tedir. Bu sonu¢ H2b hipotezini desteklemektedir. Bu baglamda bireylerin birbirlerini
anlayabilmeleri, kendilerinin ve bagkalarinin duygularini anlayabilmeleri ve kontrol ede-
bilmeleri, kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri, akademik basarinin énemli bir geregi
oldugu sdylenebilir.

Ayrica arastirmada duygusal zeka, iletisim becerileri ve akademik basar1 diizeylerinin
cinsiyet, yas, egitim goriilen 6grenim tiirii degiskenlerine gore farklilasmasi incelenmistir.

Yapilan t testi analizi sonucuna gore, duygusal zeka ile cinsiyet degiskeni arasinda an-
laml1 bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bayan 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri-
ne iliskin ortalama puani, erkek 6grencilerin duygusal zeka diizeylerine iligkin ortalama
puanindan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda bayan 6grencilerin erkek 6g-
rencilerden daha fazla insanlarin yiiz ifadelerinden, s6zsiliz mesajlarindan, ses tonlarindan
duygular1 anlayabildikleri, duygularin1 daha iyi bilip, daha iyi kontrol altina alabildikleri,
ayni zamanda bagkalarinin duygularini da daha iyi anlayip kontrol edebildikleri sdylene-
bilir. Bu sonu¢ H3a hipotezleri desteklemektedir. Bunun yani sira yine yapilan t testi
analizinin sonucuna gore, iletisim becerileri ve akademik basar1 ile cinsiyet degiskeni
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arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ H3b ve H3c¢ hipotez-
lerini desteklememektedir.

Yine yapilan Anova ve t testi analizi sonucuna gore, duygusal zeka, iletisim becerileri ve
akademik basar ile yas ve egitim goriilen 6grenim tiirii degiskeni arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ H4a, H4b, H4c¢, H5a, H5b, H5¢ hipotez-
lerini desteklememektedir.

Sonug olarak, bireyler duygularini pozitif yonde kullanabildikleri, kendi duygularini ve
bagkalariin duygularini anlayabildikleri ve kontrol altina alabildikleri, empatik duyar-
liliklarint gelistirebildikleri diizeyde iletisim becerileri de o kadar etkili gelisebilecektir.
Bu arastirma ile elde edilen sonuglar ve literatiirdeki bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki
oOneriler getirilebilir:

> Universitelerin, 6grencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerileri diizeylerini ge-
listirmek adina, sosyal ortamlar saglamasi oldukga biiyiik 6nem kazanmaktadir.

> Universitelerin dgrencilerine yonelik duygusal zeka ve iletisim becerileri diizey-
lerini gelistirmeye yonelik dersler, seminerler vermeleri, kongreler, ssmpozyumlar, kon-
feranslar, egitim programlar diizenlemeleri ve bunlarin etkinliklerini degerlendirmeleri
oldukga faydali olabilecektir.

» Bundan sonraki yapilacak arastirmalarda, tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka,
iletisim becerileri, akademik bagar diizeyleri ve bunlari etkileyen ¢esitli degiskenlere ilis-
kin daha genis kapsamli aragtirmalar yapilabilir. Ayrica, s6z konusu degiskenlerle ilgili
farkli tiniversitelerde 6grenim goren 6grenciler iizerinde 6rneklem sayilart arttirilarak ya-
pilacak arastirmalar da alan yazinda konu ile ilgili karsilagtirmalarin yapilmasina olanak
saglayabilecektir.
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