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ABSTRACT

Purpose- The purpose of this article is to examine the potential of digital ecosystems in creating value and providing a competitive advantage
for businesses and industries. Additionally, it aims to provide an understanding of how digital ecosystems function within a big data
environment.

Methodology- This study presents a general understanding of digital ecosystems and big data by reviewing previous research and literature.
Focusing on two critical advantages of digital ecosystems in creating value and providing a competitive advantage, the analysis is conducted
using example companies such as Amazon, Apple, and UBER.

Findings- Digital ecosystems emerge as complex and dynamic structures that enable value creation processes and collaboration among
technology, businesses, and users. These structures significantly differ from traditional collaborative ecosystems by relying on digital
technologies and platforms for value creation processes. A successful digital ecosystem is based on three main elements: platform, network
effects, and market expectations. Big data is considered one of the fundamental components of digital ecosystems and has the potential to
increase their effectiveness and value.

Conclusion- Digital ecosystems allow businesses and industries to increase their productivity, gain a competitive advantage, and achieve
sustainable growth. In particular, big data analytics can be used to optimize the performance and decision-making processes of digital
ecosystems. Examples such as Amazon, Apple, and UBER demonstrate the potential of digital ecosystems in creating value and providing a
competitive advantage. Therefore, it is crucial for businesses to adopt digital transformation and innovation to benefit from the advantages
offered by digital ecosystems.

Keywords: Digital ecosystems, big data, value creation, competition
JEL Codes: L86, D46, D41

YENIi NESIL iSBiRLiGi VE BUYUK VERi ORTAMI DiJITAL EKOSISTEMLERIN DEGER YARATMA VE
REKABET AVANTAJLARININ iNCELENMESI

OzET

Amag- Bu makale, dijital ekosistemlerin isletmeler ve endustriler igin deger yaratma ve rekabet avantaji saglama potansiyelini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica,
dijital ekosistemlerin buylik veri ortaminda nasil islev gosterdigine dair kavrayis saglamayi hedeflemektedir.

Yontem- Bu calisma, dijital ekosistemler ve buylk veri hakkinda 6nceki arastirmalari ve literatiirii gézden gegirerek genel bir anlayis sunmaktadir. Dijital
ekosistemlerin deger yaratma ve rekabet avantaji saglama konularindaki iki kritik avantajina odaklanarak, Amazon, Apple ve UBER gibi 6rnek sirketler tizerinden
analiz yapilmigtir.

Bulgular- Dijital ekosistemler, teknoloji, isletmeler ve kullanicilar arasinda etkilesime girerek deger yaratma siireglerini gergeklestiren ve isbirligi yapan karmasik
ve dinamik yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapilar, geleneksel isbirlikgi ekosistemlerden dijital teknolojiler ve platformlar aracihigiyla deger yaratma
suireglerine dayanarak 6nemli 6lgtide farklilasmaktadir. Basarili bir dijital ekosistem, platform, ag etkileri ve pazar beklentisi gibi (i¢ ana unsura dayanmaktadir.
Buytuk veri, dijital ekosistemlerin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmekte ve ekosistemlerin etkinligi ve degerini artirma potansiyeline sahiptir.

Sonug- Dijital ekosistemler, isletmelerin ve endustrilerin verimliliklerini artirarak, rekabet avantaji elde etmelerine ve surdurilebilir blyiime saglamalarina olanak
tanimaktadir. Ozellikle biiyiik veri analitigi, dijital ekosistemlerin performansini ve karar verme siireglerini optimize etmek igin kullanilabilir. Amazon, Apple ve
UBER gibi 6rnekler, dijital ekosistemlerin deger yaratma ve rekabetgi avantaj saglama potansiyelini gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin dijital dontsim ve
inovasyonu benimseyerek, dijital ekosistemlerin sundugu avantajlardan yararlanmalari 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital ekosistem, blytk veri, deger yaratma, rekabet
JEL Kodlari: L86, D46, D41
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1. GiRIS

Dijital ekosistemler, giinimiizde teknoloji, isletmeler ve kullanicilar arasindaki etkilesimi ve deger yaratma siireglerini déniistirmekte olan
karmasik ve dinamik yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gawer & Cusumano, 2014). Bu yapilar, isletmeler ve endustriler igin buylk bir 6neme
sahip olup, onlarin verimliliklerini artirarak, rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdirilebilir biylime saglamalarina olanak tanir.

Giliniimiizde dijital ekosistemlerin énemi, giderek artan bir ivme kazanmaktadir. isletmeler ve enddstriler, dijital doniisiim ve inovasyonu
benimseyerek dijital ekosistemlerin sundugu avantajlardan yararlanmaya c¢alismaktadir. Dijital ekosistemler, geleneksel isbirlikgi
ekosistemlerden dijital teknolojiler ve platformlar araciligiyla deger yaratma sureglerine dayanarak énemli 6lgtde farklilagmaktadir (lansiti &
Levien, 2004).

Basarili bir dijital ekosistem, platform, ag etkileri ve pazar beklentisi gibi U¢ ana unsura dayanmaktadir (Gawer & Cusumano, 2014).
Platformlar, ekosistemin temel bilesenlerinden biridir ve igsletmelerin ve paydaslarin deger yaratma sireglerine katilmalarini saglar. Ag
etkileri, dijital ekosistemlerin degerini ve etkinligini artiran katihmci sayisi ve etkilesim diizeyine baghdir. Pazar beklentisi, ekosistemin
blyiime potansiyelini ve gelecekteki basarisini etkileyen bir faktordr.

Biyuk veri, dijital ekosistemlerin temel bilegsenlerinden biri olarak kabul edilmekte ve ekosistemlerin etkinligi ve degerini artirma
potansiyeline sahiptir (Chen et al., 2014). Geleneksel veri yonetimi araglari ve teknikleriyle islenmesi zor olan biyik hacimli, hizli, esitli ve
karmasik veri kiimelerini igeren buyuk veri, dijital ekosistemlerin performansini ve karar verme sureglerini optimize etmek igin kullanilabilir
(Laney, 2001).

Bu calisma, dijital ekosistemler ve biyiik verinin isletmeler ve endiistriler i¢in potansiyel deger yaratma ve rekabet avantaji saglama
olanaklarini incelemeyi amaglamaktadir. Ornek sirketler olan Amazon, Apple ve UBER iizerinden analiz yapilarak, dijital ekosistemlerin deger
yaratma ve rekabet avantaji saglama konularindaki kritik avantajlari incelenmistir. Calismada dijital ekosistemlerin 6nemi, isletmelerin bu
yapilar nasil kullanabilecegi, buylk verinin dijital ekosistemlerde nasil kullanilabilecegi ve bu verilerin analitik yeteneklerin dijital
ekosistemlerin performansini ve karar verme sireglerini nasil optimize edebilecegi tizerinde durularak isletmelerin ve endistrilerin daha
bilingli ve dogru kararlar almasina olanak taniyacak kavramsal gergeve olusturulmustur. Djital ekosistemlerin isletmeler ve enddstriler igin
deger yaratma ve rekabet avantaji saglama potansiyelini en Ust diizeye gikarmak igin, dijital doniisiim ve inovasyonu benimseme ve biylk
veri analitiginin glicinden yararlanabilen isletme ve endiistriler, bu bilgileri kullanarak dijital ekosistemlerin gtiglerini daha iyi anlayabilir ve
bu gugleri kullanarak stirdurilebilir bliylimeye ulasmak igin stratejiler gelistirebilirler.

2. GENEL ANLAMDA DUITAL EKOSISTEMLER

Dijital ekosistemler, teknoloji, isletmeler, kullanicilar ve diger paydaslarin dijital altyapi ve platformlar tizerinden etkilesime girerek deger
yaratma sireglerini gergeklestirdikleri ve isbirligi yaptiklari karmasik ve dinamik yapilar olarak tanimlanabilir (Gawer & Cusumano, 2014).
Dijital ekosistemler, glinimizde giderek daha 6nemli hale gelmekte olup, isletmelerin ve endustrilerin verimliliklerini artirarak, rekabet
avantaji elde etmelerine ve surdirilebilir biiylime saglamalarina olanak tanir.

Dijital ekosistemlerin temel bilesenleri arasinda dijital platformlar, blytk veri (big data), yapay zeka, nesnelerin interneti (10T) ve blockchain
gibi teknolojiler yer almaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerin ve endustrilerin dijital dontsum sureglerini gergeklestirerek, is sureglerini
optimize etmelerine, misteri deneyimini iyilestirmelerine ve isbirligi ve inovasyon sureglerini hizlandirmalarina yardimci olur (Parker et al.,
2016).

Dijital ekosistemlerde, isletmeler ve endustriler arasindaki etkilesim ve isbirligi, deger zinciri boyunca gergeklestirilmekte olup, Grtin ve hizmet
gelistirme, tedarik zinciri yonetimi, pazarlama ve satis, musteri hizmetleri ve destek gibi alanlarda farkli diizeylerde isbirligi yapiimaktadir.
Dijital ekosistemlerde, isletmeler ve endustriler arasindaki isbirligi ve etkilesim, fikir aligverisi, bilgi paylasimi, inovasyon ve ortak projelerin
gelistirilmesi seklinde gergeklesir (Amit & Zott, 2012).

Dijital ekosistemler, isletmelerin ve endustrilerin dijital altyapi ve teknolojileri kullanarak, daha esnek, dlgeklenebilir ve misteri odakli hale
gelmelerine olanak tanir. Bu sayede, isletmeler ve endistriler, degisen musteri beklenti ve ihtiyaclarina daha hizl ve etkin bir sekilde yanit
verebilir ve bu siiregte yenilikgi Griin ve hizmetler gelistirerek, rekabet gtiglerini artirabilirler (Choudrie et al., 2018).

Dijital ekosistemlerin basarisi ve siirdirilebilirligi, isletmelerin ve endustrilerin dijital altyapi ve teknolojilerini etkin bir sekilde entegre
etmeleri ve yonetmeleriyle yakindan iliskilidir. Bu baglamda, dijital ekosistemlerin olusturulmasi ve yonetilmesi stireglerinde, isletmelerin ve
endustrilerin dijital dontsum stratejilerini, isbirligi ve inovasyon slreglerini, insan kaynaklari ve yetenek yonetimi uygulamalarini ve diger
organizasyonel faktérleri géz 6ntinde bulundurmalari gerekmektedir (Yoo et al., 2010).

Ayrica, dijital ekosistemlerde, isletmelerin ve endustrilerin farkli paydaslarla etkilesime girerek, ortak deger yaratma sireglerini
gerceklestirmeleri ve isbirligi yapmalari 6nemlidir. Bu baglamda, isletmelerin ve endistrilerin dijital ekosistemlerde basarili olabilmeleri igin,
misteriler, tedarikgiler, is ortaklari, yatirmcilar, dizenleyici kurumlar ve diger paydaslarla etkili ve sirekli iletisim ve isbirligi siireglerini
yonetmeleri gerekmektedir (Adner & Kapoor, 2010).

Dijital ekosistemlerde, isletmelerin ve endustrilerin strdirllebilir blyime ve rekabet avantaji saglamalari igin, dijital altyapi ve teknoloji
yatirimlarinin yani sira, insan kaynaklari ve yetenek yonetimi, inovasyon ve isbirligi siiregleri, veri analitigi ve bilgi ydnetimi, misteri deneyimi
ve diger 6nemli faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Bharadwaj et al., 2013).

Ozetle, dijital ekosistemler, giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin ve endustrilerin verimliliklerini artirarak, rekabet avantaji elde etmelerine ve
strdurilebilir bliyime saglamalarina olanak taniyan karmasik ve dinamik yapilar olarak énemli bir rol oynamaktadir. Dijital ekosistemlerin
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basarili bir sekilde olusturulmasi ve yonetilmesi igin, isletmelerin ve endustrilerin dijital altyapi ve teknolojileri, isbirligi ve inovasyon
suireglerini, insan kaynaklari ve yetenek yonetimi uygulamalarini ve diger organizasyonel faktorleri géz dniinde bulundurmalari gerekmektedir
(Chen et al., 2012).

3. DUITAL iSBIRLIKGI EKOSISTEMLERIN GELENEKSEL iSBIRLIKGI EKOSISTEMLERDEN FARKI

Dijital isbirlik¢i ekosistemler, geleneksel isbirlik¢i ekosistemlerden 6nemli olgliide farklidir. Dijital ekosistemler, isletmelerin ve diger
paydaslarin, dijital teknolojiler ve platformlar araciliglyla deger yaratma siireglerini gergeklestirdikleri ve isbirligi yaptiklari yapilar iken,
geleneksel isbirlikci ekosistemler, fiziksel altyapilara ve daha sinirli iletisim ve etkilesim kanallarina dayalidir (lansiti & Levien, 2004).

Dijital ekosistemlerde, isletmeler ve paydaslar, gercek zamanl veri ve bilgi paylasimi, stirekli iletisim ve isbirligi, daha esnek ve 6lgeklenebilir
yapilar ve daha hizli inovasyon ve deger yaratma siregleri saglamaktadir (Parker et al., 2016). Geleneksel isbirlik¢i ekosistemlerde ise, isbirligi
suregleri daha yavas ve kisitli olup, fiziksel sinirlamalar ve cografi mesafeler nedeniyle daha az verimli ve esnek yapilar s6z konusudur (Porter
& Heppelmann, 2014).

Dijital isbirlik¢i ekosistemlerde, buylk veri ve gelismis analitik yetenekler sayesinde, isletmeler ve paydaslar daha iyi kararlar alarak ve daha
hizli 6lgeklenebilir ¢éziimler sunarak daha buyuk firsatlara ulasabilirler (Chen et al., 2012). Geleneksel isbirlikgi ekosistemlerde ise, daha az
veri ve analitik yeteneklerle daha dustik hizda ve sinirh firsatlarla caligiimaktadir.

Dijital ekosistemlerde, isletmeler ve paydaslar, yeni is modelleri, irlin ve hizmet inovasyonlari ve diger deger yaratma sureglerini daha hizli
ve etkili bir sekilde gergeklestirebilir (Amit & Zott, 2012). Geleneksel isbirlikgi ekosistemlerde, is modeli inovasyonu ve Uriin ve hizmet
gelistirme siregleri daha yavas ve kisitlidir.

Dijital isbirlik¢i ekosistemler, geleneksel isbirliki ekosistemlere gore isletmeler ve paydaslar igin daha verimli, esnek ve inovasyon odakl
deger yaratma suregleri sunmaktadir. Bu farkhliklar, dijital dontisiim ve isbirligi siireglerinde daha etkin ve rekabetgi yapilar olusturulmasina
olanak tanimaktadir (Valkokari, 2015). Ayrica, dijital ekosistemlerde daha hizli geri bildirim donguleri ve 6grenme stregleri, isletmelerin ve
paydaslarin strekli gelisim ve adaptasyon yeteneklerini artirmaktadir (Yoo et al., 2010).

Dijital isbirlik¢i ekosistemler, isletmelerin ve paydaslarin cografi sinirlamalardan bagimsiz olarak kiresel 6lgekte ¢alismasina olanak taniyan
bir yapi sunmaktadir (Gawer & Cusumano, 2014). Bu sayede, kiresel isbirliklerinin ve deger zincirlerinin olusumu kolaylasmakta ve
uluslararasi is yapma siregleri daha hizli ve etkili hale gelmektedir. Geleneksel isbirlikgi ekosistemlerde ise, cografi sinirlamalar ve fiziksel
altyapilar nedeniyle uluslararasi isbirlikleri daha zor ve zaman alicidir.

Ozetle dijital ishirliki ekosistemler, geleneksel isbirlikci ekosistemlere gére daha fazla deger yaratma potansiyeli, daha hizli inovasyon ve
o6lgeklenebilirlik, daha esnek yapilar ve daha genis isbirligi olanaklari sunmaktadir. Bu farkliliklar, dijital donlisim streglerinin hizlanmasina ve
isletmelerin ve paydaslarin daha etkin ve rekabetgi yapilar olusturmasina katki saglamaktadir.

4. DUITAL EKOSISTEM TURLERI

Dijital ekosistemler, isletmelerin ve paydaslarin bir araya gelerek deger yaratma sireglerini gergeklestirdikleri, dijital teknolojiler ve
platformlar araciligiyla etkilesim ve isbirligi saglayan yapilar olarak tanimlanabilir. Dijital ekosistem turleri, islevlerine, katihmcilarina ve
sektorlerine gore gesitlilik gosterir. Asagida, farkl dijital ekosistem tirlerine 6rnekler sunulmaktadir.

1. isletme Odakl Dijital Ekosistemler: Bu tiir ekosistemler, bir isletmenin merkezinde yer alarak tedarikgiler, misteriler ve diger paydaslarla
isbirligi ve entegrasyon saglar (Adner, 2017). Ornegin, Apple'in iOS ekosistemi, uygulama gelistiricileri, donanim ireticileri ve son kullanicilar
arasinda deger yaratma ve paylasma siireglerini desteklemektedir.

2. Platform Odakl Dijital Ekosistemler: Platform odakli ekosistemler, bir dijital platform etrafinda olusan ve platformun sundugu altyapi,
hizmetler ve uygulamalari kullanan isletmeler ve paydaslar arasindaki etkilesim ve isbirligi siireglerini kapsar (Parker et al., 2016). Ornegin,
Amazon Web Services (AWS), bulut bilisim hizmetleri sunan bir platform olup, isletmelerin ve gelistiricilerin uygulama gelistirme, veri analizi
ve depolama gibi gesitli hizmetlerden yararlanmasini saglar.

3. Sektor Odakh Dijital Ekosistemler: Sektor odakl dijital ekosistemler, belirli bir endistri veya sektorde faaliyet gosteren isletmeler ve
paydaslar arasindaki etkilesim ve isbirligi siireclerini destekler (Autio & Thomas, 2014). Ornegin, finansal teknoloji (FinTech) ekosistemi,
bankalar, 6deme hizmetleri saglayicilari, sigorta sirketleri ve diger finansal hizmetler sunan isletmeler arasinda isbirligi ve inovasyon
sureglerini kapsar.

4. Acik inovasyon Dijital Ekosistemleri: Agik inovasyon dijital ekosistemleri, isletmelerin ve paydaslarin, disaridan elde edilen bilgi, teknoloji
ve fikirlerle inovasyon sireglerini destekleyen yapilari ifade eder (Chesbrough, 2006). Bu tir ekosistemlerde, isletmeler, start-up'lar,
arastirma kuruluslari, Gniversiteler ve diger paydaslar, yeni triin ve hizmetler gelistirmek, is modelleri yenilemek ve teknoloji transferi
saglamak amaciyla isbirligi yaparlar. Ornegin, biyoteknoloji sektoriindeki agik inovasyon ekosistemi, ilag sirketleri, arastirma enstitiileri ve
iniversiteler arasinda bilgi ve teknoloji paylasimini tesvik eder.

5. Cografi Odakh Dijital Ekosistemler: Cografi odakh dijital ekosistemler, belirli bir bolge veya cografi alan igerisinde faaliyet gosteren
isletmeler ve paydaslar arasindaki etkilesim ve isbirligi siireglerini destekler (Stam, 2015). Ornegin, Silikon Vadisi, teknoloji sirketleri,
girisimciler, yatirnmcilar ve diger paydaslarin isbirligi ve inovasyon streglerini gergeklestirdigi cografi odakl bir dijital ekosistemdir.

6. Topluluk Odakl Dijital Ekosistemler: Topluluk odakh dijital ekosistemler, belirli bir topluluga yonelik deger yaratma stireglerini destekleyen
isletmeler ve paydaslar arasindaki etkilesim ve ishirligi siireclerini icerir (Kohler et al., 2018). Ornegin, agik kaynak yaziim projeleri,
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gelistiriciler, kullanicilar, sirketler ve diger paydaslar arasinda bilgi ve kaynak paylagimini tesvik eden topluluk odakl dijital ekosistemlerdir.

7. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Dijital Ekosistemleri: Bu tiir ekosistemler, yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) teknolojilerini gelistiren,
uygulayan ve kullanan isletmeler, arastirma kuruluglari ve diger paydaglar arasindaki etkilesim ve isbirligi stireglerini kapsar (Carpaneto et al.,
2021). Ornegin, TensorFlow ve PyTorch gibi acik kaynakl makine égrenimi kiitiiphaneleri, gelistiricilerin, arastirmacilarin ve sirketlerin Al ve
ML uygulamalarini gelistirmesine ve paylagmasina olanak taniyan dijital ekosistemlerdir (Abadi et al., 2016; Paszke et al., 2019).

8. internet ve Nesnelerin interneti (loT) Dijital Ekosistemleri: internet ve loT dijital ekosistemleri, nesnelerin interneti teknolojileri ve
uygulamalari gelistiren, kullanan ve entegre eden isletmeler, cihaz Ureticileri ve diger paydaslar arasindaki etkilesim ve isbirligi stireglerini
icerir (Atzori et al., 2010). Ornegin, akilli ev sistemleri, enerji yénetimi, tasimacilik ve lojistik gibi sektérlerde loT ¢dziimleri sunan isletmeler
ve paydaslar arasinda deger yaratma streglerini destekleyen dijital ekosistemlerdir (Vermesan et al., 2017).

9. Blockchain ve Kripto Para Dijital Ekosistemleri: Blockchain ve kripto para dijital ekosistemleri, blockchain teknolojisi ve kripto paralari
gelistiren, kullanan ve entegre eden isletmeler, finansal hizmetler saglayicilari ve diger paydaslar arasindaki etkilesim ve isbirligi streglerini
igerir (Tapscott & Tapscott, 2016). Ornegin, Ethereum ve Bitcoin gibi kripto para platformlari, gelistiricilerin, madencilerin, yatirimcilarin ve
diger paydaslarin deger yaratma ve paylasma siireglerini gergeklestirmesine olanak taniyan dijital ekosistemlerdir (Nakamoto, 2008; Wood,
2014).

Belirtilen dijital ekosistem tirleri arasinda ortak 6zellikler bulunmakla birlikte, her biri farkl teknolojik alanlara odaklanir ve benzersiz deger
yaratma sureglerini destekler. Bu ekosistemler, paydaslarin etkilesim ve isbirligi sireglerine dayanarak, yeni triinler, hizmetler ve is modelleri
gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica, bu dijital ekosistemlerin her biri, inovasyonu hizlandirmak ve sektérlerarasi dontisimu tesvik etmek igin
6nemli firsatlar sunar. Farkli sektorlerde, cografi bolgelerde ve topluluklarda isbirligi ve deger yaratma stireglerini destekleyerek, isletmelerin
ve paydaslarin daha hizli ve etkili sekilde inovasyon yapmasina, rekabet avantaji elde etmesine ve surdirilebilir blylime saglamasina olanak
tanir.

5. BASARILI BIR EKOSISTEMDE UG TEMEL UNSUR: PLATFORM, AG ETKILERI VE PAZAR BEKLENTISI

Basarih bir dijital ekosistem, li¢ ana unsura dayanmaktadir: platform, ag etkileri ve pazar beklentisi. Bu unsurlar, dijital ekosistemin deger
yaratma ve surdirilebilir bliylime potansiyelini belirler ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.

Platform: Dijital ekosistemlerin temelini olusturan platformlar, isletmelerin, gelistiricilerin, kullanicilarin ve diger paydaslarin etkilesime
gecebilecegi ve deger yaratabilecegi ortamlardir. Platformlar, teknoloji altyapisi, veri paylagimi ve analitigi, kullanici deneyimi ve gtivenlik gibi
cesitli bilesenlerle desteklenir (Parker et al., 2016). Platformlar, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak ve isletmelerin yeni trinler ve hizmetler
gelistirmelerine olanak tanimak igin esnek ve olgeklenebilir olmalidir. Basarili platformlar, agik standartlara ve APl'lere (Uygulama
Programlama Arayiizleri) dayanan modiiler mimari ile karakterize edilir, bu da entegrasyonu kolaylastirir ve ekosistemdeki farkli oyuncularin
katihmini tegvik eder (Boudreau, 2010).

Ag Etkileri: Ag etkileri, bir Grtin veya hizmetin degerinin, kullanici sayisina bagh olarak arttigi durumlarda ortaya gikar. Dijital ekosistemlerde,
ag etkileri 6nemli bir rol oynar, ¢link(i daha fazla kullanici ve paydasin platforma katilmasi, degeri artirir ve ekosistemi daha gekici hale getirir
(Eisenmann et al., 2006). Basaril dijital ekosistemler, ag etkilerinden yararlanarak, yeni kullanicilari ve isletmeleri gekmek ve deger yaratma
sureglerini hizlandirmak igin firsatlar sunar. Ag etkilerinin yonetilmesi ve tesvik edilmesi, dijital ekosistemin biiyimesi ve stirdurilebilirligi igin
kritik 6Gneme sahiptir (Van Alstyne et al., 2016).

Pazar Beklentisi: Basaril dijital ekosistemler, belirgin bir pazar beklentisi ve blylime potansiyeli olan sektorlere odaklanir. Pazar beklentisi,
dijital ekosistemin deger yaratma siireglerini ve biiyiime hizini etkileyen faktérlerden biridir (Amit & Zott, 2001). isletmeler, dijital
ekosistemleri kullanarak, pazar beklentisi yiiksek olan sektérlerde yeni Grinler, hizmetler ve is modelleri gelistirebilir ve boylece rekabet
avantaji elde edebilirler (Teece, 2010). Dijital ekosistemlerin pazar beklentisini degerlendirmek igin, isletmelerin sektordeki blyime
trendlerini, teknolojik gelismeleri ve kullanici ihtiyaglarini analiz etmeleri ve bu faktorleri ekosistem stratejileri ve hedefleri ile uyumlu hale
getirmeleri gerekmektedir (Chesbrough, 2003).

Basaril bir dijital ekosistem olusturmak igin, isletmelerin bu Ug¢ ana unsur Uzerinde dikkatle ¢alismalari ve stratejilerini bu unsurlarin
etkilesimine gore sekillendirmeleri gerekmektedir. Platformlar, esnek ve Olgeklenebilir olmali; ag etkileri, deger yaratma sireglerini
hizlandirmak ve ekosistemi daha gekici hale getirmek igin tegvik edilmeli; ve pazar beklentisi, ekosistemin biylme potansiyelini ve
siirdiiriilebilirligini belirlemek icin dikkate alinmalidir. isletmeler, bu unsurlari dikkate alarak dijital ekosistemlerini sekillendirebilir ve
surdurilebilir bliylime ve rekabet avantaji elde etmek i¢in deger yaratma siireglerini optimize edebilirler.

6. DUITAL EKOSISTEMLER VE BUYUK VERI

Biiyuk veri, dijital ekosistemlerin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir ve bu ekosistemlerin etkinligini ve degerini artirma
potansiyeline sahiptir (Chen et al., 2014). Blyuk veri, btytk hacimli, hizl, gesitli ve karmasik veri kiimelerini ifade eder ve geleneksel veri
yonetimi araglari ve teknikleriyle islenmesi zor olan veri turlerini icerir (Laney, 2001). Blyiik veri analitigi, bu veri kimelerinden degerli bilgiler
elde etmeyi amaglayan, gelismis veri madenciligi ve makine 6grenimi tekniklerini kullanir (Wu et al., 2014). Bu analitik yetenekler, dijital
ekosistemlerin performansini ve karar verme siireglerini optimize etmek igin kullanilabilir (Bughin et al., 2016).

Dijital ekosistemler ve blylk veri arasindaki sinerji, 6zellestirilmis hizmetler ve Urinler sunarak, is sireglerini otomatize etmekte ve yeni is
modelleri gelistirmekte énemli bir rol oynar (Davenport, 2014). Ozellikle, bilyiik veri analitigi sayesinde, dijital ekosistemlerdeki kuruluslar,
pazar trendlerini, tiketici davraniglarini ve rekabetgi dinamikleri daha iyi anlayarak, stratejik avantaj elde edebilirler (Porter & Heppelmann,
2014).
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Dijital ekosistemler ve buytk veri, dijital donlisiim ve inovasyon igin 6nemli katalizorler olarak gorilmektedir. Bu entegrasyon, orgitlerin
daha verimli, esnek ve musteri odakl olmalarini saglayarak, dijital cagin rekabetgi dinamiklerine uyum saglamalarina yardimci olmaktadir
(Bharadwaj et al., 2013).

7. ORNEKLERLE DIJITAL EKOSISTEMLERIN iKI KRITIK AVANTAJI: DEGER YARATMA VE REKABET

Dijital ekosistemler, deger yaratma ve rekabetgi avantaj saglama gibi kritik avantajlari ortaya cikaran dijital donusiim ve inovasyonu
desteklemektedir (Bharadwaj et al., 2013). Bu yazida, dijital ekosistemlerin deger yaratma ve rekabetgi avantaj saglama konularindaki iki
kritik avantajina odaklanacagiz.

Dijital ekosistemlerde deger yaratma, is stireglerini optimize etme, misteri deneyimini iyilestirme ve yenilikgi Griin ve hizmetler sunma yoluyla
gerceklesir (Chesbrough, 2003). Dijital ekosistemler, paydaslar arasindaki verimli bilgi, deger ve hizmet akigini saglayarak is stireglerinin
otomasyonunu ve entegrasyonunu destekler (Basole et al., 2015). Bu, isletmelerin is maliyetlerini distrmesine, operasyonel verimliligi
artirmasina ve daha hizli karar vermesine olanak tanir (Yoo et al., 2010).

Dijital ekosistemler, miisteri deneyimini iyilestirerek deger yaratma siirecini de destekler (Lusch & Nambisan, 2015). Ozellikle, biiyiik veri ve
analitik yetenekler sayesinde, isletmeler musteri ihtiyaglarini ve tercihlerini daha iyi anlayabilir, 6zellestirilmis hizmetler ve triinler sunarak
musteri memnuniyetini ve sadakatini artirabilir (Huang & Rust, 2018).

Ayrica, dijital ekosistemler yenilikgi (iriin ve hizmetler sunarak deger yaratma siirecini de tesvik eder (Nambisan et al., 2017). ishirligi ve co-
creation olanaklari sayesinde, isletmeler, paydaslarla birlikte yeni is modelleri ve ¢oziimler gelistirerek pazarlara daha hizli ve etkin bir sekilde
erisebilir (Chesbrough, 2003).

Dijital ekosistemler, isletmelere rekabetci avantaj saglama potansiyeline sahiptir (Porter & Heppelmann, 2014). isletmeler, dijital
ekosistemlerdeki veri, analitik ve teknolojik kaynaklari kullanarak pazar trendlerini, tiiketici davraniglarini ve rekabetgi dinamikleri daha iyi
anlayabilir, boylece stratejik avantaj elde edebilir (Bharadwaj et al., 2013).

Ozellikle, dijital ekosistemlerin sagladigi ag etkisi, isletmelerin daha genis bir misteri tabanina ulasmasina ve isbirligi olanaklarini artirarak
rekabetgi avantaj elde etmesine yardimci olur (Parker et al., 2016). Ayrica, isletmeler dijital ekosistemlerdeki bilgi paylasimi ve isbirligi
aracihgiyla yenilik ve deger yaratma streglerini hizlandirabilir (Adner & Kapoor, 2010).

Dijital ekosistemlerde yer alan isletmeler, geviklik ve esneklik avantajlarindan da yararlanabilir (Overby et al., 2006). Bu avantajlar,
isletmelerin hizli degisen pazar kosullarina ve musteri taleplerine daha hizli ve etkin bir sekilde uyum saglamalarina yardimci olur. Bu durum,
isletmelerin strdurilebilir bir rekabetgi avantaj elde etmelerine olanak tanir (Li et al., 2018).

Deger yaratma ve rekabet avantaji saglayan dijital ekosistemlere 6rnek olarak gosterilebilecek g isletme 6rnegi ayrintili olarak asagida
sunulmaktadir:

Amazon: Amazon, baslangicta sadece bir gevrimigi kitap saticisi olarak kurulmus olsa da, zaman iginde e-ticaret, bulut bilisim, yapay zeka ve
diger teknolojilerle entegre bir dijital ekosistem haline gelmistir (Khan, 2018). Amazon'un dijital ekosistemine katilan isletmeler ve tiiketiciler,
ahigveris, lojistik, veri analitigi ve diger hizmetlere erisim saglayarak deger yaratma ve rekabet avantaji elde etmektedir (Muzellec &
O'Raghallaigh, 2018). Amazon Web Services (AWS) gibi bulut bilisim hizmetleri, isletmelerin altyapi ve uygulama gelistirme siireglerini
hizlandirarak, inovasyon ve biylime potansiyelini artirir (Hendrickson et al., 2015). Amazon'un blyik 6lgekli operasyonlari ve veri analitigi
yetenekleri sayesinde, isletmeler hedef kitlelerine daha etkin bir sekilde ulasabilir ve daha iyi musteri deneyimleri sunabilir (Gupta et al.,
2019). Ayrica, Amazon Marketplace ve Fulfillment by Amazon (FBA) gibi hizmetler, isletmelerin lojistik ve misteri hizmetleri siireglerini dis
kaynak kullanarak maliyetleri distirmesine olanak tanir.

Apple: Apple, akilli telefonlar, tabletler, dizlsti bilgisayarlar ve akilli saatler gibi farkl triinlerle entegre edilmis, glglu bir dijital ekosistem
sunmaktadir (Yoffie & Baldwin, 2018). Apple'in ekosistemi, iOS ve macQOS gibi isletim sistemleri, App Store, iCloud ve Apple Pay gibi hizmetler
ve Uglnci taraf gelistiricilerin katihmiyla genislemistir (West & Mace, 2010). Bu entegrasyon, kullanici deneyimini iyilestirerek, Grtinlerin ve
hizmetlerin degerini artirir ve Apple'a stirdirilebilir rekabet avantaji saglar (Boudreau, 2010). Apple'in ekosistemine katilan isletmeler ve
gelistiriciler, yuksek kaliteli uygulamalar ve hizmetler sunarak, kullanicilarin sadakatini artirmakta ve yeni gelir kaynaklari yaratmaktadir
(Huang et al., 2017). Ayrica, Apple'in gligli marka imaji ve Urlinleri arasindaki uyum, misteri deneyimini iyilestirmekte ve igsletmeler igin daha
genis bir kitleye ulagma firsati sunmaktadir (Moriarty et al., 2012). Apple, tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarini da dijital ekosistemine
entegre ederek, maliyetleri diisiirmekte ve Uretim siireglerini optimize etmektedir (Choi et al., 2011).

Uber: Uber, geleneksel taksi hizmetlerini donistiiren ve sehir igi ulasimi kolaylastiran dijital bir ekosistem sunan bir platform 6rnegidir
(Cusumano, 2015). Uber, stricller ve yolcular arasinda baglanti saglayarak, verimli ve esnek bir ulasim alternatifi sunmaktadir (Cohen &
Sundararajan, 2015). Ayrica, Uber, veri analitigi ve makine 6grenimi kullanarak, talep tahminlerini iyilestirir, rotalari optimize eder ve
fiyatlandirma stratejilerini gelistirir (Chen et al., 2019). Bu sayede, Uber dijital ekosistemine katilan paydaslar igin deger yaratma ve rekabet
avantaji sunar (Rogers, 2015). Uber'in dijital ekosistemi, geleneksel taksi hizmetlerinden daha dustk maliyetlerle, ozellestirilmis ve
6lceklenebilir bir hizmet sunma potansiyeline sahiptir (Burtch et al., 2018). Ayrica, Uber Eats gibi yeni hizmetlerle dijital ekosistemini
genisleterek, isletmeler igin yeni gelir kaynaklari ve biiylime firsatlari sunmaktadir (Zervas et al., 2017).

Bu Ug ornek, dijital ekosistemlerin isletmeler igin deger yaratma ve rekabet avantaji saglama potansiyelini gostermektedir. Amazon, Apple ve
Uber gibi isletmeler, teknoloji, bilgi ve deger akislarini entegre ederek karmasik ve adaptif dijital ekosistemler olusturmus ve bu sayede triin
ve hizmetlerini gelistirmis, operasyonlarini optimize etmis ve sirdirilebilir rekabet avantaji elde etmistir.

DOI: 10.17261/Pressacademia.2023.1753 57 PressAcademia Procedia



9th Global Business Research Congress (GBRC - 2023), V.17, 53-60 Aksoy

8. SONUG

Dijital ekosistemler, isletmelerin ve endustrilerin verimliliklerini artirarak, rekabet avantaji elde etmelerine ve surdurilebilir bayime
saglamalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle biyiik veri analitigi, dijital ekosistemlerin performansini ve karar verme siireglerini optimize
etmek igin kullanilabilir. Amazon, Apple ve UBER gibi 6rnekler, dijital ekosistemlerin deger yaratma ve rekabetgi avantaj saglama potansiyelini
gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin dijital dénusim ve inovasyonu benimseyerek, dijital ekosistemlerin sundugu avantajlardan
yararlanmalari dnem tagimaktadir.

Dijital ekosistemlerin basarisi, isletmelerin ve paydaslarin bir araya gelerek deger yaratma sireglerini gergeklestirdikleri, dijital teknolojiler ve
platformlar araciligiyla etkilesim ve isbirligi saglayan yapilar tizerinde buylk 6lgtide durmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin ve endustrilerin,
dijital ekosistemlerin guglerini anlamalari ve bu gugleri kullanarak surdirilebilir blyimeye ulasmak igin stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir.

Blyuk veri analitigi ve gelismis veri madenciligi tekniklerinin kullaniimasi, isletmelerin ve endistrilerin daha bilingli ve dogru kararlar almasina
olanak taniyarak, dijital ekosistemlerin degerini daha da artirabilir. Bu, dijital ekosistemlerin sadece isletmeler ve endustriler igin degil, ayni
zamanda tiim toplum igin de biliyik faydalar saglayabilecegi anlamina gelir.

Dijital ekosistemlerin etkin ve sirdirilebilir kullanimi, isletmelerin ve endustrilerin gelecekteki basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu
nedenle, dijital ekosistemlerin dinamiklerini ve bilegenlerini anlamak ve bu yapilar tzerinde galismak, isletmeler ve endustriler igin blytik
o6nem tagimaktadir. Dijital ekosistemlerin deger yaratma ve rekabet avantaji saglama potansiyelini en lst dizeye g¢ikarmak igin, isletmelerin
ve endustrilerin strekli olarak dijital donlisiim ve inovasyonu benimsemeleri ve bu siiregte blyik veri analitiginin giicinden yararlanmalari
gerekmektedir.
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