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DAYANIKLI LIDERLIK: CALKANTILI ZAMANLARDA ZORLUKLARLA BASA
CIKMA SANATI

Cenk AKSOY?
0z

Catigmalardan kaynaklanan ekonomik krizler, isleri degistiren salgin hastaliklar ve hizli dijital déniisiimlerle karakterize edilen
glinlimiiziin is diinyasinda sirketler siirekli degisim, artan risk ve kalici belirsizlik ortaminda faaliyet gostermektedir. Bu zorlu
kosullar, etkili yonetim i¢in belirli niteliklere sahip liderleri gerektirir. Bu kapsamda g¢alkantili zamanlarda ortaya ¢ikan bir
liderlik tarzi olarak “Dayanikli Liderlik” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Calismada dayanikli liderligin kavramsal gergevesini
belirlemek amaciyla tanimi, 6zellikleri ve dnemi ele alinmistir. Ayrica dayanikli liderligin orgiitsel dayanikliliga nasil katk:
sagladiginin tartisildigi ¢calismada, dayanikli liderlik tarzinin gelisimine etki eden faktorler agiklanarak, kavramin grup ve birey
dayaniklilig: ile olan iligkisi incelenmistir. Yapilan literatiir taramasi 1s18inda, kavram bir organizasyonun temel amag ve
hedeflerinden sapmadan degisimle basa ¢ikma ve zor zamanlarda mevcut imkan ve kabiliyetlerini koruma ve gelistirme
becerisine yonelik gelistirilen bir liderlik tarzi olarak tanimlanmigtir. Bu liderlik yaklagiminin esneklik, kararlilik, yaraticilik,
degisim yoOnetimi ve takim calismasi gibi yetkinliklerle karakterize edilen niteliklere sahip olanlarla etkin bir sekilde
uygulanabilecegi belirlendi. Birbirine bagl birey ve gruplar destekleyen giiglii liderligin 6neminin vurgulandig: ¢aligmada,
dayanikli bir organizasyonun kritik bir bileseni olan dayanikli liderligin basarasimin 6rgiitiin basarisiyla esdeger tutuldugu
vurgulanmustir. Isletmelerin degisen kosullara uyum saglayarak, krizlerle basa ¢ikmalari igin ihtiyag duyulan, ayn1 zamanda
isletmenin gelecekteki performansini etkileyecek stratejik kararlarin alinmasinda, siirdiiriilebilir bir bagar1 elde etmesinde etkili
olan bir liderlik yaklagimi oldugu sonuglarina ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dayaniklilik, Liderlik, Dayanikli Liderlik.

Resilient Leadership: The Art of Dealing with Challenges in Turbulent Times

Abstract

In today's business world, characterized by economic crises caused by conflict, epidemics that change jobs, and rapid digital
transformations, companies operate in an environment of constant change, increasing risk, and persistent uncertainty. These
challenging conditions require leaders with specific qualifications for effective management. In this context, the concept of
'Resilient Leadership' comes to the forefront as a leadership style emerging in turbulent times. This study aims to define resilient
leadership, discuss its characteristics and importance, and establish a conceptual framework for it. Additionally, the study
explores how resilient leadership contributes to organizational resilience, clarifies the factors influencing the development of
this leadership style, and examines its relationship with both group and individual resilience. In the light of the literature review,
the concept has been defined as a leadership style developed for an organization's ability to cope with change without deviating
from its basic goals and objectives and to protect and develop its existing opportunities and capabilities in difficult times. It has
been determined that this leadership approach can be applied effectively with those who have qualities characterized by
competencies such as flexibility, determination, creativity, change management and teamwork. This study emphasizes the
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significance of robust leadership that supports interdependent individuals and groups, emphasizing that the success of resilient
leadership, a critical component of a resilient organization, directly correlates with the success of the organization itself. In
conclusion, resilient leadership is an indispensable approach for businesses to adapt to changing conditions, manage crises, and
make strategic decisions that influence the future performance and sustainable success of the organization.

Keywords: Organizational Resilience, Leadership, Resilient Leadership.

Giris
Glinlimiiz i diinyasinda basari, sadece finansal kazanclar ve piyasa pay1 ile dlciilemeyecek
kadar ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu basarinin altinda yatan ana unsurlardan biri, siirekli degisen ve
zorlu kosullara uyum saglama yetenegidir. Diinya capinda isletmeler, ekonomik dalgalanmalar,
teknolojik yenilikler ve sosyo-politik degisimler gibi bir¢ok digsal faktorle siirekli olarak karsi karsiya
kalmaktadir. Bu faktorler, sirketleri ve liderlerini, belirsizlik ve karmasiklikla dolu bir ortamda yeniden
sekillenmeye ve evrilmeye zorlamaktadir.

Is diinyasinin karmasik ve belirsiz dogasi, kiiresel rekabetin yogun temposu, siirekli degisen
teknolojik, sosyal ve iklimsel dinamiklerle birleserek, isletmeler ve ¢alisanlar tizerinde biiyiik bir bask1
olusturuyor. McEwen (2011) tarafindan vurgulandigi gibi, is yerlerindeki yiiksek is yiikii, azalan
biitgeler ve degisen miisteri talepleri, calisanlarin stres seviyelerini artirirken, sirketlerin dayanikli
bireyler, liderler ve takimlara olan ihtiyacini da arttirmaktadir.

Degisim, is diinyas1 i¢in kaginilmaz bir gercek haline gelmistir. Isletmeler, esnek degisim
stireglerini yonetirken, COVID-19 salgin1 gibi olaganiistii durumlar, bu siireclerin sinirlarini zorlamistir.
Forbes (2020) raporlarina gore, salgin sirasinda liderler, sadece mevcut durumu idare etmekle kalmamus,
ayn1 zamanda organizasyonlari tamamen yeni ve belirsiz durumlara uyum saglamaya zorlamistir. Bu,
her zamankinden daha dayanikli liderleri gerektiren bir durumdur.

Dayaniklilik, zorluklar karsisinda ayakta kalma, olumsuz olaylar sonrasi dengeyi yeniden
kazanma ve riskli durumlarla basa ¢ikabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Southwick ve arkadaslari
(2017) tarafindan belirtildigi iizere, bu tanim sadece var olma haliyle smirli degildir; ayn1 zamanda
belirsizlikler i¢inde gelisme ve biiyiime kapasitesine de isaret eder. Bu baglamda, gii¢lii bir liderlik
altinda, birbirine bagli takimlarin ve bireylerin misyona ve organizasyonun temel degerlerine sadik
kalarak, organizasyonel dayanikliligin temelini olusturdugu goriilmektedir.

Peki, bu dayaniklilik nereden geliyor? Bazi yoneticiler ve organizasyonlar, zor zamanlarda
neden digerlerine gére daha basarili bir sekilde sartlara uyum saglayabiliyor ve hatta bu krizleri firsata
cevirebiliyor? Bu calismanin ana odagi, “Dayanikli Liderlik” kavrami iizerinden bu sorularin
cevaplarini aragtirmaktir. Calisma, dayanikli liderligin temel 6zelliklerini ve is diinyasindaki roliinii
derinlemesine inceleyerek, bu liderlik tarzimin nasil gelistirilebilecegini ve sirketlerin karsilastig
zorluklara karsi nasil bir kalkan olusturabilecegini ele alacaktir. Bu siirecte, esneklik, kararlilik,
yaraticilik, degisim yonetimi ve takim ¢alismasi gibi yetkinliklerin, dayanikli liderlik uygulamalarinda
nasil etkili oldugu incelenecek ve bu liderlik tarzimin organizasyonel dayanikliliga katkisini ele
alinacaktir. Ayrica, ¢alisma, bu liderlik tarzinin hem grup hem de bireysel dayaniklilikla olan iliskisini
aragtirarak, bu baglamdaki dinamikleri ortaya koymay1 hedefleyecektir. Son olarak, aragtirma, birbirine
bagimli bireyler ve gruplar1 destekleyen giiglii liderligin organizasyonel basari tizerindeki etkisini
vurgulayarak, dayanikli bir organizasyonun kritik bir bileseni olan dayanikli liderligin, organizasyonun
genel basarisi ile olan dogrudan iliskisini kesfedecektir. Bu sekilde, dayanikli liderlik, degisen kosullara
adaptasyon, kriz yonetimi ve stratejik karar alma siireclerinde hayati bir rol oynayarak, sirketlerin
gelecekteki performans ve siirdiiriilebilir basarisi i¢in 6nemli bir faktor olarak degerlendirilecektir.
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Dayamkhhk Kavram

Dayanikli liderlik yaklagimi, "dayaniklilik" (resilience) kavramina dayanmaktadir. Resilience
kelimesinin kokeni Latince "resilire" kelimesine dayanir ve geri tepmek, sicramak veya ziplamak
anlamina gelir. i1k kez 1620'li y1llarda “resilience” yani “esneklik” olarak kullanilmaya baslanan kelime,
baslangigta sadece fiziksel 6zelliklerle iligkili teknik bir terim olarak kabul edilirken, on dokuzuncu
ylizyilin ortalarina kadar bu anlamda kullanilmaya devam etmistir. Fizik biliminde, elastik bir
malzemenin enerjiyi emme ve bu enerjiyi orijinal sekline geri donerken serbest birakma yetenegi olarak
tanimlanirken, bireyler veya insan gruplari hakkinda mecazi olarak kullanilmamaktaydi (Merriam-
Webster, 2021). Ancak 1850"erden sonra, insanlarin direngli ve dayanikli olma 6zelliklerini tanimlamak
icin kullanilmaya baglanan kelime, zamanla psikoloji bilimi literatiiriinde yer almistir (Macmillan
Dictionary, 2017). Kavram, fizik ve psikolojinin yani sira isletme, sosyoloji, egitim ve saglik bilimleri
gibi farkli bilim dallarinda da kullanilmistir (Eisenberg, 2019; Lengnick-Hall ve Beck, 2005).
Timmerman'in (1981) ¢aligmalarindan sonra sosyal bilimler alaninda daha popiiler hale gelen resilience
kavrami, esneklik, dayaniklilik, direngenlik ve direnclilik gibi farkli anlamlarda kullanilmustir. Iktisat,
isletme ve sosyoloji gibi alanlarda, resilience kavrami, bir sistemin beklenmedik olumsuzluklarla basa
cikabilme, eski haline geri donebilme ve degisimlere uyum saglayarak yeni beceriler kazanabilme
yetenegini ifade ederken, psikoloji, egitim ve saglik bilimleri gibi disiplinlerde bireylerin hayatlarina
olumsuz etkileri olabilecek durumlarla basa ¢ikma, kendilerini yeniden toparlama ve uyum saglama
becerisi olarak ele alinmaktadir (Ger¢ek ve Yilmaz Borekgi, 2019). Giinlimiizdeki tanim anlamlar1
incelendiginde, Oxford Dictionary, resilience'r "direngli olma" ve "zorluklarla basa ¢ikabilme yetenegi"
olarak tanimlarken (Oxford Dictionary, 2022), Cambridge Dictionary resilience kelimesini "zorluklarla
basa ¢ikabilme yetenegi" olarak tanimlar (Cambridge Dictionary, 2022). Merriam-Webster Dictionary
ise, resilience kavramini "zorlu kosullarla basa ¢ikabilme yetenegi" ve "dayaniklilik" olarak tanimlar
(Merriam-Webster Dictionary, 2022).

Dayaniklilik kavrami simdilerde ise, bir organizasyonun temel amag ve hedeflerinden sapmadan
degisimle basa ¢cikma ve zor zamanlarda mevcut imkan ve kabiliyetlerini koruma becerisini tanimlayan
kullanisli bir yonetim kavrami olarak ele alinabilmektedir (Morrish, 2016).

Dayamkh Liderlik Kavrami

"Dayanikli liderlik", Tiirkgeye Ingilizce "Resilient Leadership" kavramindan uyarlanarak
cevrilmistir. Bu terclime se¢iminde, "resilience" kelimesinin Tiirkce karsiligi olarak en uygun ifadenin
belirlenmesi 6nemlidir. Ger¢ek ve Yilmaz Borekei (2019) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, "resilience”
kelimesine 6rgiit baglaminda Tiirkge bir karsilik dnerilmesi amaciyla lisansiistii calismalarda ve bilimsel
alanlarda en ¢ok tercih edilen Tiirk¢e karsiligin "dayaniklilik" oldugu ifade edilmistir. Bu tercih,
"resilience" kelimesinin "direnglilik", "saglamlik" ya da "yilmazlik" gibi diger muadillerine gore,
kelimenin hem bireysel hem de orgiitsel baglamda tasidigi anlamin derinligini ve genisligini daha iyi
yansittig1 diisiincesiyle yapilmistir. Ozellikle psikoloji alaninda, "Psychological Resilience" ifadesinin
Tirkcede "psikolojik dayaniklilik" olarak c¢evrilmesi ve yaygin olarak kullanilmasi bu tercihi
desteklemektedir. (Basim ve Cetin, 2011; Kavi ve Karakale, 2018; Polatc1 ve Tinaz, 2021). Bu ¢eviri,
bireylerin ve organizasyonlarin zorluklar karsisinda sadece direnmekle kalmayip, ayni zamanda bu
zorluklar1 asarak gelisebilme ve eski haline geri donebilme kapasitelerini ifade eder. Bu anlam,
"dayaniklilik" kelimesinin, bireylerin ve gruplarin zorluklarla basa ¢ikma ve bu siiregten giiclenerek
¢ikma yeteneklerini daha kapsamli bir sekilde tanimladigimi gostermektedir. Bu baglamda,
"dayaniklilik" teriminin kullanilmasi, "resilience" kavramimin birey ve Orgiitlerin zorluklara karsi
gosterdikleri adaptasyon ve gelisim yetenegini daha dogru bir sekilde ifade etmektedir.
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Dayanikli liderlik konusunda yapilan tanimlar, liderligin bu 6zgiin yoniiniin ¢ok boyutlu
yapisini ve is diinyasindaki 6nemini vurgular. Bu kapsamli tanimlar, liderlerin zorluklarla nasil basa
¢ikabilecegini, aksilikleri nasil asabilecegini ve degisen kosullara nasil adapte olabilecegini belirtir. Bu
liderlik tarzi, sadece bireysel yeteneklerle sinirli kalmayip, ayni zamanda ekiplerin ve organizasyonlarin
genel refahin1 da géz Oniinde bulundurur. Dayamkl liderlikle ilgili literatiirde yapilan bazi tanimlar
soyle ifade edilebilir:

e Dayanikhli liderlik, bir liderin zorluklara etkili bir sekilde yon verme, aksiliklerden sonra
toparlanma ayni zamanda amag¢ duygusunu ve iyimserligi korurken degisen kosullara uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanabilir (Smith, 2017).

e Luthans ve Avolio'ya (2003) gore dayanikli liderlik, bir liderin zorluklar karsisinda duygusal
olarak istikrarli ve sakin kalma, zorlu zamanlarda ekip iiyelerine ilham verme ve onlar
destekleme ve organizasyon i¢inde bir dayaniklilik kiiltiiriinii gelistirme kapasitesini ifade eder.

e Dayanikl liderlik, liderin krizleri ve aksakliklar1 6ngorme, bunlara hazirlanma ve bunlara yanit
verme yetenegi ile karakterize edilirken ayni zamanda ekip tiyelerinin refahin1 ve psikolojik
giivenligini de tesvik eder (Cameron ve Caza, 2019).

e Gardner ve arkadaslarina (2011) gore dayanikli liderlik, kisisel farkindaligi, uyum saglamayi ve
biiylime zihniyetinin gelistirilmesini iceren dinamik bir siiregtir ve liderlerin bir belirsiz,
karmasik ve muglak ortamda giiven ve esneklikle liderlik etmelerini saglar.

e Orgiitsel psikoloji baglaminda dayanikli liderlik, duygusal zekanin, stres yonetimi becerilerinin
gelistirilmesini ve destekleyici ve giiclendirici bir ¢alisma ortaminin tesvik edilmesini
vurgulayan bir liderlik tarzi olarak goriilmektedir (Jackson ve Ruderman, 2020).

Yapilan bu tanimlar agsagida detayli olarak incelenerek, dayanikli liderligin temel unsurlarini
daha ayrintili bir sekilde belirlenmesi amaglanmaktadir.

Smith (2017) tarafindan belirtilen dayanikli liderlik tanimi, liderin zorluklara etkili bir sekilde
yon verme, aksiliklerden sonra toparlanma ve degisen kosullara uyum saglama yetenegine odaklanir.
Bu tanim, liderlerin sadece zorluklarla basa ¢ikmakla kalmayip, ayn1 zamanda amag¢ duygusunu ve
iyimserligi korumalar1 gerektigini vurgular. Dayanikli bir lider, kriz anlarinda sadece kendini degil, aym
zamanda ekibini de motive edebilmeli ve gelecege yonelik umut asilamalidir.

Luthans ve Avolio (2003) ise dayanikli liderligi, bir liderin zorluklar karsisinda duygusal olarak
istikrarli ve sakin kalma, zorlu zamanlarda ekip iiyelerine ilham verme ve onlart destekleme ve
organizasyon iginde bir dayaniklilik kiiltiiriinii gelistirme kapasitesi olarak tanimlar. Bu tanim, liderin
duygusal zekasini ve insan iliskilerindeki becerilerini 6n plana ¢ikarir. Etkili bir dayanikli lider,
zorluklar karsisinda sadece kendi duygusal dengesini korumakla kalmaz, ayni1 zamanda ekibinin
moralini yiiksek tutar ve onlar1 zor zamanlarda destekleyerek, organizasyonda pozitif bir atmosfer
yaratir.

Cameron ve Caza (2019) tarafindan yapilan tanima gore, dayanikli liderlik, liderin krizleri ve
aksakliklar1 6ngorme, bunlara hazirlanma ve bunlara yanit verme yetenegi ile karakterize edilir. Bu
tanim, liderin sadece mevcut zorluklara degil, gelecekteki potansiyel aksakliklara da hazirlikli olmasi
gerektigini belirtir. Ayrica, bu liderlik tarzi, ekip tliyelerinin refahin1 ve psikolojik gilivenligini tesvik
eder, boylece ¢aligsanlarin zorluklarla basa ¢ikma kapasitesini artirir.

Gardner ve arkadaslarmin (2011) c¢alismasi, dayanikli liderligi, kisisel farkindaligi, uyum
saglamay1 ve biiylime zihniyetinin gelistirilmesini igeren dinamik bir siire¢ olarak ele alir. Bu tanim,
liderin kendini tanimasinin ve siirekli gelisim i¢inde olmasinin énemini vurgular. Dayanikli liderler,
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belirsiz, karmasik ve muglak ortamlarda giiven ve esneklikle liderlik edebilmek igin siirekli 6grenmeye
ve kendilerini gelistirmeye acik olmalidir.

Jackson ve Ruderman (2020) ise orgiitsel psikoloji baglaminda dayanikli liderligi, duygusal
zekanin ve stres yonetimi becerilerinin gelistirilmesini ve destekleyici ve giiclendirici bir calisma
ortaminin tesvik edilmesini vurgulayan bir liderlik tarzi olarak goriir. Bu tanim, liderlerin sadece kendi
becerilerini gelistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢aliganlarin refahina ve gelisimine de 6nem vermesi
gerektigini vurgular. Dayanikli liderlik, ¢alisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve onlar1 daha etkili
hale getirmek icin gerekli ortami saglar.

Ozetle bu tanimlarin ortak noktasi, dayanikli liderligin sadece bireysel bir yetenek olmadig,
ayn1 zamanda ekip ve organizasyon diizeyinde bir etki yarattigidir. Dayanikli liderler, zor zamanlarda
hem kendilerini hem de ekiplerini motive edebilir, duygusal dengelerini koruyabilir ve gelecege yonelik
stratejiler gelistirebilirler. Bu liderler, degisen kosullara hizla uyum saglayabilir, krizleri yonetebilir ve
ekipleri icin glivenli ve destekleyici bir ortam yaratabilirler. Sonug olarak, dayanikli liderlik, bugiiniin
hizla degisen is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir ve liderlerin bu becerileri
gelistirmesi hem kendi basarilart hem de organizasyonlarinin siirdiiriilebilir basarisi icin kritik 6neme
sahiptir.

Dayanikh Liderligin Bireysel, Grup ve Orgiitsel Basariya EtKisi

Dayaniklilik, giiniimiiz igyerlerinde etkin olmay1 saglayan temel bir beceri setidir. Bu beceri
seti, bir dizi yetkinlik, beceri ve yetenegi icerir ve bireysel, grup ve orgiitsel seviyelerde optimum
sonuglara ulasilmasina yardimci olur. Bharwaney (2015) tarafindan vurgulandigi gibi, dayaniklilik,
degisen durumlar ve zorluklar karsisinda uygun duygulari, diisiinceleri ve eylemleri se¢gme yetenegidir.
Bu yetenek, isle ilgili hisleri, ekiplerin nasil ¢alistigini ve en nihayetinde organizasyonun biitiin olarak
nasil igledigini etkiler. Dayaniklilik, bireylerin kendi ihtiyaglarini ve baskalarinin taleplerini karsilama
sekillerini belirler ve bu, organizasyonun genel performansina etki edebilir.

Dayanikli bir isletme, zorlu kosullar altinda bile ayakta kalabilen ve basarili olabilen bir
isletmedir. Luthans ve arkadaslar1 (2007) bu tiir isletmelerin, degiskenlik ve belirsizlikle basa ¢ikmak
icin gerekli olan esneklik, uyum saglama, yaraticilik, stratejik diisinme ve inovasyon gibi 6zelliklere
sahip oldugunu belirtir. Bu isletmeler ayn1 zamanda, igletmenin paydaslar1 ve ¢alisanlar arasinda giiglii
bir iletisim agina sahiptir. Bu iletisim ag1, isletmenin hizl1 bir sekilde uyum saglamasina ve miisterilerine
degerli bir hizmet sunmasina olanak tanir. Hamel ve Vilikangas (2003) ise dayanikli isletmelerin,
degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglayabilen, olasi riskleri 6nceden tahmin edebilen ve bunlara
kargi Onlem alabilen isletmeler oldugunu vurgular. Bu isletmeler, siirekli olarak gelismelerine ve
biiyiimelerine imkan taniyan bir kiiltiire sahiptirler.

Dayanikli liderler, isletmenin basarisinin temelini olusturur. Martin ve Carrese (2019)
tarafindan belirtildigi {izere, dayanikli liderlik, bir isletmenin zor kosullara adapte olabilmesi i¢in ihtiyag
duydugu ozelliklerden biridir ve bu liderler, isletmelerine degiskenlik, esneklik ve inovasyon gibi
Ozellikleri tasiyarak dayanikli isletmelerin olusmasina katki saglarlar. Dayanikli liderler, isletmenin
giiclii yonlerini kullanarak, zorlu kosullar altinda ayakta kalabilen bir igletme kiiltiirii olustururlar.
Bennett ve Marchand (2018) tarafindan vurgulandigi gibi, bu liderler isletmelerindeki riskleri ongorerek
bu risklere karsi proaktif dnlemler alabilir ve takimlarini da riskleri 6ngérmeye ve bu risklere karsi
onlem almaya tesvik edebilirler.

Dayanikli liderler, takimlarinin motivasyonunu yiiksek tutarak, degisim siirecinde ¢alisanlarin
direncini artirirlar. Hamel ve Vilikangas (2003) tarafindan belirtildigi tizere, bu liderler,
isletmelerindeki tiim paydaslarla giiclii bir iletisim ag1 kurarlar ve tiim paydaslarin isletmenin vizyonunu
ve hedeflerini anlamalarini saglarlar. Dayanikli liderler, isletmenin stratejik hedeflerine ulagmak igin

207



Uluslararasi Liderlik Caligmalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice

gereken degisimleri yonetebilir ve takimlarini bu degisimlere hazirlayarak, degiskenliklere hizli bir
sekilde uyum saglama becerisi kazandirirlar. Tucker ve Russell (2004) tarafindan belirtilen bir diger
onemli nokta ise, dayanikli liderlerin ¢alisanlarina giiven ve destek vererek, onlarin gelisimlerini
saglamalaridir. Bu liderler, ayrica takimlarinin motivasyonunu yiiksek tutarak, calisanlarin degisime
direng géstermelerini engellerler.

Ozetle, dayanikli liderlik, bireyler, gruplar ve organizasyonlarm basaril bir sekilde islev
gormesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu liderlik tarzi, is diinyasinin siirekli degisen ve zorlayici
dogasina adapte olmamizi saglar ve hem bireysel hem de kurumsal diizeyde dayanikliligin
gelistirilmesine katkida bulunur. Dayanikli liderler, sadece kendileri i¢in degil, tiim isletme i¢in bir
dayaniklilik kiiltiirii olusturarak, zorlu kosullar altinda basarili olmay1 miimkiin kilarlar.

Sonu¢

Dayanikli liderlik kavraminin incelendigi ¢alismada dayaniklilik kavrami, sadece zor kosullarda
diren¢ gosterme degil, ayn1 zamanda bu kosullar igerisinde biiyiime ve ilerleme kapasitesini de kapsar.
Bu, karsilagilan engellere ragmen dengeyi koruma ve risklerle basa ¢ikma yetenegiyle birlestiginde,
organizasyonlarin bu zorluklar firsata doniistiirmelerine olanak tanir. Etkili liderlik altinda, takimlar ve
bireylerin, organizasyonun misyonuna ve temel degerlerine olan baglhliklar, dayanikli bir
organizasyonun anahtari olarak goriilebilir.

Cesitli akademisyenler tarafindan tanimlandigi sekliyle dayanikli liderlik, liderlerin zorlu ve
stirekli degisen kosullarda basarili olmalarimi saglayan ¢ok yonlii bir dizi nitelik ve yetenegi kapsar.
Smith'in (2017) ifade ettigi gibi, liderin zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma, aksiliklerden sonra
toparlanma, kararli bir ama¢ ve iyimserlik duygusunu korurken degisen kosullara uyum saglama
yetenegini icerir. Luthans ve Avolionun 2003'teki bakis agisiyla uyumlu olarak, dayanikli liderlik,
liderlerin zorluklar karsisinda duygusal olarak istikrarli ve sakin kalmasini, ayre m1 zamanda zorlu
zamanlarda ekip tiyelerini motive etmesini ve desteklemesini ve boylece organizasyon iginde bir
dayaniklilik kiiltiiriinti gelistirmesini gerektirir. Ayrica Cameron ve Caza'nin (2019) tanimi, dngoriiyt,
hazirhig1 ve krizlere ve aksakliklara ustaca tepki vermeyi vurgularken, ekip iiyelerinin refahina ve
psikolojik giivenligine 6ncelik veriyor. Gardner ve arkadaslari tarafindan 2011'de vurgulanan kavram
dinamiktir ve kisisel farkindaligi, uyum saglamay:1 ve biiylime zihniyetinin tesvik edilmesini igerir.
Orgiitsel psikoloji alaninda esnek liderlik, Jackson ve Ruderman (2020) tarafindan agiklandig1 gibi,
duygusal zeka gelisimine, stres yoOnetimi yeterliligine ve destekleyici ve gii¢lendirici bir ¢alisma
ortaminin yaratilmasina yapilan vurgu ile karakterize edilir. Dayanikli liderlik, 6ziinde, sikintilarin
ortasinda basarili olma, baskalarinda dayaniklilig: gelistirme ve biiylime ve refaha olanak saglayan bir
ortam gelistirme yetenegini blinyesinde barindirir. Yapilan bu tanimlar 1s18inda calismada dayanikli
liderlik kavrami genel olarak bir organizasyonun temel amag ve hedeflerinden sapmadan degisimle basa
¢ikma ve zor zamanlarda mevcut imkan ve kabiliyetlerini koruma ve gelistirme becerisine yonelik
gelistirilen bir liderlik tarz1 olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanim, sadece var olma haliyle sinirh degil;
ayn1 zamanda belirsizlikler i¢erisinde de gelisme ve biiylime kapasitesine isaret etmektedir.

Dayanikli liderlik, isletmelerin degisen kosullara uyum saglamalarmi ve krizlerle basa
cikmalarim saglayabilir. Bu liderlik yaklasimi, esneklik, kararlilik, yaraticilik, degisim yonetimi ve
takim ¢aligmas1 gibi ozelliklere sahip liderlerin varligiyla miimkiindiir. Dayanikli liderlik 6zellikleri,
egitim, tecriibe, geri bildirim, stratejik planlama ve mentorliik gibi cesitli yollarla gelistirilebilir.
Isletmeler, dayanikl liderlik 6zelliklerine sahip liderleri destekleyerek, degisim ve belirsizlik ortaminda
basarili olabilirler. Bu liderler, isletmenin gelecekteki basarisini etkileyecek stratejik kararlar alabilirler
ve takimlarini yoneterek isletmenin performansini artirabilirler. Bu liderlik yaklagimi, Luthans ve
Avolio (2003) tarafindan tanimlanan "Pozitif Organizasyonel Davranig" kavramiyla uyumlu olarak,
liderlerin pozitif psikolojik sermayeyi (umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilik) gelistirmelerinin

208



Dayanikli Liderlik: Calkantili Zamanlarda Zorluklarla Basa Cikma Sanati
Cenk AKSOY

organizasyonlarin zor zamanlarda basarili olmalarina nasil katki sagladigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde, Hamel ve Vilikangas (2003) tarafindan yapilan "isletme Dayamklilig1" iizerine calisma,
isletmelerin degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglayabilmelerinin ve olas1 risklere proaktif
sekilde yanit verebilmelerinin 6nemini ortaya koyar. Bu baglamda, Martin ve Carrese (2019) tarafindan
yapilan aragtirmalar da, dayanikli liderlerin isletmelerin giiglii yonlerini kullanarak zorlu kosullar altinda
ayakta kalmalarini nasil sagladiklarim1 gostermektedir. Bu c¢aligmalar 1s1ginda, dayanikli liderlik,
isletmelerin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerini ve zorlu kosullar altinda ayakta kalabilmelerini
saglayan kritik bir liderlik yaklagimi olarak degerlendirilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Aragtirma yaym ve etigine uygun olarak gergeklestirilmistir. Arastirma alan yazindaki
kavramlarin arastirtlmasiyla olusturuldugu i¢in etik kurul onayi gerektiren bir c¢alisma olarak
degerlendirilmemektedir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazar makaleyi tek basina hazirlamstir.
Cikar Beyam

Bu makale ile ilgili olarak yazarin higbir kisi ya da kurulusla ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The business world is becoming increasingly complex and uncertain day by day. The intense
pace of global competitive markets, coupled with continuously evolving technological, social, and
climatic dynamics, places significant pressure on businesses and their employees. High workloads,
shrinking budgets, and ever-changing customer demands in workplaces exacerbate personal stress levels
among employees. As these challenges mount, the need for resilient individuals, leaders, and teams in
businesses becomes even more pronounced. Change is now presenting itself as an unavoidable reality.
Companies are describing agile change processes as "repairing the plane while flying," but the advent
of the COVID-19 pandemic stretched the limits of this concept. The pandemic forced organizational
leaders not just to repair the plane in flight, but also to construct it from scratch while in the air. Adapting
to this novel and uncertain situation mandated an unprecedented level of resilient leadership.

Resilience can be defined as the ability to stand firm against adversity, recover balance after
negative events, and manage risky situations. This definition isn't limited merely to survival; it also
signifies the capacity for growth and development amidst uncertainties. In this context, a resilient
organization does not merely overcome challenges; it also harnesses them as advantages for growth.
With strong leadership, the commitment of interconnected teams and individuals to the mission and core
values of the organization lays the foundation for organizational resilience. The resilient leadership
approach is rooted in the concept of "resilience.” Its origin can be traced back to the Latin word "resilire,"
meaning to recoil or spring back. The term first appeared in the 1620s, derived from the word
“resilience” or “flexibility”. Until the mid-19th century, it continued to be a technical term associated
with the physical property of elasticity and wasn’t metaphorically applied to individuals or groups. From
the 1850s, however, the term began to be used to describe the resilience or robustness of humans and
eventually found its place in psychological literature. Beyond physics and psychology, the term has also
been adopted in various fields such as business, sociology, education, and health sciences. Presently, the
term resilience, as described by dictionaries like Oxford, Cambridge, and Merriam-Webster, pertains to
the ability to withstand and recover from difficult situations. Within a contemporary business context,
resilience is regarded as an organization's capacity to navigate change without deviating from its primary
objectives, maintaining and enhancing its current abilities during challenging times.

Resilient leadership encompasses a multifaceted set of attributes and capabilities that enable
leaders to succeed in challenging and continuously changing conditions. It is the capacity of a leader to
manage challenges effectively, recover after setbacks, and adapt to changing conditions while
maintaining a sense of purpose and optimism. Such leadership requires leaders to remain emotionally
steady and calm during adversities, motivating and supporting team members, thus fostering a culture
of resilience within the organization. It also emphasizes foresight, preparation, adept response to crises
and setbacks, prioritizing team members' well-being, and psychological safety. At its core, resilient
leadership encapsulates the ability to succeed amidst hardships, foster resilience in others, and cultivate
an environment conducive to growth and prosperity. Resilient leadership, as outlined by numerous
scholars, encompasses a diverse range of qualities and skills allowing leaders to flourish in challenging
and constantly evolving scenarios. It pertains to the ability of a leader to confront difficulties effectively,
recover after setbacks, and adapt to shifting circumstances, all while upholding a sense of purpose and
optimism. Such leadership ensures leaders remain emotionally steady and calm when faced with
adversity, while also motivating and supporting team members during tough times. This plays a pivotal
role in cultivating a culture of resilience within an organization. Emphasis is also placed on foresight,
preparation, and adept responses to crises and disruptions, prioritizing the well-being and psychological
safety of team members. The concept is dynamic, including personal awareness, adaptability, and the
encouragement of a growth mindset. In organizational psychology, resilient leadership is marked by its
focus on emotional intelligence development, stress management proficiency, and the creation of a
supportive and empowering work environment. Essentially, it encapsulates the capability to succeed
amidst hardships, nurture resilience in others, and foster an environment conducive to growth and well-
being. Consequently, resilient leadership can be broadly defined as a leadership style developed to
manage change without deviating from core organizational goals and objectives while preserving and
enhancing existing resources and capabilities. This definition is not merely about survival but also points
to the capacity for growth amidst uncertainties.
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Resilience encompasses a suite of competencies, skills, and abilities that enable effectiveness in
today's workplaces. It's a continuous choice of emotions, thoughts, and actions that aid in achieving
outcomes and showcasing optimal performance at individual, group, and organizational levels. Resilient
enterprises, even under challenging conditions, have traits like flexibility, adaptability, creativity,
strategic thinking, and innovation. They also possess strong communication networks among
stakeholders and employees, facilitating rapid adaptation and delivering valuable service to customers.

In conclusion, as businesses navigate the complex landscape of modern challenges, the concept
and practice of resilient leadership become paramount. Leaders equipped with resilience not only
navigate adversities but also transform challenges into opportunities for growth and development,
ensuring the long-term success and sustainability of their organizations.

213



