Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakdiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y. 2017 Cilt 7, Say1 1, s5.61-92 Y. 2017, Issue 2, pp. 61-92

Sosyal Hizmet Calisanlarimin Is Doyumu ve Motivasyonu:
Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidirliigii (Istanbul
ASPIM) ve Bagh Kuruluslar Ornegi

Leman ERDAL
Istanbul Medeniyet Universitesi,Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,Uluslararasi Iliskiler Boliimii
lerdal70@gmail.com, leman.erdal@medeniyet.edu.tr
Aykut Hamit TURAN
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii,
ahturan@sakarya.edu.tr

Oz

Bu ¢aligma, 2014 yilinda Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii (istanbul ASPIM) ve
Bagli Kuruluslarinda g¢alisanlarin i doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmek
amaciyla yapilmis nicel arastirma verilerine dayanmaktadir. Arastirma, demografik, sosyo-
ckonomik, 6zliik haklart ve sosyal hizmet sunumunu konu alan 6zgiin sorularla, ¢alisanlarmnin is
doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve birbirleriyle etkilesimini test
etmeyi amaglamaktadir.Calismanin ampirik boliimiinde, tanimlayic istatistiklerinin yam sira ¢ok
degiskenli dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Calismanin sonuglari, degerlendirilerek,
sosyal hizmetler sunumunda kaliteyi artirmaya yonelik politika onerilerine yer verilmistir. Genel
bulgular, is doyumunun katilimeilar arasinda esit olmadigini1 gostermektedir. Ayrica galisanlarin is
doyumu ve motivasyonunun; yas, cinsiyet, ¢alisan tipi, hane halki yapis1 gibi sosyo-demografik
durum ve saglik durumu gibi nedenlerle etkilendigi goriilmektedir. Is tatminini saglamak karmasik
bir siiregtir ve bu olgunun sosyal unsurlardan etkilenmesi de dnem arz etmektedir. Bu baglamda
calismanin sonuglariin, ¢alisanlarin iy doyumunu artirmak ve ASPB tarafindan saglanan sosyal
hizmetlerde kaliteyi yiikseltmek icin yeni politikalarm gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir.
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Abstract

The study is based on a quantitative research that factors influencing job satisfaction and well-
being of Employees' Providing Social Services at Provincial Directorate of Family and Social
Policies in Istanbul (Istanbul FSPPD) and its affiliates. The research has conducted to determine
the factors affecting the employees' job satisfaction and motivation as well as to test interactions
with them by asking original questions on demographic, socio-economic, employee's rights and
social services issues.In empirical section of the study, descriptive statistics and multivariate linear
regression analysis have been conducted. Result section of the study offer evaluations and policy
recommendations for improving the quality of the social services. The findings indicate that job
satisfaction is not evenly distributed among participants. Besides, the job satisfaction and well-
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being of employee's are affected by socio-demographic characteristics and health status. It is a
very complicated process to ensure job satisfaction and job satisfaction’s getting affected by social
elements has great importance. In this context, the results of this study are expected to contribute
development of new policies that would improve the job satisfaction of social workers and
increase the quality of social services provided by Ministry of Family and Social Policies.
Keywords: Social Policies, Job Satisfaction and Wellbeing of Employees', Survey, Multivariate
Statistics

JEL Classification Codes: J81, J88, 131

1. Giris

Kiiresel diinyada degisen siyasi, ekonomik ve sosyal, kosullar devletin/kurumsal
yapisinin yenilenmesini zorunlu kilmaktadir. Giiniimiiz devletlerinin amaci, milli
gelirini artirarak vatandaslarin ekonomik hayat standardini yiikseltmek ve kiiresel
arenada sozii gecen iilke olmaktir. Bu baglamda dayanagini anayasadan alan
sosyal devlet ilkesinin geregi devlet, vatandasin/bireyin iilkenin genel sartlarinda
karsilastiklar1 siyasi, sosyo-ekonomik problemlerinin ¢dziilmesi, insan onur ve
haysiyetine yarasir yasam ortaminin olusturulmasini saglamakla yilikiimlidiir.
Devlet; "sosyal ihtiyaglarin karsilayamayan ve kendi kendisine yeterli olamayan,
ozelikle korunmaya, bakilmaya, yetistirilmeye muhtag kisi, grup ve topluluklarin
fonksiyonel ve daha iyi bir yasam diizeyine erismesini" saglamakla ylikiimliidiir
(ASPB, 2015).Toplumda muhta¢ durumdaki yash ve ¢cocuklarin korunmasi, sakat
ve hastalarin bakimi, disiik gelirli ailelere konut, saglik, egitim yardimi
hizmetinin sunulmasi gibi refah hizmetlerini de bu amaca yonelik diizenli olarak
yapilan hizmetlerin tamami "sosyal hizmetler" kapsaminda sunulmaktadir.

Devletin anayasal gorevini yerine getirmesi agisindan sosyal hizmetler
sunumunda kurumsal basar1 ve kalite ¢cok onemli bir alan olarak goriilmektedir.
Sosyal hizmet mesleginde uzman ve/veya yonetsel pozisyonda calisanlar da,
gorevi geregi dezavantajli gruplarin refahini etkileyen hayati kararlar alan meslek
grubu olarak, ayrica dzen gosterilmesi gereken devlet ¢alisanlaridir. Zira bilimsel
arastirmalar (Ugur ve Erol:2015; Simons ve An, 2015), is doyumu yiiksek olan
calisanlarin hizmet sunumunda daha etkin/verimli olduklarini desteklemektedir.
Odak noktas1 insan olan ve toplumda dezavantajli gruplarin sosyal hayata uyum
saglamasina destek olunmasi, sosyal yasamda diri tutulmasi gibi konularda hizmet
veren sosyal hizmetler ¢aliganlarinin, bu gorevi yerine getirirken, is yasam kalitesi
ve motivasyon diizeylerinin yiliksek olmasi 6nem arz etmektedir (Coffey vd.,
2004; Balloch, Pahlve McLean, 1998; Aston vd., 2013; Riberio vd., 2014,
Graham ve Shier, 2014; Simons ve An, 2015).

Hizmet alan dezavantajli gruplarin psiko-sosyal durumlar1 ve hizmetin yogunluk
diizeyi gbz oniine alindiginda, ¢alisanlarin "ig doyumu" ve "etkin/verimli hizmet"
arasindaki nedensellik iligkisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda "yorgunluk, hayal
kartkligi ve is birakma"™ gibi psikolojik davramiglarla kendini gosteren is
doyumsuzlugu ve tikenmislik sendromu durumlarinin ¢ogunlukla "duygusal
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katilim, empati gerektiren; kazanci yeterli diizeyde olmayan ve stresli ¢alisma
sartlarina sahip; doktor, hemsire, 6gretmen ve cogunlukla da sosyal hizmetler
calisanlarinda gozlendigi ifade edilmektedir (Mercanlioglu, 2012; Fiabane vd.,
2012; Fu vd., 2013; Giirbiiz ve Karapinar, 2014; Lizano ve Barak, 2015).

Bu calismanin amaci, Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar (istanbul ASPIM) il
Midiirligii ve Baglhh Kuruluslar1 calisanlarinin (meslek ¢alisanlart ve diger
calisanlar) is doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmektir.
Calismanin nihal hedefi, is yasam Kkalitesi ile motivasyon arasindaki iligkiyi
inceleyerek, sosyal hizmet ¢alisanlarinin is doyumu kalitesini artirmaya yonelik
politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktir.

Calismada, is doyumu ve motivasyon kavramlari tanimlandiktan sonra; alan
yazininda insana yiiz yiize hizmet veren saglik ve sosyal hizmetler ¢alisanlarinin
is doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan
benzer calismalara yer verilecektir. Ampirik calisma bdliimiinde calisanlara
yonelik demografik, sosyo-ekonomik, 6zliik haklar1 ve sosyal hizmet sunumunu
konu alan 6zgiin sorularla hazirlanmis anket calismasi uygulamasinin verileri
kullanilarak, calisanlarin i doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve birbirleriyle etkilesimi test edilecektir. Calismada ayrica, anket
calismasinin sonuclar1 degerlendirilerek, sosyal hizmetler sunumunda kaliteyi
artirmaya yoOnelik politika Onerilerine yer verilecektir. Arastirmanin modeli,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg’in Cift Faktor Kurami gercevesi
lizerine inga edilmistir.

Bu ¢aligma, Istanbul ASPIM ve Bagli Kuruluslar biinyesinde sosyal hizmetler
calisanlarina yonelik yapilan ilk ¢calisma olmasi nedeniyle 6nemlidir.

2. is Doyumu ve Motivasyonu Etkileyen Unsurlar
2.1. Teorik Cergeve

Is ve is yasamu birgok bireyin hayatinin merkezindedir. Birey giin icerisinde
zamaninin biiyiik boliimiinii, igyerinde ve is arkadaglariyla gecirir. Dolayisiyla
kisinin genel olarak yagam memnuniyeti, iy doyumu ve isyerindeki motivasyonu
ile yakindan ilgilidir. I3 doyumu kavrami; bireyin davramislarini arastirarak,
calisanin is yasam kalitesi ve kurumsal etkinligi artirmayi1 amaclayan, teori ve
modellerde temel alinan olgu ve deneye dayali birgok caligmanin konusunu
olusturmaktadir.

Is doyumu kavrami, c¢alisanin isine karsi isini yiicelten olumlu veya olumsuz
duygularda karsilik bulan bir tutum olarak goriilebilmektedir. Isin farkli ydnlerine
karst 6znel ve duygusal bir tepki olarak tanimlanan is doyumu, c¢alisanin
durumunun iyilesmesinden kaynaklanan bir duygusal durum olarak
algilanmaktadir. Calisanin s6z konusu olumlu veya olumsuz duygusal durumu ya
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da tutumunun; is ve isyerine yonelik beklentileriyle sekillendigi ifade
edilmektedir. Calisanin isini anlamli bulmasi, deger vermesini ifade eden pozitif
bir duygu durumu; is doyumunu ifade ederken; is doyumsuzlugu/olumsuz duygu
durumu, calisanin meslegine karsi ilgisini ve hevesini kaybetmesi olarak
tamimlanmaktadir. (Coffey vd., 2004; Yelboga, 2009; Jessen, 2010; Van den vd.,
2010; Wilberforcevd., 2004; Ugur ve Erol, 2015; Simons ve An, 2015).

Motivasyon ise, bireyin belli bir ihtiyaci(n1) gidermeye yonelik harekete
geg(iril)mesini ifade eden insan davranisi ve iligkilerine yon veren bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada insan davraniginin ihtiyaglar tarafindan
belirlendigi savi etkili olmaktadir (Van den vd., 2010).Motivasyon kavrami
ayrica, calisanin igyerinde verimli ve uyumlu c¢alismasinin sebebini agiklayan i¢
ve dig enerji gliglerinin toplami olarak da tanimlanmaktadir. Bu baglamda
motivasyon, calisan1 belli bir davranigi/isi yapmaya sevk eden; bu davranisin
etkinlik ve enerji diizeyini belirleyerek yon veren ve devamliliini saglayan i¢ ve
dis nedenler ve isleyis mekanizmalarini igermektedir (Coffey vd., 2004; Yelboga,
2009; Jessen, 2010; Deeming, 2014; Imiroglu, 2014).

Motivasyon siirecinin, ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasiyla baslayip, bireyin ihtiyacini
giderme istegi ve amacina yonelik belirli bir davranisa yonelmesiyle devam ettigi
ifade edilmektedir. Buradan hareketle is doyumu ve motivasyonun, Maslow'un
ihtiyaglar hiyerargindeki siralamaya gore, kendine saygi ve kendini gerceklestirme
thtiyacin1 karsilamaya yonelik olarak kisinin davraniglarimi etkiledigi hipotezi
gelistirilmistir. Is doyumu ve motivasyon arasinda ¢ok yakin bir iliski ve
nedensellik baginin varligi, bir ¢ok ampirik ¢alismanin sonuglariyla da
desteklenmektedir (Gokge vd., 2010; Jessen, 2010; Shinve Sohn, 2015; Ugur ve
Erol, 2015; Kalliath ve Kalliath, 2015; Lizano ve Barak, 2015).

Alan yazininda calisanlarin i doyumu ve motivasyonunu 6l¢mek igin yapilan
calismalarin teorik kokeni, (Sekil 1'de goriildiigii gibi) davranigsal psikolojide
onemli bir yeri olan Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde en istte yer alan "kendini
gergeklestirme" ihtiyact ve kismen de "kisinin ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik
c¢abasit ve kontrol edemedigi durumlardan kaginmasi" gibi davraniglara
dayandirilmaktadir (Laubach ve Fischbeck, 2007; Jessen, 2010; Wilberforce vd.,
2012; Ashton vd., 2013; Kalliath ve Kalliath, 2014; Ribeiro vd., 2014).

Maslow’un kuramindan sonra en 1yi bilinen Herzberg’in "Cift Faktor
Kurami/Motivasyon-Hijyen Kurami" is tatmini ve verimlilik arasindaki pozitif bir
etkilesim oldugunu savunmaktadir (Gokge vd. 2010).Herzberg'in ¢ift-faktor
kuramindaki motivasyon teorisi; ¢alisanin is doyumu ve motivasyonuarasindaki
iliskiyi "var olma, iliskili olma ve biiyiikliik (Existence, Relatedness, andGrowth)"
boyutuyla, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisindeki 5 basamak ile iligkilendirilerek
aciklamaya calismaktadir. Bu yaklasima gore; Maslow'un teorisindeki siraya
uygun olmasa da, c¢alisanlarin davraniglari, ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin
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karsilanmasiyla giidiilenmektedir. Teoriye gore; karsilanmayan {ist ihtiyaclarin
yarattig1i hayal kirikliklari, ¢alisanin ig gorme performansinin bir alt diizeydeki
seviyeye donmesine neden olur (Li vd., 2014).

Bireyi belli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden, diger bir ifadeyle
motive eden, faktorler nelerdir? Bu sorunun cevabimi arastiran ¢aligsmalar,
oncelikle i3 doyumu ve motivasyonu etkileyen faktdrler {izerine
yogunlasmaktadir. Calisanin "bireysel ozellikleri veya kisiligi" (igsel)ve "isin
dogast ile is ortamina" bagh (dissal) degiskenler; diger bir ifadeyle "is ve isyeri
kaynakli odiil veya toplum/hizmet sunulan kitle ile etkilesim"” is doyumu ve
motivasyonu etkileyen faktorler olarak iki baslikta toplanmaktadir. Ayrica her iki
degiskenin de birbirini etkiledigi ifade edilerek; is doyumu ve motivasyonu
etkileyen nedenlerin temelde ii¢ grupta toplandigi gorilmektedir (Judge ve
Klinger, 2008; Jessen, 2010; Wallin, 2013; Imiroglu, 2014).

Bu yaklagima gore is doyumu ve motivasyonu etkileyen faktorler;

1. Calisann kisiligi,
2. Yapilan isin dogasi ve is ortami,
3. Her iki durumun etkilesimi (interaktif yaklagim)olarak sayilmaktadir

Is doyumu ve motivasyon, calisanin hayatinin merkezini olustururken; is yeri
acisindan da personelin etkin sekilde calistirilmasini ifade etmektedir. Zira
calisana isyerinde deger verilmesi, hizmet alanlardan aldig1 6vgii ve olumlu geri
bildirimler, onun i¢ motivasyonunu gli¢lendirerek kendine saygisini da
artirmaktadir(Jessen, 2010).1sinde doyuma ulasan calisan, daha dingin ve iiretken
bir sekilde kurumun hedeflerini gergeklestirmeye yonelir. Diger yandan 6zellikle
igveren ve toplumun geneli tarafindan deger verilmemek, c¢alisanin
motivasyonunu kotii etkilemektedir (Salami, 2009; Deeming, 2013; Simons ve
An, 2015).

Sekil 1'de goriildiigii tizere, Herzberg, ¢alisanlari tatmin eden faktorleri; isin
dogasi1 ve kendisi ile ilgili olanlara “motive edici faktorler”, isin ¢alisma kosullar
ile ilgili olan faktorleri de “hijyen faktérler” olarak siniflandirmistir. Herzberg,
motive edici faktorleri; basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk alma ve
kariyerinde ilerleme imkanlari; hijyen faktorlerini ise; ¢alisma ortamindaki
bireyler aras1 ya da is arkadaslar1 (ast, iist ve akran) ile iliskiler, kurum/sirket
kurallar1 ve politikasi, denetim kalitesi, iicret ve calisma kosullar1 olarak
siralamaktadir (Yelboga, 2009).
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Maslow’un Ihtiyaglar Herzbeg’in
Hiyerarsisi Cift Faktor Kurah

Motive edici Faktorler

e Basan
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°

Denetim kalitesi (tarzi)

/ Fiziksel \ * Ucret
® (Caligma kosullan

Sekil 1: Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Herzberg'in Cift Faktor Kurah

Is doyumu ve motivasyonun ¢alisanin kisiligi ile ilgili bir olgu oldugunu kabul
eden yaklagimlar motivasyonun, kisinin kendisinden kaynaklanan "merak,
ogrenme ihtiyaci, yeterlilik ve gelisme duygusu, biiyiime ve yarigma duygusu™ gibi
ihtiyaglardan kaynakladigim1 ifade etmektedir. Bu tlir motivasyonlar1 “i¢sel
motivasyonlar" olarak tanimlayan Holland, insanlarin farkli kisilik 6zelliklerine
sahip olmasinin, farkli islerde basarili olmalarini sagladigini ifade etmektedir
(Kilig ve Giimiiseli, 2010). Bir gorevin ya da etkinligin tamamlanmasi i¢in
saglanan Odiillerle olusturulan motivasyon ise "dissal motivasyon™ olarak
tanimlanmaktadir.

Calisanin isini tutkuyla yapmasi kisisel/bireysel; isinden elde ettigi maddi
cikar/fayda, isyerinde kararlara katilim imk&ninin saglanmasi gibi kurumsal
ve/veya toplumsal etkenlere bagli degiskenler, is doyumunu olumlu ve/veya
olumsuz etkilemektedir. Calisanin kisisel/bireysel 6zellikleri kendisiyle ilgili iken;
1sin dogas1 ve is ortamina bagl degiskenlerin altinda, bes alt boyutun varligindan
bahsedilmektedir. S6z konusu boyutlar; “ticret”, “isin niteligi”, “bireyin ¢alisma
kosullart™, “yonetim politikalar1” ve “is arkadagslar:” seklinde siralanmaktadir.
Burada “licret” (aragsal fonksiyon) digsal bir fonksiyon olarak ele alinirken,
digerleri igsel faktorler olarak kabul edilmektedir. Kurumsal yapi i¢inde isini
istekli, verimli ve etkili yapanlarin, motivasyonu yiiksek ¢alisanlar oldugu
gozlenmektedir (Keser, 2005; Laubach ve Fischbeck, 2007; Kili¢ ve Keklik,
2012; Giirbliz ve Karapinar, 2014).

Is doyumu, c¢alisanin hayatinin merkezinde yer alirken; kurum/organizasyon

acisindan da personelin etkin bir sekilde c¢alistirilmasmi da ifade etmektedir. Is
doyumunu yapilan igin dogasi geregi var olan motivasyona baglayan teoriler; iy
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tammi (basindan sonuna kadar isin her asamasinin tanimlanmasi), isin onemi
(kisinin isine verdigi Onem), is farkliligi (isin farkli gorevlerden olusmasi),
bagimsiz ¢alisabilme (isi kontrol etme) ve geri bildirim (isin ¢iktilarinin basarinin
gostergesi olmasi) gibi Ozellikleri; i doyumunu artiran etkenler arasinda
saymaktadir. Bu ozelliklere sahip is ortaminda, ¢alisanin, isini anlamli bulmasi,
isinde sorumluluk almasi ve sonuglarini bilmesi gibi ¢ kritik psikolojik durumun
varliginin is doyumunu ve motivasyonunu artirdigi ifade edilmektedir (Judge ve
Klinger, 2008; Giirbiiz ve Karapinar, 2014; Simons ve An, 2015).

Motivasyon, c¢alisanin kisisel/bireysel oOzellikleri, yapilan isin niteligi yaninda;
ayrica evrensel nitelik tasiyan bazi 6zendirici araglarla da olumlu etkilenmektedir.
Kurumsal yap1 i¢inde daha verimli ve etkin is/hizmet iiretimi amaciyla idari,
mesleki, bilimsel ve teknik personel, mavi yakali is-gérenler gibi farkli personel
gruplart i¢in; icret/primli iicret; isinde bagimsiz olma, statii ve saygi,
orgiit/kurumsal egitim ve yiikselme, yetki ve sorumluluk denkligi, etkin iletisim ve
fiziksel kosullarin iyilestirilmesi gibi sirastyla ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel
araglar olarak tanimlanan Onemli, Ozendirici/tegsvik araglari kullanilmaktadir
(Giirbiiz, 2009; Gékge vd., 2010; Imiroglu, 2014; Simons ve An, 2015).

Kurumsal yap1 iginde gerek ekonomik, gerekse psiko-sosyal ve oOrgiitsel
Ozendirici/tesvik araclar ile motive olan c¢alisan, kurum hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik daha dingin ve {lretken bir calisma sergilemeye
baslarken, is doyumu da artar (Jessen, 2010; Deeming, 2013; Wallin, 2013;
Simons ve An, 2015). is doyumunu, ayn1 zamanda calisanin "isine kars: isini
yiicelten duygusal bir tepki olarak" kabul eden yaklasim, ¢alisanin is ortami ve
calisma hayatindan keyif almast ve mutlu olmasimni i3 yasami/ortaminda
beklentilerinin karsilanmasiyla dogru orantili oldugunu kabul etmektedir. Boylece
isini degerli ve anlamli bulan; is ortamimin kendisini gelistirdigini diisiinen
calisanin i doyumunun olumlu yonde etkilendigi ifade edilmektedir (Ashton vd.,
2013; Giirbiiz ve Karapinar, 2014; Ribeiro vd., 2014; Ugur ve Erol, 2015).

Calisanin isine karsi 1ilgisi ve hevesini kaybetmesi olarak tanimlanan is
doyumsuzlugu; onun fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkileyerek
"tiikenmeye" neden olmaktadir. Fiziksel, duygusal ve zihinsel anlamda bulgu ve
belirtiler gosteren tilkenmisligin nedenleri; bazi deneysel ¢alismalarda "is/calisma
ortami ile ilgili" degiskenlere baglanirken; digerlerinde “kisilik ozellikleri, kisinin
stres yaratan durumlara bakis ve onlarla bas etme yontemlerindeki farkliliklar"
sebebiyle "bireysel" nedenlere baglanmaktadir (Siiloglu, 2009). Maslach ve
Jackson tarafindan" duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve azalan kisisel bagart"
duygularindan olusan ti¢ boyutlu ve ii¢ evreli bir psikolojik hastalik olarak kabul
edilen "tikenmislik sendromu" tanimi en ¢ok kabul goren genel bir tanimlamadir.
Tanima gore; ilk evrede duygusal tiikenmeyle kendini gosteren hastalik, calisanin,
isinden dolay1 yorulmaya baslamasiyla seyrine devam eder. Isini yapabilmek icin
gerekli zihinsel giici bulamadiginm1 ifade eden g¢alisanin; hizmet verdigi kisilere
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karsi, (insan yerine) nesne gibi davranmaya baslamasi, "duyarsizlagma"
gostergesidir. Calisanin stresten kaginmak i¢in gelistirdigi bu mekanizma, ¢ogu
zaman basarisiz olur ve kisisel basarisinin diismesine, isi geregi karsilastigi
kisilerle iligskisine bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda azalmayla ortaya ¢ikan
son asamaya gelir. Stresli ¢calisma sartlar1 sonucu daha az is doyumu ile "tiikenme"
noktasina ulagsan ¢aliganin; depresyon, sliphe ve hayal kirikligi yasadigi
gozlenmektedir. Tiikenmislik sendromunun, insanlarla yiiz yiize ¢alisan doktor,
hemsire, 6gretmen ve Ozellikle de sosyal hizmet gorevlileri gibi mesleklerde
siklikla goriilen bir hastalik oldugu ifade edilmektedir. Bu mesleklerin ortak
ozelligi ise; "is yerinde daha fazla zaman gegirme, yogun duygusal katilim, empati
gerektiren, daha ¢ok enerji ve ¢aba gerektiren™ meslekler olmasidir(Giirbiiz ve
Karapinar, 2014; Graham ve Shier, 2014; Ugur ve Erol, 2015; Lizano ve Barak,
2015).

2.2. Literatiir Arastirmasi

Is tatmini ve motivasyonun, calisanin isine kars1 tutumunu, verimliligini ve diger
calisanlar ile iliskilerini etkilemesi nedeniyle; hem birey hem de kurum agisindan
olumlu veya olumsuz sonuglari olan olgular oldugu bilinmektedir. Birey
acisindan; ise yabancilagsma ve stres gibi i ve sosyal hayata yansiyan psikolojik;
kurum agisindan ise verimlilikte azalma, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi
yiiksek maliyetli sonuglar dogurmaktadir.

Davranigsal Yaklagimin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan Hawthorne
aragtirmalari, insan faktoriiniin yogun olarak arastirmalara konu olmasina neden
olmustur. Hawthorne ve arkadaslari, verimlilik artisinin siirekliligini aragtirmak
icin yaptig1 bir dizi deneyde; calisma ortaminda teknik ve fiziksel kosullari
kontrol altinda tutarak; ayni is ortaminda ¢alisanlar arasinda arkadashik ve sevgi
baglarinin giliclii olmasi; isletme sahibi ve yoneticilerinin olumlu davraniglarinin
is¢iler iizerinde isletmeyi ve {istlerini benimseme duygusu yaratmasi gibi
faktorleri belirlemistir. Calisma sonuclar1 siirekli verimlilik artisinin  temel
belirleyicisi olarak kabul edilen ¢alisma ortaminin beseri havasinda, "ekonomik
insan” yaklasimiyla one ¢ikan klasik yonetim anlayisinin yerini neo-klasik “sosyal
insan" yaklasimina birakmasina neden olmustur. Sadece birey igin degil, isletme
ve toplum agisindan da isinde mutlu olmayan bir insanin, is arkadaslarinin
motivasyonunu ve performansini da olumsuz etkileyecegi, ortak calisma iklimin
bozulmasima neden olabilecegi sonucu; yonetimleri, ¢alisanlarin is tatmini ve
motivasyonunu 6nemsemeye yoneltmistir (Mercanlioglu, 2012; Shier vd., 2012;
Fuvd., 2013).

Ingiltere Ulusal Sosyal Calisma Enstitiisii (National Institute for Social Work), bes
farkli yerel kurumda; is doyumu, is ortaminda stres kaynagi ve siddet faktorlerini
belirlemek amaciyla yaptig1 caligmada; yonetici, sosyal ¢aligmaci, evde bakim ve
rezidans (kurum igi) bakim gorevlisi olarak dort farkli gruptal276 calisani
kapsayan bir calisma yapmistir. Calismanin sonucglarina gore; evde bakim
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hizmetlerinde calisanlarin daha az; buna karsin rezidans bakimda calisanlarin
ozellikle de yonetici pozisyonunda c¢alisanlarin ¢ok daha fazla stres ve siddete
maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Erkek ¢alisanlarin kadinlara gore daha fazla siddete
maruz kaldiklar1 gen¢ calisanlar, yasli bakiminda g¢alisan yoneticiler ve sosyal
calismacilarin stres riskinin digerlerine gére daha az oldugu rapor edilmistir
(Balloch, 1998).

Fiabana vd. (2012), rehabilitasyon merkezinde ¢alisanlarin (n=90) is stresi ve is
doyumunun is ortami ile iliskisini 6lgmek i¢in yaptigi kesit caligmasinda
kullandigr iki farkli anketin verilerini Tek Yonli Varyans (ANOVA) yontemi ile
analiz etmistir. Kurumsal riskler is stresi ve i doyumunu etkileyen en onemli
faktorler olarak belirlenmistir. Calisma, is stresinin ana kaynagmi kKurumun
adalet(siz) anlayist ve is yikiine dayandirirken; c¢alisanlarinin performansi
tizerindeki etkileri nedeniyle is ortamindaki psikolojik etkenler ve is doyumuna
vurgu yapmaktadir.

Shier vd. (2012), devlet korumasi altindaki c¢ocuklarla c¢alisan sosyal
calismacilarin; is doyumu, kurumsal aidiyet, is birakma ve is yeri degistirme
egilimi, yasam memnuniyeti/doyumu ve stres diizeyini etkileyen temel faktorleri
belirlemek i¢in yaptigi ¢alismada, her faktor i¢in farkli olgekler kullanmistir.
Temelde sosyal calismacilarin  (n=145),“calisma  kosulari, mesleginde
ilerleme/uzmanlagma ve is yiikii” gibi ti¢ farkli boyut kullanilmistir. Calismanin
sonuclarina gore; “isin kendisi, uzmanlasma siireci ve kisisel ozel yasam”
calisanin is doyumu ve motivasyonunu etkileyen temel faktorlerdir. Shier ve
Graham tarafindan (2013; Graham ve Shier, 2014) ayni veriler (n=19)
kullanilarak yapilan diger iki ¢alismaya gore; "is ortamindaki i¢ iliski agr ve
vapilan is sonunda c¢aliganlarin beklentileri, kurumda kaynaklara ulasim ve
altyapr  destegi, diger kurumlarla olan iliskiler" ¢alisganin motivasyonunu
etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Kalliath ve Kalliath (2015) ise Avusturalya'da calisanlarin ev ortaminin is stresine
etkisini belirlemek i¢in (Australian Association of Social Workers tiyesi) 439
sosyal c¢alisma gorevlisi ile online yaptigi ankette "igten-aileye/eve ve
aileden/evden ige yansiyan; zaman, davramislar ve stres gibi ii¢ ayri ¢atisma
alanmimin" 13 doyumu tizerindeki etkisini arastirmistir. Wilberforce vd. (2014), is
yasaminda en fazla strese maruz kalan calisanlarin O6zelliklerini belirlemek
amaciyla uygulamali psikoloji alan yazininda is talebi/kontrol modeli (The Job
Demand/Control Model) olarak bilinen modelin teorik ¢ergevesini arastirmistir.
Yetigskin bakiminda ¢alisan 249 sosyal ¢alismaci ve bakim elemanina uygulanan
anket sonuglara gore; "yogun is temposu, isiyle ilgili karar alma ve igini
yaparken ihtiya¢ duydugu kaynaklar iizerinde kontrol sahibi olmama" Qibi
faktorler is doyumunu olumsuz etkilemekte; hizmet alanlarla daha fazla muhatap
olanlar daha fazla stres yasamaktadir.
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3. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Devletin temel gorevlerinden biri; vatandaslarinin, iilkenin genel sartlarinda
karsilastiklar1 sosyo-ekonomik problemleri ¢ozmek ve onlara insan onuruna
yaragir yasam kosullar1 saglamaktir. Sosyal devlet anlayisiyla birlikte hayata
gecen sosyal hizmetler; "ihtivaglarinmi karsilayamayan ve kendi kendisine yeterli
olmayan, ozellikle korunmaya, bakilmaya, yetistivilmeye muhtag¢ kisi, grup ve
topluluklarin daha iyi bir yasama diizeyine erigmesi icin diizenli yapilan
fonksiyonel hizmetler" olarak tanimlanmaktadir. Muhta¢ durumdaki yash ve
cocuklarin korunmasi, sakat ve hastalarin bakimi, diisiik gelirli ailelere; konut,
saghk, egitim yardim1 hizmetinin sunulmasi gibi refah hizmetlerini de
kapsamaktadir (ASPB, 2015).

Sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki 6zii; “insan hak ve ozgiirliikleri ile sosyal,
ekonomik ve siyasal haklardan insanlarin yararlanmasini saglayici, koruyucu ve
gelistirici ¢alismalar yapmaktr" (TEPAV, 2010).Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 (ASPB) "mutlu birey ve giiclii ailelerden olusan miireffeh bir toplum
icin, zamanin ruhunu yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yénelik doniigiimii
gerceklestiren, sosyal riskleri onleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan
bir bakanlik olma" vizyonu; "Birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla
dezavantajli kesimler oncelikli olmak iizere tiim toplumu hedefleyen katilimci
anlayisla, adil ve arz odakl biitiinciil sosyal politikalar iiretmek, uygulamak ve
izleme" temel misyonuyla hareket eden en yetkili kurumsal yapidir (ASPB, 2015).

Saglik ve sosyal hizmetler alaninda da c¢alisanlarin i doyumu ve motivasyon
artis1, hizmet kalitesi ve kurumsal basariy1 artiran faktorler olarak bilinmektedir.
Sosyal hizmetlerin sunumunda, hizmeti alan dezavantajli gruplarin’psiko-sosyal
durumlar1 ve hizmetin yogunluk diizeyi diistiniildiigiinde; "¢alisanlarin is tatmini"
ve "etkin/verimli hizmet" arasindaki neden sonug iligskisi dikkati ¢ekmektedir.
(Yelboga, 2009; Dogan ve Sapmaz, 2012; Li vd., 2014;).

Is tatmini ve verimlilik arasindaki iliski {izerine yapilan caligmalarin bircogunda
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg’in “Cift Faktér” kuraminin temel
alindigr gozlenmektedir. Caligsanlar, "psiko-sosyal bir canli olarak” kabul
edilmekte ve "fizyolojik/somut ve soyut ihtiyaglarmmin karsilanmasi, kurumsal yapt
icinde iy verimliligi, performanst artirarak, is tatminsizligini" azaltan faktorlerin
basinda sayilmaktadir (Gokg¢e vd., 2010). Herzberg c¢alisanlar1 tatmin eden
faktorleri; isin dogasi ve kisinin kendisi ile ilgili olanlar1 “motive edici faktériler”,
isin ¢alisma kosullar ile ilgili olanlar1 da “hijyen faktorler” olarak temelde iki
simnifa ayirmistir. Herzberg'e gore; basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve
(kariyerinde) ilerleme imkanlar1 olarak motive edici faktérlerin alt basliklarinin
gelistirilmesi, i1s doyumunu artirirken; hijyen faktorlerinin alt baghginda yer alan

T Dezavantajli gruplar; maddi ve manevi destege ihtiyag duyanlar; istismara maruz kalmis gocuk, geng ve kadinlar; yashlar,
engelliler, sehit ve gazi yakinlar olarak tanimlanmaktadr.
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bireyler arasi (ast, iist ve akran) iliskiler, kurum/sirket kurallar1 ve politikasi,
denetim kalitesi, ticret ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi is doyumsuzlugunu
azaltmaktadir.

Orgiitsel davranis ve calisma psikolojisi alanlarinda yapilan arastirmalarda is
doyumu ve motivasyon ile etkinlik, verimlilik arasinda pozitif bir iliskinin
varligini kanitlayan ¢alismalar mevcuttur. Isyerinde mutlu olan galisanin, daha iyi
motive oldugu, daha ¢ok caba sarf ederek daha iyi bir performans sergiledigi
ampirik calismalarin sonuglariyla desteklenmektedir (Laubach ve Fischbeck,
2007; Wada vd. 2009; Heponiemi vd., 2011; Mercanlioglu, 2012; Ribeiro vd.,
2014; Wilberforce vd., 2014; Kalliath ve Kalliath, 2015).

Is doyumsuzlugu ve buna bagli olarak gelisen tiikenmislik sendromu gibi
psikolojik durumlarina ise; 6zveri gerektiren ve fakat yetersiz kazanim, stresli
calisma ortaminda meslegini ifa eden doktor, hemsire, sosyal hizmet goérevlisi ve
Ogretmen gibi meslek c¢alisanlarinin maruz kaldigr goriilmektedir. Sosyal
hizmetler gibi “insanlara hizmet verilen mesleklerde calisanlarin, islerinin bir
sonucu olarak tecriibe ettikleri ilerleyici bir idealizm, enerji ve amag kaybi"
olarak ifade edilen "yorgunluk, hayal kirikligi ve is birakma" davraniglar is
doyumsuzlugunun somut gostergeleri olarak ifade edilmektedir (Mercanlioglu,
2012; Lizano ve Barak, 2015).

Ozellikle sosyal hizmetler gibi ¢ok hassas bir alanda insana hizmet sunanlarin is
doyumu/is yasam kalitesi ve motivasyonu; siirekli, etkin ve Kkaliteli hizmet
sunumu ve hizmet alanlarin memnuniyetleri arasinda dogrudan iligski oldugunu
belirleyen ampirik ¢alismalar son yillarda iilkemizde de artmistir. Bu baglamda,
hizmet kalitesi ve kurumsal basariy1 artirmaya yonelik c¢alisanin i doyumu ve
motivasyonunu artiracak faktorleri belirleyerek, gerekli tedbirleri almak ve beseri
sermayesini zenginlestirmek de kurumsal yonetimin temel gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu gorev, hem 6zel hem de kamu kurumu yoneticilerine, ¢alisanin
ithtiyaclar1 ve davraniglarini en iyi sekilde analiz ederek; onlara huzurlu, mutlu bir
calima ortami saglayarak, is verimliligi ve kalitesini artirma sorumlulugu ve
hedefi yliklemektedir.

Istanbul ASPIM ve Bagli Kuruluslarinda ¢alisanlarin is doyumu ve motivasyonu,
sosyal hizmetlerin ifasinda stireklilik ve etkinlik agisindan kaliteyi etkileyen
onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Hizmet kalitesini artirmay1 birincil
hedefleri arasina alan Istanbul ASPIM Hizmet I¢i Egitim Birimi, ¢alisanmmn is
doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorleri belirlemek ve gerekli tedbirleri
almak amaciyla, bu calismanin veri kaynagimi olusturan "ig doyumu ve
motivasyon" anketini hazirlayarak tiim g¢alisanlarina uygulamistir. Anket metni
hazirlanirken, Wallin vd. (2013) tarafindan i tatmini ve motivasyon diizeyini
etkileyen faktorleri belirlenmeye yonelik 6zgiin bir arastirma olan "Psychometric
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properties of the Psychosocial Aspects of JobSatisfaction Questionnaire)™ isimli
soru formundan yararlanilmistir.

Calisma alan1 olarak Istanbul ASPIM ve Bagli Kuruluslarinin segilmesinde en
onemli etkenler; siirekli artan niifusu ile metropol sehir Istanbul’da sosyal
hizmetlerin dezavantajli (yasl, kadin, ¢cocuk engelli ve sehit ve gazi yakinlar: gibi)
gruplarin bakimi ve rehabilitasyonu yaninda, ayrica gerektiginde hizmet alanlarin
yakinlaria da psikolojik/duygusal destek sunumu ile yogunlasan is yiikii; hizmet
sunumunda bina, teghizat vb. altyap:1 ve personelin dengesiz dagilimiyla yasanan
yetersizlikler gibi ¢alisma kosullar1 yaninda; ¢alisanlarin, sosyal ¢evre ve maddi
yasam kosullari, sehir i¢i ulagimda trafikte yasadigi zorluklar sayilabilir. Soz
konusu etkenler ayn1 zamanda bu ¢alismay1 benzeri diger ¢alismalardan ayiran,
Ozginliik niteligini de saglamaktadir.

Ulkemizde kamu kurumlarinda yapilan deneysel calismalarin sonuglarma
bakildiginda; calisanlara verilen deger, kurumsal hizmetin etkinlik ve verimlilik
boyutuyla basarilt olmasinda temek faktor olarak goriilmektedir (Mercanlioglu,
2012; Dogan ve Sapmaz, 2012). Yabanci yazinda da daha adaletli bir
organizasyon ve yoOnetim anlayisina yatirim yapan kurumlarin caligsanlar
tarafindan daha ¢ok tercih edildigi (Heponiemi vd., 2011; Shin ve Sohn, 2015),
aileye saygi duyan kurumlarin ise deneyimli/kidemli ¢alisanlarca daha ¢ok tercih
edildigi gozlenmektedir (Kalliath ve Kalliath, 2014; Kalliath ve Kalliath, 2015).

Calismanin amaci, Istanbul ASPIM ve bagh kuruluslarinda sosyal hizmetler
sunumunda ¢alisan personelin (sosyal calismact’, psikolog, sosyolog, dgretmen,
doktor, hemsire, teknisyen, il miidiir yardimcist olmak iizere iist diizey yonetim ve
idari kadro, bakim elemani, hizmetli, sofor) yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, calisma siiresi ve mesleki deneyimleri dikkate alinarak, is doyumu ve
motivasyonunu etkileyen faktorleri (basari, aktivite, ilerleme imkdni, otorite,
isletme politikalari, iicret, iy arkadagslari, bagimsizlik, ahlaki degerler, takdir,
sorumluluk, giivenlik, sosyal yardim/hizmet, ozliik haklari, sosyal statii, siiper
vizyon insan iliskileri, siiper Vizyon-teknik alan, cesitlilik ve ¢alisma sartlart) ve
etki diizeylerini istatistiksel olarak tespit ve analiz etmektir (RG, 2013).
Calismanin sosyal hizmetler sunumunda ¢alisanlarinin is doyumu ve diizeyini
artiracak politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi acisindan alan yazina katki
saglamasi1 beklenmektedir.

3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini, Istanbul ASPIM ve Baglh Kuruluslarinda biinyesinde
sosyal hizmet sunumu yapan; alt diizey yoneticisinden, Sosyal ¢alisma
gorevlileri® giivenlik gorevlisi, hizmetli ve soforlere kadar memur ve taseron

i_ Sosyal hizmet alanin da egitim veren kurumlardan mezun olan meslek mensubunu ifade eder.
¥Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal
hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini ifade eder.
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firmalar aracilig1 ile isci olarak ¢alisan yaklasik 4000 personel olusturmaktadir.
Anketi online doldurarak doniis yapan 697 adet kullanilabilir anket formu,
calismanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Y&ntemi ve Anket icerigi

Calismada kullanilan veriler, anket veri toplama teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Alan yazinda One c¢ikan (yurtdisi ve yurtici) benzer c¢aligmalar
incelenmis, Istanbul ASPIM ve Bagli Kuruluslarinda sosyal hizmetleri sunan
calisanlarin i doyumu ve motivasyonunu 6lgmek amaciyla; kurumsal ve kiiltiirel
farkliliklar g6z oniinde bulundurularak "calisanlarin demografik bilgileri, ¢calisma
kosullari, verilen hizmet/isin dogast ve kisisel ozellikleri" igeren bir anket formu
hazirlanmstir.

Anket formu hazirlanirken Wallin vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
kullanilan soru kaliplarindan yararlanilmistir. Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda
"motive edici ve hijyen" faktorleri olarak tanmimladigi ve galisanin "yaptigi isi
anlamli ve degerli bulmasi, isin kendisi ve mesleki gelisimine katki saglamast,
yeni is firsatlart yaratmasi, igyerinde ast, tist ve akran meslektaslariyla iligkiler,
hizmet alanlar ve onlarin akrabalart ile iliskileri” gibi degiskenleri tespit etmek
amaciyla ankete “belirleyici sorular ” dahil edilmesine 6zen gosterilmistir.

Calismada ayrica, Van Den Broeck vd. (2010) tarafindan gelistirilen isle ilgili
Temel Ihtiyag Doyumu Olgegi (TiDO-i) calismasindan da yararlanilmistir. Bireyin
isinde "yeterlilik ihtiyaci, iliski ihtiyaci ve ozerklik” ihtiyacinmi ifade eden iic alt
boyuttan  olusan  TIDO-I  o6lgeginden  referans  almarak  sorular
hazirlanmistir(Siiloglu, 2009; Dogan ve Sapmaz, 2012).

Bireyin is yasaminda kendini yeterli hissetmesi, sonuclara ulagsmada etkili
olmasmi ifade eden yeterlilik ihtiyaci alt boyutuyla ilgili sorular sorulmustur.
Ornek: "calisma kosullar: ve hizmet ifast icin il miidiirliigiine bagl kurum ve
birim biinyesindeki her tiirlii donanimin yeterli olup olmadigi ve ¢aliganin isinde
kendini  geligtirmesini  saglayacak kosullarin  varligi™ ile ilgili sorular
yoneltilmistir. iligki ihtiyac1 alt boyutu, bireyin is yasaminda iliski kurma ve ait
olma ihtiyaci ile ilgilidir. Ornek: "Iy yerinde meslektaslari, ast ve/veya iistleriyle
isbirligine inanip inanmadigi" sorularina yer verilmistir.

Ozerklik alt boyutu ise is yasaminda kisinin etkinliklerini kendisinin baslatmas,
secimler yapmasi ve kararlar almasi ile ilgilidir. Ornek; "“amirlerinin/iistlerini
neyi, nasil yapacagi konusunda farkli goriisleri ve belirsiz ve kotii talimatlar
nedeniyle" karmasa ve sikint1 yagayip yasamadigi sorularina yer verilmistir.
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Anket formu,2014 yilmin Eyliil ayinda istanbul ASPIM ve Bagli Kuruluslar
biinyesindeki yaklasik 4000 c¢alisana, Istanbul I1 Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitim
Birimi tarafindan internet iizerinden e-mail” ile ulagtirlmustir’™. Ornek kitleyi, "Js
Stresi ve Is Doyumu" anketini online doldurarak déniis yapan 697 adet
kullanilabilir anket formu olusturmaktadir. Oncelikle standart anket sorular1 olan
"cinsiyet, yas, medeni durum, ogrenim durumu, ¢alisma siiresi ve gelir diizeyi"
gibi demografik bilgilerin yer aldig1 sorular yoneltilmistir. Ankette ayni1 grupta yer
alan sorular (6rnek; 4.1 ve 4.2 ) seklinde alt numara sayistyla verilmistir. Ayrica
da (4.-4.3) soru araliginda personelden "iyilestirilmesini istedikleri ozliik
haklarini”"  segmeleri istenmistir.  Katilimcilarin =~ birden fazla  secenek
isaretlemelerine izin verilmis ve degerlendirmede en fazla tercih edilen segenek
oncelikli tercih olarak dikkate alinmistir. Asagidaki Tablo 1'de anket soru
gruplart, icerik ve 6lcekler 6zet olarak verilmistir.

Tablo 1: Anket Soru Gruplar, icerik ve Olcekler

Calisilan Birim

Soru Tiirii ve icerik Standart /Likert Olgek
Numarasi
Demografik Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Bakiniz Tamimlayici Istatistikler,
(1-4.3) Ogrenim Diizeyi, Calisma Siiresi, Tablo 2’de verilmistir

Gelir Diizeyi
Mesleki Calisma Konumu ve birimi i_§gi—Memur, Bakiniz, Calisanlarin
(5.1-(A)-5.4) lyilestirilmesi Istenen 6zliik haklari Ozliikk Haklar ile Ilgili lyilestirme

Talepleri, Tablo 3’de yer
verilmigtir

Memnuniyet/Tatmin

Fiziki Sartlarin Yeterliligi

1-Kesinlikle Katiliyorum,

Hizmet Alanlarla fliskiler
Isbirligi Ortamu

(6-24) Sosyal Destek 2-Katiltyorum,

Is Ortamu Ile Ilgili Tatmin Sorulart 3- Kararsizim,

Isindf.:n Gurur Duymasi Ile Ilgili 4 Katilmiyorum,

Tatmin Sorular 5-Kesinlikle Katilmiyorum
Is Stresi Is Arkadaslar1 ve Ast ve iistleri ile 1-Hi¢ Maruz Kalmadim
(25-47) liskiler 2-Nadiren Maruz Kaliyorum

3-Bazen Maruz Kaliyorum
4-Zaman Zaman Maruz
Kaliyorum

5-Siklikla MaruzKaliyorum

™ Resmi yaziya istinaden tiim personelin “Is Stresi ve Is Doyumu” anketini 24.09.2014 tarihi mesai bitimine kadar

bilgisayar ortamindaonlineolarak doldurmasi hususunda asagidaki link gonderilmis ve geri doniisler istenmistir.
https://docs.google.com/forms/d/18nLrNal_90i8gMBvmvMQbwV_9t1ciDQch5-
ViFul0Og/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

" Anketin uygulanacagi istanbul ASPIM ve Bagh Kuruluslari kamu kurumu olmasi nedeniyle Bakanlik onay1 alinmasi
geregi, ASPB Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi ve Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Midiirliigi, Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve istanbul ASPIM
resmi goriisii dogrultusunda 6zIlik haklariyla ilgili eklenen sorularla revize edilen anket formuna son hali verilerek 57
soruluk 6zgiin anket formu olusturularak. Bakanlik Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligindan Mayis 2017'de onay alinmustir.
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Anketin 5. sorusu, kurum biinyesinde ankete katilan ¢alisanlar arasinda "memur ve
is¢i" statlisii ayrim1 yapmak icin dahil edilmistir. 5.1-A sorusunda isci statiisiinde
calisanlarin hangi meslek grubuna dahil oldugu sorulmus, meslek isimleri segenek
olarak sunulmustur.

Ankette 5.2.soru ile ¢alisanlara is¢i veya memur statiisiinde, il miidiirliigline bagl
kuruluslar biinyesinde "¢alistiklar: birim" sorulmustur. Ankette 5.-5.3. sorulartyla
da personelin galistig1 birimde "¢calisma kosullart ve hizmet ifastyla™ ilgili olarak
"il miidiirliigii, bagh kuruluslar ve calistigi birim biinyesindeki hizmet kalitesini
artirmak i¢in gerekli maddi ve fiziksel her tiirlii donamimin yeterli olup olmadig"
sorular1 yoneltilmistir.

Ankette, arastirmanin giivenirlik diizeyini artirmak ve yapilacak anketin
biitiinliglinli saglamak amaciyla, ¢ocuk hizmetleri alaninda 6rnegin; "¢ocuklarin
bakimi i¢in gerekli olan sosyal destek imkanlari™ ile ilgili "ozel™ bir soru yerine;
5.3. no’lu soruyla, il Miidiirliigii biinyesinde ifa edilen hizmetlerin tamamini
kapsayan "genel” bir soru yoneltilmistir. Burada, il miidiirligii biinyesindeki her
bir personelin "halen gérev yaptigi birimin hizmet (yasl, kadin, engelli, sehit ve
gazi yakini) alamina" iliskin yoneltilen 5.3. soruyla her birimin kendi hizmet
alaniyla ilgili "6zel" bir cevap alinmasi hedeflenmistir.

Ankette 5.4.-14. sorularda ¢alisanin "isinin kendisiyle gurur duymasini saglamasi
ve anlamli bulup/bulmamas, isinin kisisel gelisimime sagladigi katki ve tesviki, is
ortaminin stirekli yeni seyler ogrenmesine, bilgi ve becerilerini kullanmast,
calisma zamamni planlamasi,; is ortamwn sakin ve dinginligi” gibi sorularla
isin/hizmetin ifasinda c¢alisanin kendini gelistirmesi; isine karsi duygu ve
diisiinceleri sorulmus ve calisanin isinde aidiyet hissine sahip olup olmadigi, is
ortami kosullarindan memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Ankette
5.3.-23. ve 29.-48. sorular, ¢alisan personelin i doyumunu 6lgmeye yonelik, 5°li

likert 6lgek cevaplama anahtarina sahip sorulardan olugmaktadir.

Ankette 6. sorudan itibaren personelin is doyumu ve stres diizeyini 6lgmeye
yonelik olarak, Kurumda ve kendi biriminde c¢alisan meslektaslari, astlar1 ve
ustleriyle olan iliski boyutu ve diizeyini 6lgmek amaciyla 5’11 likert oOlcekli
cevaplama anahtarma sahip sorular yoneltilmistir. Ankette ayrica 24.-28.
sorularda hizmet alanlar ve onlarin akrabalarlylaii olan iligki boyutu ve diizeyini
tespit etmek ve dlgcmek amaciyla "hizmetin ifas: sirasinda elestiriye maruz kalip
kalmadiklart" sorular1 yoneltilmistir.

Calisanlara 29. sorudan itibaren"is arkadaslarimin ¢ok yiiksek beklentileri ve
taleplerinin karisiklik/sikinti” yaratip yaratmadigi, "amirlerinin/iistlerini neyi,
nasil yapacagi konusunda farkli goriigleri” ve “belirsiz ve kétii talimatlar"
nedeniyle igsinde karmasa ve sikinti yasaylp yasamadigini tespit eden sorular

HSosyal hizmetlerin dogas1 geregi, calisanlar siklikla hizmet alanlarin akrabalariyla da bire bir kars1 karsiya gelmektedirler
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yoneltilmistir. Ayrica 11 Midiirliigii ve Bagli Kuruluslarda her kademede ¢alisan
(aynm1 ve/veya farkli birimlerde ¢alisan, astlar1 ve istleri) ile "isbirliginin onemi"
konusundaki diisiincesini tespit etmek amaciyla sorular yoneltilmis, 5°1i likert
Olgek tipi cevaplama anahtar1 verilmis ve anket i¢indeki cevaplar, yanlis veya
yaniltici bilgiyi engellemek amaciyla standart hale getirilmistir.

Calismada elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 18.0
istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Anketlerden elde edilen
tanimlayict istatistikler ve hipotezlerin testleri asagida takip eden bdliimlerde
sunulmustur.

3.3. Arastirma Modeli

Calismada "igim benim icin anlamhdir" ifadesi bagimli degisken olarak
kullanilmistir. Faktor ve Faktor Degiskenleri Tablosunda (Tablo 4.) yer alan
"motive edici faktorler ve hijyen faktérleri" de bagimsiz degiskenler olarak
alinmistir.

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken

Motive Edici Faktorler
\ Yapilan Isin
/ Anlamlilik Derecesi
Hijyen Faktorler

Sekil 2. Bagimsiz ve Bagimh Degiskenler

Herzberg, ¢alisanlar1 tatmin eden faktorleri yapilan isin dogasi ve kisinin kendisi
(kisiligi) ile ilgili olanlar1 "motive edici faktérler'; isin ¢alisma kosullar ile ilgili
olanlar1 da "hijyen faktériler "olarak tanimlamustir.

Motive edici faktorlerin alt bagliklarinda yer alan "basari, taninma, igin kendisi,
sorumluluk ve (kariyerinde) ilerleme imkanlar:" gibi alanlarin gelistirilmesi, is
doyumunu artirirken; hijyen faktorleri alt basliklarinda yer alan "bireyler arasi
(ast, tist ve akranlarla) iligkiler, kurum/sirket kurallari ve politikasi, denetim
kalitesi, ticret ve ¢alisma kosullari" gibi alanlarda iyilestirilme yapilmasi ¢alisanin
1 doyumsuzlugunu azaltmaktadir.
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3.4. Tanimlayici Istatistikler

Arastirma katilimeilar ile ilgili temel tanimlayicr istatistikler asagida Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Tammlayici Istatistikler

Karakteristik N %
Cinsiyet
Kadin 475 68,1
Erkek 222 31,9
Medeni Hal
Evli 453 65,6
Bekar 238 34,4
Yas
18-28 arasi 157 22,5
29-39 aras1 316 453
40-49 arasi 179 25,7
50 ve tizeri 45 6,5
Ogrenim Diizeyi
Ilkokul 107 15,4
Orta Ogretim 240 34,4
Yiiksekokul 105 15,1
Fakiilte 195 28,0
Yiiksek Lisans ve Ustii 50 7,2
Calisma Siireniz
0-4 y1l arast 335 48,1
5-9 yil arasi 186 26,7
10-14 y1l arasi 72 10,3
15-19 y1l arast 47 6,7
20 y1l ve iizeri 57 8,2
Gelir Diizeyini
1000-1250 TL aras1 206 29,6
1250-1500 TL aras1 219 314
1500-2000 TL arasi 66 9,5
2000-2500 TL aras1 158 22,7
2500-3700 TL aras1 48 6,9
Cahisma Simifi
Isci 475 68,1
Memur 222 31,9

Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu (%68,1) kadin calisanlar olustururken, toplam
katilimcilarin  yaklasik iicte birini erkekler (%31,9) olusturmaktadir. Yine
katilimcilarin 6nemli bir kismi evlidir (%65,6). Katilimcilar genellikle orta yasin
altindadir, 39 yasin altindaki katilime1 oran1 %67,8’dir. Katilimcilar en fazla orta
Ogretim (ortaokul ve lise) mezunudur (%34,4). Bunu {iniversite mezunu
katilimcilar takip etmektedir (%28,0).

Lisansiistii egitim alan katilimci orami oldukg¢a diisiiktiir (%7,2). Katilimcilarin
yartya yakini (%48,1) son dort sene igerisinde ise baslayanlar, dolayisiyla yeni
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calisanlardir. Yirmi yilin {izerinde calisan orami oldukca diisiiktir (%8,2).
Katilimeilarin gelir seviyeleri oldukca diisiiktiir.

Katilimcilarin %61°1, 1500 TL ve alt1 aylik gelir miktarina sahip olduklarini rapor
etmiglerdir. Calisanlarin biiyiik bir kismi is¢i statiisiinde (%68,1), diger kismi da
(%31,9) memur konumundadir.

Ankette katilimcilara ayrica maasini egitim seviyesine gore yeterli ve tatminkar
bulup, bulmadiklart sorulmus; ¢alisanlarin %76’simin cevabi "katilmiyorum veya
kesinlikle katiimiyorum" olmustur. Kurumda is¢i olarak c¢alisan katilimcilarin
onemli bir kismi kendilerini diiz is¢i olarak tanimlamislardir (139 kisi %29,3).
Bunu takiben 131 kisi (%27,6) temizlik elemani olarak is¢i statiisinde
caligmaktadir. Veri hazirlama elemani olarak gorev yapanlar % 13,1°e tekabiil
eden oran ile 62 kisidir. Memur seviyesinde ¢alisanlarin en biiyiik kismini 48 kisi
ve %21,9’luk oran ile idari personel olusturmaktadir. Bunu 32 kisi ve % 14,4 liikk
oranla sosyal ¢alisma gorevlileri takip etmektedir. Memurlar arasinda {igiincii en
biiyiik kism1 da bakim elemanlari olusturmaktadir. Sayilar1 28 kisiyi bulan bakim
elemanlart memurlarin %12,6’si1 olusturmaktadirlar.

Tablo 3: Calisanlarin Ozliik Haklari ile Ilgili Iyilestirme Talepleri

Ozliik haklari ile ilgili asagidaki seceneklerden hangisinde iyilestirme %
yapilmasim istersiniz

1 | Ozel bakim gerektiren kurumda galisanlar igin yipranma tazminati %75,8
2 | Kurum caliganlari i¢in servis (sehir i¢i ulagim) %52,9
3 | Kurum calisanlari i¢in ikramiye veya aile ek 6demeleri verilmesi %50,2
4 | Kurum ¢alisanlarinin ¢ocuklari i¢in kres %43,4
5 | Kurum calisanlari i¢in 6gle yemegi %28,2
6 | Kurum caliganlari i¢in lojman tahsisi %27,8

Tablo 3'de goriildiigii sekilde ankette katilmcilara, "Ozliik haklar: ile ilgili
asagidaki seceneklerden hangisinde iyilestirme yapilmasini istersiniz?" sorusu
yoneltilmis ve birden fazla secenek isaretlenmesine izin verilmistir. Ozliik
haklariyla ilgili olarak %75,8 oraniyla 6zel bakim gerektiren kurumda calisanlar
icin yipranma tazminati €n ¢ok isaretlenen segenek, olarak tercih edilmistir.

En fazla ikinci sirada talep edilen iyilestirme unsuru, Istanbul'un ulagim ve trafik
sorununa dikkati ceken '"servis (sehir i¢i ulasim)" olmustur. Toplu tasima
araglarinin yaygin kullanilmasina ragmen, il midiirliigiine bagh bazi kuruluslarin
sehir diginda olmasi ve/veya toplu tagima yapilan ana arterlerden (yasal olarak
gizli tutulmasi gereken kadin siginma evleri gibi) uzakta olmasi; aylik ulasim
maliyetleri gibi nedenler sayilabilir. Katilimcilarin %52,9’u bu konuda iyilestirme
talep etmistir.
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Ucgiincii en fazla talep edilen 6zliik hakk: iyilestirmesi, Katilimcilarmn %350,2’si
tarafindan tercih edilen "¢alisanlar icin ikramiye veya aile ek 6demeleri verilmesi
alanminda iyilestirme" olmustur. “Cift Faktor” kuraminda hijyen faktorleri arasinda
sayllan '"iicret ve c¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi" 1is doyumsuzlugunu
azaltmaktadir. Bu sonu¢ gostermektedir ki "fazlaca ozveri gerektiren (zaman,
duygusal katilim, empati), yetersiz kazamim ve stresli c¢alisma sartlar" is
doyumsuzlugunun nedenleri arasinda sayilabilir.

En fazla talep edilen dordiincii iyilestirme unsuru ¢alisanlarin “¢ocuklar: igin kres
a¢imasi” olmustur. Katilimcilarin %43,4’i bu konuda iyilestirme talep etmistir.
Burada calisan ebeveynler icin kres fiyatlar1 veya cocuk bakimi maliyetlerinin
yiiksek olmasi 6nemli bir etken olarak sayilabilir. Ayrica "deviet korumasi
altindaki ¢ocuklarin rehabilitasyon ve bakiminda" ¢alisanlarin, kendi ¢ocuklari
icin boyle bir beklenti i¢inde olmalar1 dogal karsilanabilir.

Son iki iyilestirme unsuru alternatifini talep edenlerin oranlar1 birbirine oldukc¢a
yakindir. Istanbul'da emlak/kira fiyatlar1 ve yasam maliyetlerinin Tiirkiye

ortalamasinin iizerinde olmasinin bu tercihlerde etkili oldugu sdylenebilir (sirast
ile %28,2 ve %27,8).

3.4. Hipotez Testleri

Aragtirmanin modelinde (Sekil 2) Cift Faktor kuramuinda yer alan motive edici
faktorler ve hijyen faktorlerinin “igim Benim I¢in Anlamlidir" bagiml degiskenine
etkisine bakilmistir.

Ankette calisanlara yoneltilen "igsim benim icin anlamhdir" ifadesi bagimlh
degisken olarak alinmis; motive edici faktdrler ve hijyen faktorleri alt grubunda
yer alan "Basari, Isin kendisi, Sorumluluk, Ilerleme imkanlari, Bireyler Arasi (ast,
tist ve akranlarla) liskiler, Kurum/Sirket Kurallari ve Politikasi, Denetim
Kalitesi, Calisma Kogullart" gibi faktorleri belirlemek icin ankette sorulan ilgili
sorular bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Calismada verilerdeki eksikliklerden dolayr "Ucret" degiskeni gibi bazi sorulara
tabloda yer verilmemistir. Cift Faktor kuraminda yer alan "motive edici faktérler
Ve hijyen faktorler ve alt grupta yer alan degiskenler" asagidaki Tablo 4'de
gosterilmektedir.
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Aragtirma ile ilgili hipotezler 1-4 arasinda motive edici faktorler, 5-8 arasinda ise
hijyen faktorlere gore belirlenerek asagidaki gibi verilmistir:

H1: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin islerini anlamli bulma derecesi, basar1 algisina
baglidir ve pozitif bir iliski i¢erisindedir.

H2: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulma derecesi, igin kendisine
baglidir ve burada pozitif bir iligki vardir.

H3: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulma derecesiyle, sorumluluk
algis1 arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir.

H4: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulma derecesi, ilerleme imkani
algisia baglidir ve aralarinda pozitif bir iliski vardir.

Asagida motivasyon ve hijyen faktorlerini belirlemek ve 6lgmek i¢in gruplanmis
sorular sunulmustur. Faktorleri olusturmak igin ilgili sorular birlestirilmis ve basit
bir sekilde aritmetik ortalamasi alinmistir.

Tablo 5: Model 1 Regresyon Testi

Model 1 Dogrusal Regresyon
Bagimsiz Degiskenler/Bagimh Degiskenler | Isim Benim icin
Anlamhdir
Sabit -0,169
(0,114)
Motive Edici Faktorler — Basari 0,121*
(0,039)
Motive Edici Faktorler — Isin Kendisi 0,200*
(0,046)
Motive Edici Faktorler — Sorumluluk -0,062ad
(0,039)
Motive Edici Faktorler — {lerleme Tmkan1 0,387*
(0,039)
Gozlem Sayisi 697
Adj. R Square 0,29
ad = Anlaml Degil, * p<0,01, Parantez Icerisindeki Degerler Standart
Hatalardwr

Tablo 5'de yer alan Model 1 dogrusal regresyon sonuglarina gore; anket
katilimcist bireylerin islerini anlamli bulup bulmadiklar1 {izerine motive edici
faktorlerden "basari" faktoriinliin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etki (Regresyon modeli katsayist 0,121) yaptig1 tespit
edilmistir. Bu faktorii 6lgmek i¢in katilimceilara, “is arkadaslart hizmet alanlar ve
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onlarin akrabalarindan bagarili olmak i¢in motivasyon alip almadiklarr” sorusu
yoneltilmistir. Diger motive edici faktorlerden "isin kendisi" faktoriinlin de %l
anlamlilik seviyesinde pozitif bir sekilde (Regresyon modeli katsayisi 0,200) isini
anlamli bulup, bulmama durumunu etkilemistir. Fakat motive edici faktorlerden
"sorumluluk" faktoriiniin, katilimer bireylerin “isini anlamli bulmasi” iizerine
belirgin bir etkisi yoktur. Motive edici faktorlerin sonuncusu olan "iste ilerleme
imkdani "faktoriiniin “igini anlamli bulmasi" lizerinde %1 anlamlilik seviyesinde,
pozitif bir sekilde (Regresyon modeli katsayis1 0,387) modelde etki yapmaktadir.
Bu regresyon modelinde kayip degerler silindikten sonra 697 adet gbzlem sayisi
ile ¢aligilmistir. Modelin aciklama giicii %29,0 olmustur. Boylelikle H3 harig
diger ilk dort hipotez kabul edilmistir.

HS5: Sosyal hizmet calisanlarinin islerini anlamli bulma derecesi, hijyen
faktorlerinden olan Bireyler Arasi Iliskiler algisina baghdir ve pozitif bir iliski
igerisindedir.

H6: Sosyal hizmet c¢alisanlarinin islerini anlamli bulma derecesi, hijyen
faktorlerinden olan Kurum Sirket Politikalar1 algisina baghidir ve pozitif bir iliski
icerisindedir.

H7: Sosyal hizmet calisanlarinin islerini anlamli bulma derecesi, hijyen
faktorlerinden olan Denetim Kalitesi algisina baghdir ve pozitif bir iligki
igerisindedir.

H8: Sosyal hizmet c¢alisanlarinin islerini anlamli bulma derecesi, hijyen
faktorlerinden olan Calisma Kosullar1 algisina baghdir ve pozitif bir iliski
igerisindedir.

Tablo 6: Model 2 Regresyon Testi

Model 2 Dogrusal Regresyon
Bagimsiz Degiskenler/Bagimh Degiskenler | isim Benim icin Anlamhdir
Sabit 0,452*
(0,166)
Hijyen Faktorler — Bireyler Arasi Iliskiler 0,288*
(0,053)
Hijyen Faktorler — Kurum Sirket Politikalari -0,059ad
(0,036)
Hijyen Faktorler — Denetim Kalitesi 0,048*
(0,14)
Hijyen Faktorler — Calisma Kosullari 0,126*
(0,042)
Gozlem Sayisi 697
Adj. R Square 0,093
ad = Anlamli Degil, * p<0,01, Parantez Igerisindeki Degerler Standart
Hatalardir
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Yukaridaki Tablo 6°da yer alan Model 2 Regresyon Testinde hijyen faktorlerinin,
isi anlamli bulup, bulmama iizerine etkisine bakilmigtir. Tiim regresyon modelinin
sabit terimi %1 seviyesinde anlamli ¢ikmis ve sabit terim katsayr olarak 0,452
degerini almistir. Hijyen faktorlerden ilki olan bireyler arasi iliskiler %1
anlamlilik seviyesi gibi yiliksek bir anlamlilik seviyesinde, pozitif olarak
(Regresyon denklemi katsayis1 0,288) bagimli degiskeni etkilemektedir. Hijyen
faktorlerden bir digeri olan kurum/sirket politikalar: istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde bagimli degisken isin anlamli bulma diizeyini etkilememektedir. Hijyen
faktorlerden bir digeri iste yapilan denetimin kalitesi yine %] anlamlilik
seviyesinde isi anlamli bulma seviyesini diisiik bir degerle de olsa pozitif olarak
etkilemektedir (Regresyon modeli katsayis1 0,048).Hijyen faktorlerin sonuncusu
calisma kosullari faktorii %1 gibi yliksek bir anlamlilik seviyesinde isi anlamli
bulma derecesini olumlu (pozitif) bir sekilde etkilemektedir. Bu analizde 697
gozlem yer almistir ve regresyon modelinin agiklama giicii %9,3’tiir. Boylelikle
H6 ret edilmis, H5, H7 ve H8 kabul edilmistir.

4. Sonuc ve Politika Onerileri

Devlet, toplumsal diizeni evrensel kurallara gore insa eden ve diizenleyen en
onemli kurumdur. Kiiresellesme ve bilgi toplumuna gecis siirecinde devlet
politikalar1 kisilerin kendilerini glivende hissedecekleri ekonomik, siyasi ve sosyal
ortamin olusturulmasinda gerekli altyapr yatirimlarini yapmast ve piyasa
giiclerinin  Uiretim/sunumuna imkan vermedigi sosyal hizmetleri bizzat
tiretme/sunmast agisindan kilit rol oynamaktadir. Devletin toplumda sosyal refahi
saglamas1 gereginin bir sonucu olarak ayrica kamusal kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanimi; hizmetin siirdiiriilebilirligi; diger bir ifadeyle siirekli ve
kesintisiz ifas1 istenen bir durumdur.

Siyasi, ekonomik ve sosyal gelismelerin etkisiyle degisen kamu istihdam
yaklasimiyla, yeni istthdam big¢imleri (sozlesmeli, taseron is¢i vb.) c¢alisma
yasamina girmeye baglamistir. 2011 yilinda Bakanlik diizeyinde teskilat yapisina
kavusan sosyal hizmetlerin; Istanbul ASPIM ve Bagh Kuruluslarinda, altyap:
(bina, teghizat, personel vb.) mali kaynak ve insan (egitim, donanim) sermayesi
gibi yetersizlikler gbzlenmektedir. Bu durumun ayrica her y1l 6nemli boyutta i¢ ve
dis go¢ (komsu tilkelerdeki savas, i¢ savas vb. istikrasizliklar) alan metropol sehir
Istanbul'un demografik yapist ve niifus yogunlugundan kaynaklandig
soylenebilir. Bdylece istanbul ASPIM ve Bagli Kuruluslar tarafindan il siirlarin
icinde dezavantajli gruplara sunulacak sosyal hizmetlerin, iilke geneliyle
karsilagtirildiginda gorece farkli ve daha etkin hizmet yontemleri gerekli kildig:
sOylenebilir.
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Kaliteli, kesintisiz hizmet sunumunda, kurumsallasma diizeyi yaninda insan
faktoriiniin de dnemli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle "is doyum diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin daha kaliteli hizmet sunacagi” tezinden hareketle, Istanbul’da
dezavantajli gruplara hizmet sunan personelin "is doyumu ve motivasyon diizeyini
etkileyen faktorleri belirlemek” amaciyla "Is Doyumu ve Motivasyonu" anketi
uygulanmistir. Anket sonuglari; motive edici faktorler ve hijyen faktorlerinin,
calisanin is doyumu ve motivasyonunu etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglar,
sosyal hizmetlerde siireklilik ve kaliteyi etkileyen temel faktorler olarak,
calisanlarin is doyumu ve motivasyonunun énemine dikkat ¢ekmekte; kesintisiz,
etkin ve verimli hizmet sunumunun kamu istihdaminda yeni yaklasimlarla
miimkiin olacag tezini giiclendirmektedir.

Bu baglamda, Istanbul ASPIM ve Baghh Kuruluslarinda sosyal hizmetler
sunumunda ¢aliganlarin is doyumu ve motivasyonu ile ilgili elde edilen bulgular
15181nda ¢Oziim Onerileri agagidaki gibi siralanabilir;

1-Calisanlarin kisisel gelisimi ve sosyal yasamlarinda kendilerini gelistirmeleri
amactyla hem maddi hem de fiziksel anlamda c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
gereklidir. Bu baglamda Istanbul yasam kosullarinda calisanlar, iicret artisi
ve/veya yan Odemeler/ayni yardimlarla desteklenebilir. Ayrica ¢alisanlarin
cocuklart i¢in kres acilmasi, kurumlara ulasim i¢in servis, 6gle yemegi gibi somut
yardim uygulamalar1 yapilabilir. Hijyen faktorlerinden ¢alisma kosullar: faktorii
%]1 gibi yiiksek bir anlamlilik seviyesinde ¢alisanin isini anlamli bulma derecesini
olumlu (pozitif) bir sekilde etkilemektedir.

2-11 genelinde c¢alisan mevcut personelin  verimliligini artirmak amaciyla;
caliganlara sosyal hizmetler sunumunda gerekli yeni bilgi ve becerileri
kazandiracak; kurs, seminer ve sertifikali hizmet i¢i egitimler yaninda; agik
Ogretim ve/veya gece 6gretimiyle lise, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitimin
tesvik edilmesi g@ibi imkanlar1 ve/veya Kkariyer firsatlart sunulabilir. Zira
caligmanin sonuglarina gore; motive edici faktorlerden "basar:" faktorii ve "iste
ilerleme imkdm "faktorlerinin her ikisi de calisanin “igini anlamli bulmasi”
tizerinde istatistiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde, pozitif bir sekilde etki
etmektedir.

3-Diger yandan, stratejik istihdam uygulamasi kapsaminda, uzun vadede, sektoriin
ithtiya¢ duydugu elemanlarin gerekli egitim ve dgretimini planlayan politikalarin
olusturulmas1  gereklidir. Bu baglamda siirdiirtilebilir istthdam talebini
karsilamaya yonelik olarak ogrenci kontenjanlarimin belirlenmesi amaciyla,
toplum yapisi1 (demografik yap1 ve yogunluk, i¢ ve dis goc etkisi, yasam kosullart,
vb.) da g6z oniinde bulundurularak Yiiksekogretim Kurumu ile is birligi yapilmasi
gereklidir. Ayrica yliksekogretimde mezun durumdaki dgrenciler igin zorunlu staj
sarti ve/veya vaka calismasini igeren bitirme tezi uygulamalar1 gibi ¢6ziim
Onerileri, sahada, yaparak Ogrenme egitimi almasini saglayacaktir. Bunun
yaninda; onlara gelecekteki is/calisma ortamini tanima, ¢alisanlar arasi iligki
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becerilerini gelistirme, hizmet alanlar ve onlarin yakinlarindan kaynakli stres
faktorlerini tanima ve farkindalik diizeyini artirmasi agisindan fayda saglamasi
beklenmektedir. Calismanin sonuglarma gore; hijyen faktorlerden ilki olan
bireyler arasi iliskiler ve ¢alisma kosullari faktorleri %1 anlamlilik seviyesi gibi
yiiksek bir anlamlilik seviyesinde, pozitif olarak bagimli degiskeni etkilemektedir.

4-Kiiresellesmeyle, hizli teknolojik degisim ve rekabet ortaminda iilkemizin
ekonomik, sosyal ve kurumsal yapisinin gelisimi géz oniine alindiginda; toplumda
dezavantajli gruplarin desteklenerek sayilarmin azaltilmasi ve Onleyici tedbirler
alinmast amaciyla sivil toplum kuruluslariyla isbirliginin  artirilmasi
gerekmektedir. Boylece sosyal ¢alisma gorevlilerinin is yiikii hacmi, yogunlugu
ve is stresi azaltilarak; is doyumu ve motivasyonunu olumlu sekilde etkilemesi
beklenmektedir. Yine c¢alismanin sonuglarina bakildiginda; motive edici
faktorlerden "igin kendisi" taktorii de %1 anlamlilik seviyesinde pozitif bir sekilde
"isini anlaml1 bulup, bulmama" durumunu pozitif olarak etkilemektedir.
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Job Satisfaction and Wellbeing of Employees' Providing Social
Services: The case of Provincial Directorate of Family and Social
Policies in Istanbul (Istanbul FSPPD) and Its Affiliates

Extended Abstract

1. Introduction

New socio-economic developments, emerging with globalization require governmental structures
to be updated as well. Today, all governments try to enhance the economic status of their citizens
and become a respected country in the World. As social constitutional entities, all governments
have to satisfy social needs of their citizens, protect and prosper all needed ones and improve
general well-being of their countries as well as citizens (ASPB, 2015). In a society, protecting
children and elderly, taking care of disable and sick and providing accommodation, healthcare and
education to low-income individuals and families are considered under social services umbrella.

In terms of institutional success and quality, human as a focus point, giving priority to
disadvantageous groups, keeping social workers’ motivation and spirit present important issues
(Coffey et al., 2004; Balloch, Pahl and McLean, 1998; Aston et al., 2013; Riberio et al., 2014;
Graham and Shier, 2014; Simons and An, 2015). Existing research (Ugur and Erol, 2015; Simons
and An, 2015) argue that when job satisfaction and motivation is high, the social services provided
are usually better. On the other hand, when disadvantaged groups psychological and social
situations are considered, we can easily observe the relationships between job satisfaction and
efficient and effective social services providing. Hence, the job dissatisfaction and exhaustion
resulting with tiredness, disappointment and quitting one’s job can be observed with jobs requiring
emotional participation, empathy and low wages such as doctor, nurse, teacher and usually social
workers (Mercanlioglu, 2012; Fiabane et al., 2012; Fu et al., 2013; Giirbiiz and Karapinar, 2014;
Lizano and Barak, 2015).

The purpose of this study is to determine factors influencing job satisfaction and well-being of
Employees' Providing Social Services at Provincial Directorate of Family and Social Policies in
Istanbul (Istanbul FSPPD) and its affiliates. The ultimate purpose of this study is to investigate
work life quality and balance of participants and their relationship with job motivation, hence
providing framework to develop better policies to improve job satisfaction of public social
workers.

2. Method

In the study, after defining job satisfaction and motivation concepts, we try to define factors
influencing job motivation and satisfaction of social services and healthcare workers who provide
face to face service to people in need.

Data analyzed in this study has been collected via a survey instrument. In order to measure job
satisfaction and motivation of social workers, working at Provincial Directorate of Family and
Social Policies in Istanbul (Istanbul FSPD) and Its Affiliates, an extensive literature review has
been carried out by including national and international outlets. The result has been oriented by an
original survey. The survey has 57 questions, that includes basic demographic characteristics of
the participants, their working conditions, and nature as well as individual characteristics of the
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services provided. After the approval of Istanbul FSPPD and Department of Education and
Publication of the Ministry of Family and Social Policies, the survey instrument has been
conducted by Staff Training Unit of Istanbul FSPPD.

In September 2014, the survey instrument has been administered to around 4000 public social
workers working under Istanbul FSPPD via an online survey by using institutional e-mails. The
participants were lower level social services managers, all clerks, and experts, security personnel
and drivers working under outsourcing firms. The final participant's count was 697 usable surveys.

The framework of this study has been formed by Maslow’s Need Pyramid and Herzberg’s Dual
Factor Theory and the dependent variable of this study is defined as “This job is meaningful to
me”. As independent variables, we decide to employ motivational and hygiene factors from
Herzberg's Dual Factor Theory. In addition, besides descriptive analysis, linear multivariate
regression analyses have been used to determine factors influencing job satisfaction and
motivation.

3. Results and Discussion

General findings indicate that job satisfaction is not equal among participants. Besides, workers
job satisfaction and motivations have been determined by some socio-demographic factors such as
age, gender, type of work, the structure of households.

The results of this study indicate that motivational factors and hygiene factors could have
significant effects on workers’ job satisfaction and motivation. The results underline important
role of hygiene and motivational factors in carrying out social works.

In Istanbul FSPPD, working conditions among hygiene factors affect meaningfulness of the
positively at 1 per cent high significance level. In this sense, we could recommend offering wage
increases in terms of additional monetary benefits and payments in addition to free lunch,
kindergarten to children, free shuttle services to homes and work. These monetary and non-
monetary benefits can enhance job satisfaction of service workers’ employees significantly.

Among motivational factors, success and possibilities of promotion at work both affect positively
and highly significantly at 1 per cent level to working job meaningful dependent variable. In order
to increase existing personnel’ efficiency and to help them to gain new abilities and talents in
offering social services; some kind of courses, certificate programs, in-house training programs
and regular classes under degree programs can be offered. Supporting and promoting education
and training in all phases of the work and institutions could enhance job satisfaction and well-
being of the social workers in all levels of the organization.

According to the findings of this study, relationships among individuals and working conditions
can affect dependent variable at 1 per cent high significance level positively. Mandatory
internships for graduating students and/or graduation thesis can improve those students’ ability to
comprehend working conditions. After graduation, forming good and solid relationships with their
peers and colleagues, knowing better stress conditions would enhance their awareness of their
working environment.

When we look at the results of this study, work item among motivational factors affects positively
and highly significantly to finding the work meaningful or not item. As enhancing collaboration at
non-government organizations, the work load at social services departments would be reduced
along with work stress that would increase job satisfaction and motivation of service workers’
employees.
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4. Conclusion

We believe that the constructing social order based on rules and formulating those rules,
governments play a significant and important role in production of social services that cannot be
produced by market forces in our globalizing world and knowledge society. Besides, government
intervention is also crucial in using limited resources efficiently and effectively by providing
services continuously and seemingly.

This study is among the first studies on investigating social workers working at Istanbul Family
and Social Policies Ministry and it subsidies on job satisfaction and motivation of employees that
would help to formulate better social services policies and regulations, in addition, to contribute to
the existing literature.
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