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ABSTRACT

Keywords:

Raising the quality of life of people and depending on this raising the levels of satisfaction is one of the
basic goals of all public institutions and organizations. Determination of the needs of the people and
elimination of deficiencies in this subject will increase the level of satisfaction of the people. This study,
which aimed at determining the extent to which this target could be approached in the southeastern
Anatolia provinces, examined the levels of satisfaction with public services for people where live in nine
provinces by multidimensional scaling analysis. With the findings of the analysis, comparative inferences
have been obtained regarding to sacial security institution services, health services, education services,
judicial services, public order services, and transportation services for provinces of Southeast Anatolia
region. When the satisfaction of the public services of the Southeastern Anatolia Region is taken into
consideration, it is determined that Sirnak is in a very different position from the general tendency, while
the result is that there are significant differences in terms of provinces.

Public Satisfaction Level, Public Services, Multidimensional Scaling

Giineydogu Anadolu Bélgesindeki illerin Memnuniyet Diizeylerinin Cok Boyutlu
Olcekleme Analizi lle Karsilastiriimasi

OzET

Anahtar Kelimeler:

insanlarin yasam kalitesinin ve buna bagli olarak memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi tiim kamu kurum
ve kuruluslarinin temel hedeflerinden birisidir. Halkin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu konudaki eksikliklerin
giderilmesiyle halkin memnuniyet diizeyleri yiikseltilebilecektir. Gineydogu Anadolu bélgesindeki illerde bu
hedefe ne odlciide yaklasilabildiginin tespiti amaciyla yapilan bu calismada, dokuz ilde yasayan halkin kamu
hizmetlerinden memnun olma diizeyleri cok boyutlu dlcekleme analizi araciligiyla karsilastirmali olarak
incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular ile sosyal gtivenlik kurumu hizmetleri, saglk hizmetleri,
egitim hizmetleri, adli hizmetler, asayis hizmetleri ve ulastirma hizmetleri agisindan Giineydogu Anadolu
bdlgesindeki iller bazinda halkin memnuniyet diizeylerine iliskin bazi karsilastirmali cikarimlar elde edilmistir.
Giineydogu Anadolu Bdlgesinin kamu hizmetlerinden memnuniyetleri ele alindiginda, iller agisindan énemli
farkliliklarin oldugu sonucu elde edilirken, Sirnak’in genel egilimden oldukga farkl bir konumda yer aldigi
tespit edilmistir.

Halkin Memnuniyet Diizeyi, Kamu Hizmetleri, Cok Boyutlu Olcekleme
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1. Giris

Tirkiye'nin bir bitin olarak gelismesi, illerinin ve bdélgelerin gelisimi ile dogru
orantilidir. Ttrkiye'nin gelisimi, dnemli yerlesim birimleri olanillerin gelisimine baghdir
(Albayrak ve Savas, 2015, s. 2). Gelisen sehirlesmelerle birlikte insanlarin yasam
kalitelerinin ve buna bagli olarak memnuniyet dizeylerinin yiikseltilmesi tim kamu
kurum ve kuruluslarninin temel hedeflerindendir.

Kamu hizmetlerinin blylik bélimani yerel yonetimler Gstlenmislerdir. Kaynaklarin
etkin kullanimi ve hizmet verilen bélgenin memnuniyet diizeyini artirmak igin,
hizmetlerden yaralanan halkin tercihlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak bu
sekilde, halkin ihtiyaclarnini anlayabildikleri ve karsilayabildikleri dlctide basarnhdirlar
(Aktas, 2013, s. 6).

Bu calismanin amaci, Giineydogu Anadolu Bélgesindeki dokuz ilde yasayan halkin
kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin karsilastinlmasinin yapilarak
cikarimlarda bulunmaktir. Bu dogrultuda, TUIK'in 2013 yih Yasam Memnuniyeti
Anketi'nde yer alan illere gore kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine ait
veriler kullanilarak, cok boyutlu élcekleme analizi araciligiyla boélgedeki Diyarbakir,
Gaziantep, Sanhurfa, Adiyaman, Batman, Kilis, Mardin, Siirt ve Sirnak olmak Gzere
dokuz il karsilastirmal olarak incelenmistir. Karsilastirmanin ana unsuru olan kamu
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri de, sosyal glivenlik kurumu hizmetleri, saghk
hizmetleri, egitim hizmetleri, adli hizmetler, asayis hizmetleri ve ulastirma hizmetleri
olmak tzere alti kategoride ele alinmistir.

Calisma, giris bolimi dahil alti bolimden olugmaktadir. ikinci bolimiinde, genel
olarak kamu hizmetleri ve memnuniyet kavramlarina yer verilmistir. Uciincii béliimde,
literatlirde yer alan ilgili cahsmalara yer verilmis, dérdiincii béliimde de calismada
kullanilan veri seti ve yontem tanitilmistir. Besinci ve altinci bélimde ise sirasiyla,
yapilan analiz sonucunda elde edilen ampirik bulgular ile sonug ve dneriler yer almistir.

2. Kamu Hizmetleri ve Memnuniyet iliskisi

Kamu hizmeti, “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gozetim
ve denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaclari karsilamak, kamu yararini saglamak igin
kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir” seklinde
tanimlanmaktadir (Onar, 1996, s. 13). Memnuniyet ise bir hizmetin tatmin edici bir
sekilde yerine getirildigine dair bir algi olup, 6nceki beklentiler ile algilanan arasindaki
uyusmazlk olarak da tanimlanmaktadir (Oliver, 1999, s. 34).

GUndmiuzde, halkin ihtiyag duydugu kamu hizmetlerinin etkin ve kaliteli bir sekilde
saglanmasi tim kamu kurum ve kuruluslarinin en 6nemli gérevlerindendir. Bu
sebeple, kamusal hizmetlerin etkin ve etkili bir bicimde sunularak kalitesinin artmasi
icin tim dinyada yeni ve farkli yontemler uygulanmakta olup, geleneksel kamu
yonetimi anlayisi yerini yenilerine birakmaktadir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte
bircok kurum ve sektdr gibi kamu kurum ve kuruluslarinin da bircok alanda
geleneksellesmis olan devlet ydnetimi islevinden uzaklasarak yenilik ve degisikliklere
ver verdikleri gorilmektedir (Tastan ve Delice, 2015, s. 204). Gelisen bilgi ve
teknolojilerin kamu ydnetiminde kullanilmasi, halkin kamu daha kaliteli kamusal
hizmet beklentilerinin artmasi ve kamunun sagladigi hizmetlerden yararlananlarin
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karar alma siirecinde daha etkin olmak istemeleri, kamu y&netimlerini toplam kalite
yonetimi misteri/vatandas odakh bir yaklasima yoneltmektedir (Sezer, 2008, s. 148).

3. Literatir

ilgili literatiirde, cok boyutlu 6lcekleme (CBO) analizi ve TUIK tarafindan yapilan Yasam
Memnuniyet Anketi verilerinin kullanildigi bircok caligsma yer almaktadir. Bunlardan bir
kismina asagida yer yerilmistir.

Wen ve Yeh (2010), Taipei'den Tokyo ve Si'ye ucan Tayvanli hava yolcularina
uyguladiklan anket calismasi ile havayollarinin géreceli konumlarinin ve hizmet
ozelliklerinin algisal haritada gosterimi icin cok boyutlu 6lcekleme ve uyum analizini
kullanmiglardir. Havayolu sirketlerinin sagladiklan cok sayida hizmet icin ilk olarak
faktér analizi yapilarak daha kicik faktérler altinda toplanmasi saglanmistir. Bu
faktorlere cok boyutlu 6lcekleme analizi ve uyum analizi uygulayarak benzer sonuclar
elde etmislerdir.

Kumar, Ranjan ve Singh (2011), Madya Prades’te 300 kisiye uygulamis olduklari anket
calismasiyla bélgede hizmet veren 5 iletisim markasinin, triin hizmet ve memnuniyet
durumlanni cok boyutlu o6lcekleme analizi yardimiyla incelemislerdir. Bdylece,
miusterilerin vermis olduklarn vyanitlarla hizmet saglayicilara yardimca olmayi
hedeflemislerdir. Cesitli fiyatlar sunmasi, fiyat performansi, reklam medyasi,
promosyon teklifleri ve 6zel teklifler sunmasi Airtel markasini satin almaya
yonlendirirken, rekabetgi fiyat, birden fazla miisteri kanalina sahip olmasi, promosyon
teklifleri, reklam medyasi, reklam kampanyalarn sunmasi Vodafone markasini satin
alinmasini etkileyen nedenlerden arasindadir.

Kangal (2013) ise gahismasinda, TUIK tarafindan yapilan 2004-2010 yillarina ait
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerini kullanilarak Tirkiye'deki hane halklar igin
ortaya cikan profili incelenmis ve iyi olmayr olusturan etkenleri inceleyerek
Turkiye'deki hane halklarimin mutluluk profiline iliskin gikanmlarda bulunmustur.
Calisma bulgularinda, kadinlann erkeklere gore, evli olanlarin diger medeni duruma
sahip olanlara gore daha mutlu olduklari elde edilmistir. Ayrica Universite
mezunlarinin diger egitim seviyelerine gére daha mutlu oldugu, yas gruplarinda ise en
mutlu yas grubunun 65 yas Ustii oldugu tespit edilmistir.

Begel (2015)'in yapmis oldugu calismada, TUIK'in 2013 yii Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi sonuclarnini kullanarak, en mutlu ve en mutsuz illeri, ekonomik, siyasi ve
sosyal acidan ele alarak incelenmistir. Calisma sonucunda, mutlu illerin mutsuz illere
kiyasla; konut satis sayisi oranlar, bosanma hizi, issizlik orani, kisi basina elektrik
tiketimi, nifus yogunlugu daha distk iken; ev sahibi olan hane halki orani,
ilkokullarda net okullasma orani, hastane yatak sayisinin (yiz bin kisi basina diisen)
fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

Akgis (2015) ise yapmis oldugu galismada, TUIK'in Yagam Memnuniyet Anketi verileri
ile Tiarkiye'deki mutluluk oranlarimin dagilimini ve bu dagihmda hangi cografi
faktorlerin etkili oldugunu incelemistir. Calismada, mutluluk oranlan ile degiskenler
arasindakiiliskinin yéninin belirlenmesi icin korelasyon analizi kullanilmistir. Calisma
sonucunda mutluluk diizeyleri ile tanim sektériinde galisan nifus orani, kamu kurum
ve kuruluslan faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri ve toplam yas orani arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilirken, intihar hizi, issiziz oranlar, bosanma, evlenme
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yasi, goc hizi, GSYIH ve hizmet sektdriinde calisanlar arasinda negatif yonde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Boz ve Sur (2016), Diinya Saghk Orgiti tarafindan saglik harcamalar gdstergeleri
olarak belirlenen kriterleri ele alarak, AB liyesi ve aday Ulkeler ile Tirkiye'nin grafiksel
dizlemde gosterimini yapmislardir. Calismada, 28 Ulkeye ait veriler cok boyutlu
Olcekleme yontemi yardimiyla analiz edilmistir. Béylece tlkeler arasindaki benzerlik ve
farkhliklarin tespit edilmesi ve Turkiye'nin bu Ulkeler arasindaki konumu ortaya
konulmustur. Calisma sonucunda, Tirkiye'nin saghk harcamalan bakimindan en ¢ok
Romanya'ya benzedigi ortaya cikmistir. Ayrica, ele alinan llkeler arasinda saghk
harcamalari bakimindan en farkh tlkelerin Hollanda ile Kibris'in oldugu da elde edilen
sonuclar arasindadir.

Deveci vd. (2016)'nin yapmis olduklari cahsmada, Tirkiye cay pazarinda yaygin olarak
satis yapan 6 cay firmasinin tiketicilerin zihinlerindeki konumlarini, marka kisiligi ve
marka imaji degiskenleri acisindan tespit etmeye calismiglardir. Calismada,
Erzurum’da yasayan 18 yas Usti 450 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen verilere
¢cok boyutlu élcekleme analizi uygulanarak markalarin konumlari belirlenmistir.

4. Veri ve Yontem

Gineydogu Anadolu bélgesindeki 9 il bazinda yapilan bu calismada, halkin kamu
hizmetlerinden memnun olma diizeyleri cok boyutlu dlcekleme analizi aracihgiyla
karsilastirmali olarak incelenmistir.

41. \Veri

Bu calismada, 2013 yilinda TUIK tarafindan yapilan “illere Gore Kamu Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi” (TUIK, 2013) calismasinda Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde yer
alan Diyarbakir, Gaziantep, Sanhurfa, Adiyaman, Batman, Kilis, Mardin, Siirt ve Sirnak
illerine ait veriler kullanilmistir. Kamu hizmetlerinden memnuniyete ait veriler, sosyal
glvenlik kurumu hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, adli hizmetler, asayis
hizmetleri ve ulastirma hizmetleri olmak izere alti kategoride ele alinmistir.

Saghk hizmetleri, egitim hizmetleri ve asayis hizmetleri memnun, orta ve memnun
degil olmak lzere l¢ kategoriden olugsmaktadir. Sosyal gtivenlik kurumu hizmetleri,
adli hizmetler ve ulastirma hizmetlerinden memnuniyetler ise memnun, orta,
memnun degil ve fikri yok olmak (zere dért kategoriden olusmaktadir. Calismada
kullanilan tiim veriler yiizde seklinde alhnmistir. Ayrica calismada 2013 yili icin
Guneydogu Anadolu bélgesindeki illere ait, yiiz bin kisi basina diisen toplam hastane
yatak sayisi, bin kisi basina diisen otomabil sayisi, 15 yas ve lizeri yiksekokul veya
fakiilte mezunu orani, ceza infaz kurumu sayisi verileri TUIK aracihgiyla elde edilerek
kullanilmistur.

4.2. CokBoyutlu Olcekleme Analizi

Cok boyutlu olcekleme (CBO), arastirmaci veri analizleri icin giderek popiiler hale
gelmis olan cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Bu ydntem, bir grup nesneye ait
verilerin benzerlik ve farkhliklarina gére analizi icin gelistirilmistir. CBO, bu verileri
geometrik bir uzayda noktalar arasindaki uzakliklara gére modellemeye calismaktadir.
Bunu yapmasinin temel nedeni veri yapisini grafiksel olarak sunmak istemesidir.
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Boylece bir sayi dizisinden olusan veri, anlasilir hale getirilerek verideki temel bilgiler
daha kolay gorilebilmektedir (West & Harrison, 2005, s. 8; Wickelmaier, 2003, s. 4).
Diger bir ifadeyle, birim setleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar arastiran CBO
analizinde, veri setinde birbirine yakin olan birimler uzayda yakin konumda, yakinhklan
ne kadar uzaksa uzayda birbirlerine o kadar uzak konumda yer almaktadirlar
(Wasserman, 1994, s. 288).

GCok boyutlu dlcekleme analizinde n nesne ya da birime ait p degiskenle, nesneler
arasindaki belirlenen uzakliklara gére nesnelerin k (k<n) boyutlu bir uzayda gosterimi
saglanarak nesneler arasindaki iligkiler belirlenmektedir. Bdylece nesneler arasindaki
iliskiler bilinmese bile aralarindaki uzakhklar hesaplanabiliyorsa, bu uzakliklardan
yararlanilarak nesneler arasindaki iliski ortaya cikarilabilmektedir. Nesneler p boyutlu
bir uzayda tanimlandigi icin bu orijinal konumlarina yakin fakat daha az boyutlu
kavramsal bir uzayda gésterilerek aralarindaki iliski belirlenebilmektedir (Alpar, 2013,
s. 393).

CBO, nesneler arasindaki yakinhk 6lcilerinin bir kiimesindeki yapiyi bulmaya
calismaktadir. Bu slireg, gézlemlerin kavramsal bir disik-boyutlu uzayda spesifik
yerlere atanmasiyla gerceklesmektedir. Bdylece uzaydaki noktalar arasindaki
uzakhklar benzerliklere (farkliliklara) gore olabildigince yakindan eslesmektedir.
Nesnelerin en kiiciik karelerde gosterimi sonucu, yani bu disik boyutlu uzayda
gb6sterimi verinin anlasiimasina yardima olmaktadir (IBM SPSS Categories 22, 2013,
s. 39).

CBO, verinin tipine gore metrik CBO ve metrik olmayan CBO olmak dzere iki gruba
ayrilmaktadir. Kategorik verilerden elde edilen uzaklik/benzerlik matrislerine metrik
olmayan CBO uygulanirken, nicel verilerden elde edilen uzaklik/benzerlik matrislerine
metrik CBO uygulanmaktadir (Ozdamar, 2013, s. 451).

Metrik Olmayan Cok Boyutlu Olcekleme

Metrik olmayan CBO’de hem girdiler hem de ciktilar metrik degildir. Dolayisiyla, analiz
sonucunda elde edilen giktilar metrik olmayip, her bir boyutta yer alan noktalarin
siralamasini gostermektedir. Uzaklik ve benzerlik 6lcimi arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigini varsayan bu ydntem, alg! haritasini olustururken daha az bilgi
icerdigi icin daha kotd sonuclar vermektedir. Bu problem, katihmcilar veya nesneler
arasindaki algilar iyi tanimlanmadiginda ve ayirt edici olmadiginda artmaktadir
(Ekiyor, 2009, s. 98; Hair vd., 2014, s. 490).

Birimler arasi uzakliklarin siralamasinin kullanildigi metrik olmayan cok boyutlu
Olceklemede, uzaklik degerleri ile tahmini uzakliklar arasindaki uygunlugun
belirlenmesinde, uzaklik degerleri sira numaralan baz alinarak Kruskal stress
istatistigi hesaplanmaktadir. En kiclik stress istatistigini veren boyut, uygun boyut
olarak alinmaktadir (Bilbll & Kose, 2010, ss. 85).

Metrik Cok Boyutlu Olcekleme

Metrik cok boyutlu élcekleme analizinde, birimler arasi uzakliklar kullamimaktadir.
Birimler arasindaki pozitif uzaklklar belirli iken, bu n tane birim (n-1) boyutlu Oklid
uzayinda, n nokta ile ifade edilmektedir. N tane noktanin uzakliklar (dj ) ile tahmini
uzakliklar arasindaki iligki;
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L=Z(du_di'j)2 ()

formuld ile minimize edilerek en uygun boyutta iliski belirlenmektedir (Bulbul ve Kése,
2010, s. 85). Metrik CBO’de girdi ve ciktilar metriktir. Benzerlik ve farkliliklar belirten
uzakhk degerleri oranli veya esit aralikh 6lceklerle elde edilmektedir. Girdilerin bu
sekilde elde edilmesine bagh olarak elde edilen ciktilar da yani grafiksel olarak elde
edilen sonuctaki noktalar da oranh veya esit aralikh olarak 6lceklenmektedirler.
Dolayisiyla elde edilen grafiksel diizenleme de metriktir (Ekiyor, 2009, s. 98).

Klasik CBO analizi 9 temel asamada ele alinabilir (Alpar 2013, s. 412; Kalayci, 2009, s.
383):

» jlk olarak, farkh olceklerden elde edilmis veriler varsa, veri tipine géire uygun olan
standardizasyon yontemlerinden biri segilerek verilere doniisiim uygulanir.

= Veri tipine uygun uzaklik élcdleri kullanilarak, nxn boyutlu D = (6) uzaklik matrisi elde

]

edilir.

= [ matrisinin asil kdsegen elamanlan sifir oldugu icin pozitif yarn tanimh degildir. O
matrisinin elemanlariyla pozitif tanimli B, matrisi;

le[ln—lini;}Dz[ln—lini;} 2
2 n n

denklemi ile elde edilmektedir. Burada, |I_n:nxn boyutunda birim matris, i_n:nx1
boyutunda birim vektérdur.

= Bmatrisinin 6zdeder ve dzvektdrleri bulunur. Bmatrisi pozitif yari tanimh ve grankli ise,
n-gtane dzdegeri sifir, g tane 6zdegeri ise pozitiftir. V> B'nin 6zvektdrleri matrisi, A'de
késegen elemanlar 6zdegerler olan matris olmak tizere Bmatrisi B=V AV' ile ifade
edilmektedir.

= QOzdeger ve tzvektorler elde edildikten sonra grafiksel gdsterim icin \/Zvi yardimiyla
koordinatlar bulunmaktadir. Bu koordinatlar & boyutlu uzayda belirlenerek nesne veya
birimlerin diger nesne veya birimlere gére konumlari belirlenir. Belirlenen bu koanumlar
yorumlanarak nesne veya birimler arasindaki iliskiler ortaya gikarilmaya galisilir.

= P degiskenli veri matrisine sahip n birim veya nesnenin kag¢ boyutlu bir uzayda
gosterilmek istendigine karar verilir. Genellikle 2, 3 ve 4 gibi farkli sayida boyutlar
secilerek cgziimler elde edilmekte ve en uygun boyuta karar verilmektedir. Secilen her
bir boyut icin elde edilen ¢6zimlerin orijinal uzaklik matrisine uygunlugunu belirten
stress 6lclisii hesaplanir. Stress dlgtleri degerlendirilerek ¢dziimiin hangi boyutta
gerceklestigine karar verilir.

= Uygun boyut sayisinin belirlenmesinden sonra, gésterim icin kestirilen uzakhklarla
orijinal uzakliklar arasindaki dogrusal iliskinin kuvveti R2 degeri ile dlcalir.

Analizde, verilerin dagihmuiile ilgili herhangi bir varsayim bulunmamaktadir. Elde edilen
uzaklik matrisinin grafiksel koordinatlara dénistirilmesiyle grafiksel sunum
gerceklestiriimektedir (Alpar, 2013, s. 413).

Uzakhk matrislerinden yararlanarak coziim yapan CBO analizinde bu matrislerin
hesaplanmasi icin veri tipine uygun uzaklk 6lcilerinin belirlenmesi gerekmektedir

Alphanumeric Journal
Volume 5, Issue 1, 2017




Aydin, Yalgin

Oklid Uzakhig

Agirhklandinimis Oklid Uzakhig

Minkowski Uzaklig

Mahalanaobis Uzakligi

City Block Metrik Uzakhg:

Chebyshev Uzakligi

Tablo 1. Uzaklhk élcileri

Stres1 degeri
>0.20
0.10-0.20
0.05-0.10
0.025-0.05
<0.025
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(Yenidogan, 2008, s. 147). Nicel verilerde farkhhklarnn élcimiinde kullanilan uzaklk
torlerinden bazilar; Oklid Uzakhg, Agirhklandinimig Oklid Uzakhgi, Mahalanobis
Uzakhg, City Block Metrik Uzakligi, Minkowski Metrik Uzakhgi, Chebyshev uzakhigidir.
Bu uzaklik élcllerine ait hesaplanma formdilleri Tablo 1'de verilmektedir (Cox ve Cox,
2001, s. 22):

d= ((xr - xs)Tz_l(xT - xs))l/z

n
d= leri — Xsi
i=1

d = Max|x,; — xg;

Analizde olusturulacak boyut sayisina karar vermek icin Kruskal-Stress1 istatistigi
kullanilmaktadir. Bu istatistik;

2 1/2

(6,1,
ZZKk(tdij )2

formild ile hesaplanmaktadir. Burada, konfigiirasyon uzakliklan d_ij ile, tahmini
konfigiirasyon uzakliklari ise tdij ile belirtiimektedir. Stress degerlerine ait uyum

diizeyleri Tablo 2'de verilmistir (Ozdamar, 2013, s. 453):

Stressl = (3)

Uyumluluk
Uyumsuz gdsterim
Dasik uyum

iyi uyum
Miikemmel uyum

Tam uyum

Tablo 2. Stress1 Degerlerine Ait Uyumluluk Diizeyleri

Diger cok degiskenli tekniklerde oldugu gibi R uyum indeksi ile verinin kurulan model
ile ne oranda uyum sagladigina bakilmaktadir. Bu yiizden benzer &lciim kriterleri CBO
icin de gecerlidir. 0.60 ve izeri degerler uygun goriilmektedir. Fakat daha yiksek R? ile
daha iyi uyum saglanacaktir (Hair vd., 2014, s. 497).
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CBO, veri indirgeme yontemi olarak kullaniimak istenildiginde ve 6zellikle veriler nicel
ise alternatif yontem faktor analizidir. Fakat benzer olgularin olusturdugu gruplari
belirlemek icin kullanilirsa, k-ortalamalar veya asamali kimeleme analizi alternatif
yontem olmaktadir. Kiimeleme ile CBO analizi arasindaki temel fark, kiimeleme analizi
ile yakinliklarin agag biciminde gériinmesini saglanirken, CBO ile yakinhklarin uzaysal
goriinmesi saglanmaktadir. Ayrica, CBO analizinde tiim nesne veya birimler birbirinden
bagimsiz olarak diistiniilerek, c6ziimde her biri ayrn ayri degerlendiriimektedir (Kalayci,
20089, s. 381).

En temel amaci boyut indirgemek olan faktér analizi cok degiskenli normallik ve
iliskilerin dogrusal olmasi gibi varsayimlara sahiptir. CBO analizinde ise, degiskenlere
iliskin herhangi bir varsayim bulunmamaktadir. Ayrica faktér analizi 6ncelikle
korelasyon matrisinin hesaplanmasini gerektirirken, CBO her tirdeki uzakhga
uygulanabilmektedir (Alpar, 2013, s. 394). Matris elemanlar, veri matrisinin satir ve
sttunlarini olusturan nesneler, olaylar ve davranislar arasindaki iliski hakkinda bilgi
verdigi siirece herhangi bir veri matrisine faktér analizi gibi CBO uygulanabilmektedir.
Fakat faktor analizinin aksine CBO metrik veri gerektirmez. Analizde metrik veriler
(aralikli veya oranl) ve metrik olmayan (siralayici) veriler kullanilabilmektedir (Robin
vd., 2005, ss. 81).

CBO, faktér analizini 6zellikleri daha az boyutta faktorlere ayirmak icin de kullanabilir.
Ardindan da elde edilen faktorler algisal harita olusturmakta kullanilabilmektedir
(Wen & Yeh, 2010, s. 9).

CBO igin birgok algoritma gelistirilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilan ikisi ALSCAL
(Alternating Least squares SCALing) ve PROXSCAL (PROXimity. SCALing) olup, SPSS
paket programinda yer almaktadir. Metrik ve metrik olmayan CBO analizini
gerceklestirebilen ALSCAL bireysel farklilk olcekleme seceneklerine sahiptir ve
boylece farkli bireysel veya grup matrisinin farklihklarini karsilastirabilmektedir
(Busing vd. 2014, s. 2).

Yakinsamayi daha iyi saglayacak algoritmik stratejiler, genis bir veri dénistirme
yelpazesi ve modelleri verilere uydurmak icin bir dizi farkli secenek de dahil olmak
Uizere ALSCAL uzerine farklh iyilestirmeler sunan PROXSCAL'a SPSS programindan
ulasilabilmektedir (Robin vd., 2005, s. 84). PROXSCAL, diisiik boyutlu Oklid uzayinda,
nesnelerin en kiicik kareler gésterimini saglamasi icin verinin yakinlik (benzerlik,
farklihk, uzaklik gibi) cok boyutlu 6lceklemesini gerceklestirmektedir. Metrik ve metrik
olmayan veriler icin cesitli secenekler sunmakta ve eksik verilerle de calisabilmektedir.
Boylece, bir veya birkag simetrik matris, cesitli model ve kisitlamalar altinda analiz
edilebilmektedir (Busing vd. 2014, s. 2).

SPSS programinda CBO analizi gerceklestiriimek istenildiginde ALSCAL ve PROXSCAL
olmak uzere iki temel secenek vardir. ALSCAL girdiyi farkhlik matrisi olarak
varsayarken, PROXSCAL vyakinliklarin benzerlik veya farklihk 6lctlerinden olup
olmadiginin belirtilmesine olanak saglamaktadir. SPSS’'deki PROXSCAL algoritmasi bir
veya daha fazla benzerlik veya farkliik matrislerini degerlendirme olanagi da
sunmaktadir. Tipik bir kare simetrik veri matrisindeki nesneler (degiskenler)
yorumlanabilirligi artirmak icin daha diisiitk boyutlu Oklid uzayinda noktalar olarak
gosterilmektedirler (Goodwill vd., 2009, ss. 518).
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# Sehir

1 Tarkiye

2 Diyarbakir
3 Gaziantep
4 Sanlurfa
5 Adiyaman
6 Batman

7 Kilis

8 Mardin

9 Siirt

10 Sirnak

Tablo 3. Ulastirma Hizmetlerinden

Bu calismada, ham verilerle analiz yapildigi ve herhangi bir kisitlama bulunmadigi igin
ALSCAN algoritmasi ile CBO analizi yapilmistir.

5. Uygulama

Glneydogu Anadolu Bolgesindeki illerin kamu hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin CBO analizi aracihgiyla kargilastinldigi bu calismada, ele alinan her bir
kamu hizmetinden memnun olma diizeyleri, yeterli uyyumun mimkin olan en disiik
boyutla ifade edilebilmesi ilkesi geredi Kruskal Stress istatistigi degerlerinden
hareketle =2 boyut icin analiz edilmistir.

Ulastirma hizmetlerinden memnun olma durumu ele alindiginda, iki boyutlu olarak
gergeklestirilen CBO analizi sonucunda ilgili degiskenler icin elde edilen koordinatlar
Tablo 3'te sunulmustur. CBO'niin iki boyutlu gésteriminde Kruskal Stress istatistigi
0.031 ve R2=0.997'dir. Buna gore veri uzakliklari ile konfiglirasyon uzakliklari arasinda
cok iyi diizeyde bir uyum bulunmaktadir.

1. Boyut 2. Boyut
0.806 0.485
-0.548 -0.031
2.307 -2.258
0.552 -0.527
-0.190 0.953
-0.154 0.709
1.457 -0.553
-0.968 0.066
-0.555 -0.341
-2.706 -0.502

Memnuniyet icin Koordinatlar Tablosu

Tablo 3 incelendiginde; birinci boyutta Kilis ve Gaziantep hem pozitif hem de 1'in
Gzerinde degerlere sahiptir. Sanliurfa ve Tirkiye genelinin de pozitif degerler aldigi
gorilmektedir. Birinci boyutta bu sehirlerin ve Tirkiye genelinin benzer algiya sahip
olduklari sdylenebilir. Bu boyutta dikkat ceken diger durum ise, Adiyaman, Batman,
Siirt, Diyarbakir, Mardin ve Sirnak’in negatif degerler aldiklarinin gérilmesidir. Bu
sehirlerden Sirnak 2'nin Gzerinde bir negatif degere sahiptir ve birinci boyutta
ulastirma hizmetlerinden memnuniyetleri diger sehirlerden ve Tirkiye genelinden
farklihk géstermektedir.

ikinci boyutta ise; Adiyaman ve Batman aldiklari 1'e yakin pozitif degerler ile
digerlerinden farklihk gostermektedirler. Burada en biyik deger Adiyaman’a aittir ve
ulastirma hizmetlerinden memnuniyet temel alindiginda ikinci boyutta en 6nemli
aynistina konumunda bulunmaktadir. Gaziantep, Siirt, Sanhurfa, Sirnak ve Kilis'in ise
negatif degerler aldiklan gériilmektedir.

Ulastirma hizmetlerinden memnuniyetleri ele alindiginda hangi sehrin birbiri ile en
yakin, hangi sehirlerin ise birbiriyle en uzak oldugunu tespit etmek icin farklilhklar
matrisi olusturulmustur. Bu matrise Tablo 4'te yer verilmektedir.

Farkhliklar matrisi dikkate alindiginda; 0'a yakin degerlere sahip olan sehirler benzer
olarak algilanirken, 1'in tizerinde deger alan sehirler ise farkh yani birbirine benzemez
olarak algilanmaktadirlar. Tablo 4.’e gére Adiyaman ile Batman, Diyarbakir ile Siirt,
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Tiirkiye

0.00
1.49
1.67
1.07
1.11
1.02
1.21
1.83
1.59
3.63

Diyarbakir ile Mardin, Mardin ile Siirt ve Diyarbakir ile Batman aldiklan 0’a yakin
degerler ile birbirine en benzer iller olarak gérilmektedir. Aldiklan 3'un Gzerinde
degerler ile Tirkiye geneli ile Sirnak, Gaziantep ile Mardin, Sanliurfa ile Sirnak ve Kilis
ile Sirnak birbirlerinden ¢ok farkli durumda olduklan gérilmektedir. Almis oldugu 4.96
degeriyle ulastirma hizmetlerinden memnuniyetleri en farkli illerin Sirnak ile
Gaziantep oldugu gorilmektedir.

S & £ g c c ~
£ g H ; E 2 E: -
0.00

2.93 0.00

1.14 1.98 0.00

1.13 2.76 165 0.00

0.85 2.67 1.35 0.35 0.00

2.07 1.02 1.01 2.23 204 000

0.65 3.27 167 1.19 107 250  0.00

0.36 2.89 1.13 135 110 202 062 000
2.33 4.96 3.33 2.89 284 417 182 221 000

Tablo 4. Ulagtirma Hizmetlerinden Memnuniyet icin Farklihklar Matrisi

Analizde kullanilan veriler oranh élgiim diizeyinde dlculdiugiinden, Oklid uzakhk dlciisi
kullanilarak elde edilen iki boyutlu uzayda elde edilen koordinatlara gore diizenlenen
grafiksel gésterim Sekil 1'de verilmektedir.

0,59

0,0

Boyut 2

-0,54

-1.04

Acliyanan
o
Bathan
o
Turkiye
[+]
Mardin
o Diyarbakir
[=]
Gaziantep
Siiirt o
o
s Skl Kilis
T 1 ] T 1
-3 -1 o 1 2 3
Boyut 1

Sekil 1. Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyetin illere Gére Oklid Uzaklik Modeli

Sekil 1’de yer alan ulastirma hizmetlerinden memnuniyetin illere gére Oklid uzaklik
modelinde, benzer olarak algilanan sehirlerin bir arada toplandiklan gorilmektedir.
Adiyaman ile Batman'in birbirlerine yakin konumlar sergiledigi, Sirnak’in ise diger
sehirler ve Turkiye genelinin ulastirma hizmetlerinden memnuniyeti agisindan oldukga
farkh bir konumda, genel egilimin disinda oldugu gorilmektedir.

Cahsmada kullanilan TUIK (2013) kamu hizmetlerinden memnuniyet calismasi verileri
dikkate alindiginda, CBO analizi sonucu ulastirma hizmetlerinden memnuniyeti
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birbirinden en farkh iller incelendiginde, Gaziantep halkinin %85'i ulastirma
hizmetlerinden memnun olmasina karsin Sirnak’ta bu oran %54'e diismektedir. Bu da
kullanilan otomobil sayisini etkilemektedir. Tiik (2013) verilerine gore Gaziantep'te
bin kisi basina 93 otomobil diiserken, Sirnak’ta bu say1 7'ye diismektedir.

Adli hizmetlerden memnuniyetleri ele alindiginda Giineydogu Anadolu bdlgesindeki
iller ve Tirkiye geneli icin yapilan cok boyutlu dlcekleme analizinin iki boyutlu
gosteriminde Kruskal Stress istatistigi Stress=0.04717 ve R2=0.99061'dir. Buradan
hareketle, veri uzakliklari ile konfigiirasyon uzakliklari arasinda ¢ok iyi diizeyde uyum
oldugu soylenebilir. iki boyut icin illere ait koordinatlar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde; birinci boyutta Tlrkiye genelinin pozitif ve 1'in Gzerinde bir
degere sahip oldugu gorilmektedir. Mardin ve Sirnak’in ise Tirkiye geneline 1.
boyutta benzerlik gésterdigi gorilmektedir. Dikkat ¢ceken diger bir durum ise, Siirt
2'nin Gzerinde bir negatif degere sahiptir ve birinci boyutta adli hizmetlerden
memnuniyet acisindan diger sehirlerden ve Tirkiye genelinden farkhlik
gostermektedir. ikinci boyutta ise; Sirnak aldigi 1.7296 degeri ile adli hizmetlerden
memnuniyet temel alindiginda ikinci boyutta en 6nemli aynstina konumunda bir
sehirdir.

1. Boyut 2. Boyut
1.957 -.385
-.905 .218
.619 -.944
-.549 -.498
-.381 .859

-0.136 .059
.051 -.887
.918 -.074

-2.667 -.077
.822 1.730

Tablo 5. Adli Hizmetlerden Memnuniyet igin Koordinatlar Tablosu

Adli hizmetlerden memnuniyetler ele alindiginda hangi sehrin birbiri ile en yakin, hangi
sehirlerin ise birbiriyle en uzak oldugunu tespit etmek icin farkliliklar matrisi
olusturulmustur. Bu matrise Tablo 6'da yer verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde; 0'a en yakin degerlere sahip olan Diyarbakir ile Sanlurfa,
Gaziantep ile Kilis, Sanhurfa ile Kilis ve Batman ile Mardin birbirlerine en benzer iller
olarak gorilmektedir. Almis oldugu 4.63 degeriyle Siirt'in adli hizmetlerden
memnuniyet diizeyi Tirkiye genelinden biiylik farkhlik géstermektedir. Ayrica, aldiklan
3'un lzerinde degerler ile Siirt'in ve Mardin ve Gaziantep ile ¢ok farkh durumda
olduklari gérilmektedir.
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o = & g 5 c c ~
F ,% 3 8 3 3 * s w &
.00

2.88 .00

1.49 2.00 .00

2.51 .88 1.29 .00

2.67 1.32 1.98 1.39 .00

1.89 1.00 1.24 .89 1.18 .00

1.99 1.59 .57 .78 1.71 1.08 .00

1.09 1.87 .93 1.52 1.60 .87 1.19 .00

4.63 1.99 3.38 2.16 2.46 2.82 2.82 3.57 .00
2.41 2.35 2.67 2.60 1.58 1.84 2.71 1.80 3.90 .00

Tablo 6. Adli Hizmetlerden Memnuniyet igin Farkliliklar Matrisi

Gineydogu Anadolu Bdélgesindeki illere ve Tirkiye geneline ait halkin adli
hizmetlerden memnuniyet diizeylerine iliskin CBO ile elde edilen iki boyutlu uzayda
elde edilen koordinatlara iliskin grafiksel gosterim Sekil 2'de verilmistir. Sekil 2
incelendiginde Sirnak ve Siirt'in genel dagilimdan oldukca farkhlik gosterdigi
gorilmektedir. Kilis ve Gaziantep’in konumlarinin birbirine yakin olduklan dolayisiyla
adli hizmetlerden memnuniyetleri benzerlik gostermektedir.

Boyut 2

0,57

oo

Sirnak
o
Adliyaman
o
Diyarbakir
o Batman
o bardin
o
Turkiye
Sanliurfa (=]
o
HKilis .
Gaziantep
I )
L) T T T
3 -1 o 1 2
Boyut 1

sekil 2. Adli Hizmetlerden Memnuniyetin illere Gére Oklid Uzaklik Modeli

GCalismada kullanilan veriler genel dagilimdan farkhlik gésteren Siirt ve Sirnak icin
incelendiginde; Siirt adli hizmetlerden %31 memnuniyet oranina sahiptir. Sirnak’ta ise
memnun olma orani %38'dir. Bu illerde ceza infaz kurumu sayisi incelendiginde, TUIK
(2013) verilerine gore Siirt'te iki, Sirnak'ta ise ti¢ ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

Sosyal givenlik kurumu hizmetlerinden memnuniyetler ele alindiginda, bélge illeri ve
Turkiye geneli icin yapilan cok boyutlu dlcekleme analizinin iki boyutlu gésteriminde
Kruskal Stress istatistigi Stress=0.028 ve R2=0.99768'dir. Béylece, veri uzaklklar ile
konfiglirasyon uzakliklari arasinda gok iyi diizeyde uyum oldugu séylenebilir.

iki boyut icin illere ait koordinatlar Tablo 7'de verilmistir. Tablo 7 incelendiginde birinci
boyutta, Tirkiye geneli, Gaziantep ve Adiyaman’in 1'in Gizerinde deger almislardir ve
sosyal guvenlik kurumu hizmetlerinden memnuniyetleri acisindan benzerlik
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gostermektedirler. Sirnak, almis oldugu -2.3169 dederiyle diger iller ve Tirkiye
genelinden farklilik gdstermektedir. ikinci boyutta ise Sirnak en biyiik degere sahiptir.
Bu boyutta en 6nemli aynistiric konumundadir.

1. Boyut 2. Boyut
1.256 .220
-1.200 -.174
1.175 -.343
-.133 -.519
1.756 .625
-.309 -.276
.561 -.578
.963 .548
-1.749 -.475
-2.317 .972

Tablo 7. Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet icin Koordinatlar Tablosu

Tiirkiye
Diyarbalar
Gaziantep
Sanlurfa
Adiyaman
Batman
Kilis
Mardin
Siirt
Sirnak

Tiirkiye

.00
2.47
.65
1.58
.74
1.62
1.09
.45
3.09
3.66

Sosyal glivenlik kurumu hizmetlerinden memnuniyetler ele alndiginda hangi
sehirlerin birbiri ile en yakin, hangi sehirlerin ise birbiriyle en uzak oldugunu tespit
etmek icin farkhihklar matrisi olusturulmustur. Bu matrise Tablo 8'de vyer
verilmektedir.

Tablo 8 incelendiginde; 0'a en yakin degerlere sahip olan Sanhurfa ile Batman, Tiirkiye
geneli ile Mardin ve Sanhurfa ile Batman birbirlerine en benzer iller olarak
gorilmektedir. Almis oldugu 4.09 degerle Adiyaman ile Sirnak, sosyal gilivenlik
kurumu hizmetlerinden memnuniyetleri en farkl iller olarak gorilmektedir. Ayrica,
aldiklarn 3'un Gzerinde degerler ile Adiyaman’in Siirt ve Diyarbakir'dan, Sirnak’in da
Gaziantep, Kilis ve Mardin'den cok farkli durumda olduklarn gériilmektedir.

] g £ g c £ e~
£ g 2 : E g T £ :
00

2.39 .00

1.13 1.33 00

3.07 1.12 2.21 .00

.92 1.58 .53 2.29 .00

1.83 .65 .72 1.68 1.09 .00

2.27 .94 1.53 .84 1.51 1.21 .00

77 2.91 163 3.66 161 2.29 2.90 00
163 3.72 2.64 4.09 2.39 3.25 3.31 1.55 00

Tablo 8. Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet igin Farklihklar Matrisi

Guneydogu Anadolu Bdélgesindeki illere ve Turkiye geneline ait halkin sosyal giivenlik
kurumu hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin CBO ile elde edilen iki boyutlu
uzayda elde edilen koordinatlara iliskin grafiksel gosterim Sekil 3'de verilmektedir.

Sekil 3 incelendiginde $Sirnak’in genel dagilimdan oldukga farklihk gésterdigi
gorilmektedir. Mardin, Adiyaman ve Tlrkiye genelinin konumlarnnin birbirine yakin

Alphanumeric Journal
Volume 5, Issue 1, 2017




Aydin, Yalgin

The Comparison of Satisfaction Levels of Southeastern Anatolian Provinces by Multidimensional Scaling 28

Analysis

olduklari dolayisiyla sosyal giivenlik kurumu hizmetlerinden memnuniyetlerin benzer
oldugu gorilmektedir.

0,54

Boyut 2
o
o

Sirnak
o
Adiyaman
Marchin o
(=]
Turkiye
o
Diyarbakir
o Batman|
o Gaziantep
Siirt Sanlrfa
o Kilis
o
T T T T
-3 -2 -1 o 1 2
Boyut 1

Sekil 3. Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyetin illere Gére Oklid Uzaklik Modeli

# Sehir

1 Tirkiye

2 Diyarbakir
3 Gaziantep
4 Sanhurfa
5 Adiyaman
6 Batman

7 Kilis

8 Mardin

9 Siirt

10 Sirnak

Egitim hizmetlerinden memnuniyetler ele alindiginda Gineydogu Anadolu
bélgesindeki iller ve Tirkiye geneli icin yapilan cok boyutlu élcekleme analizinin iki
boyutlu gdsteriminde Kruskal Stress istatistigi Stress=0.00002 ve R2=0.99856'dIr.
Boylece, veri uzakliklan ile konfiglirasyon uzakliklarn arasinda tam uyum oldugu
stiylenebilir. iki boyut icin illere ait koordinatlar da Tablo 9'da verilmistir.

1. Boyut 2. Boyut
.065 -.529
.715 -.966

-1.985 .300
-.861 -.646
.295 -.097
.757 -.603

-2.249 .657
.738 .326
.460 .456
2.067 1.102

Tablo 9. Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet icin Koordinatlar Tablosu

Tablo 9 incelendiginde birinci boyutta, Sirnak almis oldugu 2.0666, Kilis ise -2.2499
degeriyle en dnemli aynstiricilar olarak disiiniilebilir. ikinci boyutta ise, yine Sirnak
almis oldugu 1.1019 degeriyle egitim hizmetleri agisindan digerlerinden ayrilmaktadir.

Egitim hizmetlerinden memnuniyetler ele alindiginda hangi sehirlerin birbiri ile en
yakin, hangi sehirlerin ise birbiriyle en uzak oldugunu tespit etmek icin farklilhklar
matrisi olusturulmustur. Bu matrise Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10 incelendiginde; Mardin ile Siirt 0’a en yakin degere sahiptir. Bu illerin egitim
hizmetlerinden memnuniyetinin benzer oldugu gérilmektedir. Kilis ile Sirnak’in ise,
egitim hizmetlerinden memnuniyetlerinin farkhliginin 4.34 degeri ile en yiiksek
dizeyde oldugu gorialmektedir. Ayrica, aldiklan 3'un Gzerinde degerler ile Kilis'in
Batman ve Diyarbakir'dan, Sirnak’in Gaziantep ve Sanhurfa’dan, Kilis'in Mardin’den
cok farkli olduklari gérilmektedir.
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Tiirkiye

.69
2.60
1.09
1.06
2.58

s g i g c c X~
.00

2.98 .00

1.61 1.47 .00

.97 2.32 1.28 .00

.37 2.89 1.62 .69 .00

3.38 .44 1.90 2.65 3.26 .00

1.29 2.72 1.87 .61 .93 3.01 .00

1.45 2.45 1.72 .58 1.10 2.72 .31 .00
2.47 4.13 3.41 2.14 2.15 4.34 1.54 1.73 .00

Tablo 10. Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet igin Farkhliklar Matrisi

Egitim hizmetlerinden memnuniyet acisindan, bdlgedeki iller ve Tirkiye geneline ait
CBO ile elde edilen iki boyutlu uzayda elde edilen koordinatlara iliskin grafiksel
gb6sterim Sekil 4'te verilmistir. Sekil 4 incelendiginde; Siirt ve Mardin’in konumlarinin
birbirine yakin, Sirnak’in ise genel egilimden oldukca farkh bir konumda yer aldigi
gorilmektedir.
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Sekil 4. Egitim Hizmetlerinden Memnuniyetin illere Gére Oklid Uzakhik Modeli

Calismada kullanilan veriler incelendiginde; Kilis ve Gaziantep yaklasik %80 egitim
hizmetlerinden memnundurlar. Bu oran Sirnak'ta yaklasik %60'a diismektedir. Bu
illerin TUIK (2013)'te yer alan yiiksekokul ve fakiilte mezunu oranlar incelediginde,
Kilis ve Gaziantep sirasiyla %8,6 ve %8,23'ltk bir orana sahiptirler. Sirnak’ta ise bu
oran % 7,05’e diigsmektedir.

Asayis hizmetlerinden memnuniyetler ele alindiginda, Giineydogu Anadolu
bolgesindeki iller ve Tirkiye geneli icin yapilan cok boyutlu dlgcekleme analizinin iki
boyutlu gdsteriminde Kruskal Stress istatistigi Stress=0.00002 ve R2=0.99856'dIr.
Boylece, veri uzakliklan ile konfiglirasyon uzakliklar arasinda tam uyum oldugu
stiylenebilir. iki boyut icin illere ait koordinatlar da Tablo 11'de verilmistir.
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1 Tarkiye

2 Diyarbakir
3 Gaziantep
4 Sanlurfa
5 Adiyaman
6 Batman

7 Kilis

8 Mardin

9 Siirt

10 Sirnak
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1. Boyut 2. Boyut
.166 .232
-.618 .561
1.247 .043
1.185 .183
.448 -.849
-1.079 .593
1.238 .306
-.631 -.399
1.197 -.387
-3.153 -.283

Tablo 11. Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet icin Koordinatlar Tablosu

Tiirkiye
Diyarbalar
Gaziantep
Sanlurfa
Adiyaman
Batman
Kilis
Mardin
Siirt
Sirnak

1.09
1.02
1.12
1.29
1.08
1.02
1.20
3.36

Tablo 11 incelendiginde birinci boyutta, Gaziantep, Sanhurfa, Kilis ve Siirt almis
olduklari 1'in {zerindeki degerlerle asayis hizmetlerinden memnuniyetlerinin
birbirlerine benzer olduklari gorillmektedir. ikinci boyutta ise, Batman’in almis oldugu
0.5931 degeriile asayis hizmetlerinden memnuniyeti diger illerin memnuniyetlerinden
farklihk géstermektedir.

Asayis hizmetleri icin elde edilen farkliliklar matrisi Tablo 12'de verilmistir. Tablo
incelendiginde; Sanhurfaile Kilis 0'a en yakin dedere sahiptir ve asayis hizmetlerinden
memnuniyetlerinin benzer oldugu goridlmektedir. Kilis ile Sirnak’in ise, asayis
hizmetlerinden memnuniyetlerinin farkliiginin en ylksek oldugu gorilmektedir.
Ayrica 3'iin Gzerinde degerler ile Sirnak, Siirt, Adiyaman, Sanliurfa ve Gaziantep'ten de
cok farkli durumdadir.

s & £ T c c -
8 5 E g E 2 T £ g
.00

1.94 .00

1.84 .15 .00

1.77 1.19 1.27 .00

.46 2.39 2.30 2.10 .00

1.87 .26 13 1.40 2.34 .00

.96 1.93 1.91 1.17 1.09 1.99 .00

2.05 .43 .57 .88 2.48 .69 1.83 .00
2.67 4.41 4.36 3.65 2.25 4.43 2.53 4.35 .00

Tablo 12. Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet icin Farklihklar Matrisi

Guneydogu Anadolu Boélgesindeki illere ve Turkiye geneline ait halkin asayis
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin CBO ile elde edilen iki boyutlu uzayda
elde edilen koordinatlara iliskin grafiksel gosterim Sekil 5'de verilmistir.

Sekil 5 incelendiginde; Sirnak’in konumunun digerlerinden farkli bir yerde aldig
gorilmektedir. Diyarbakir ve Batman'in konumlarinin yakin oldugu, asayis
hizmetlerinden memnuniyetlerinin benzerlik godsterdigi gorilmektedir. Ayrica
Sanliurfa, Kilis ve Gaziantep'in konumlarinin yakin oldugundan dolayr asayis
hizmetlerinden memnuniyetleri benzerlik gdstermektedir.

Alphanumeric Journal
Volume 5, Issue 1, 2017




Aydin, Yalgin

Giineydogu Anadolu Bélgesindeki illerin Memnuniyet Diizeylerinin Cok Boyutlu Olcekleme Analizi ile 31
Karsilastirimasi

0,54

L)

Batmangyarhakir
=t o
Hilis
Turkiye (=]
o

o
Sanliurfa Gaziantep
o

Boyut 2

-0,57

Mardin Siirt
o

Adiyaman
o

T T T
-1 [1] 1 2

Boyut 1

Sekil 5. Asayis Hizmetlerinden Memnuniyetin illere Gére Oklid Uzaklik Modeli
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Saghk hizmetlerinden memnuniyetler ele alndiginda, Gilineydogu Anadolu
bélgesindeki iller ve Tirkiye geneli icin yapilan ¢cok boyutlu élcekleme analizinin iki
boyutlu gésteriminde Kruskal Stress istatistigi Stress=0.00002 ve R2=0.99765'tir.
Boylece, veri uzakliklan ile konfiglirasyon uzakliklar arasinda tam uyum oldugu
stiylenebilir. iki boyut icin illere ait koordinatlar da Tablo 13'te verilmistir.

1. Boyut 2. Boyut
.197 .227
-.498 -.212
1.505 .367
1.176 -.223
.068 .813
-.552 -.671
1.163 -.363

-1.089 .287
1.211 -.193

-3.179 -.032

Tablo 13. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet icin Koordinatlar Tablosu

Tablo 13 incelendiginde; birinci boyutta Sirnak almis oldugu -3.1795 degeri ile saghk
hizmetlerinden memnuniyetlerinin diger illerin memnuniyetlerinden farkhlik
gostermektedir. Gaziantep, Sanhurfa, Kilis ve Siirt ise 1'in Gizerindeki pozitif degerler
ile birbirlerine benzer olduklar gorillmektedir. ikinci boyutta ise Adiyaman ayristirici
bir konumda yer almaktadir.

Saghk hizmetleri ele alindiginda elde edilen farkhliklar matrisi Tablo 14'de
verilmektedir. Tablo 14 incelendiginde; Sanhurfa ile Siirt 0'a en yakin degere sahiptir.
Bu illerin saglik hizmetlerinden memnuniyeti benzer oldugu gériilmektedir. Gaziantep
ile Sirnak’in ise saghk hizmetlerinden memnuniyetlerinin farkliiginin en yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ayrica, aldiklan 3'un (zerinde degerler ile Sirnak’in Adiyaman,
Sanliurfa, Siirt ve Kilis'ten ¢ok farkl durumda oldugu da gériilmektedir.
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.00

.82 .00

1.32 2.09 .00

1.08 1.67 .68 .00

.59 1.17 1.50 1.52 .00

1.17 .46 2.30 1.79 1.61 .00

1.13 1.67 .81 .14 1.61 1.74 .00

1.29 77 2.59 2.32 1.27 1.09 2.34 .00

1.09 1.71 .63 .05 1.52 1.83 .18 2.35 .00
3.39 2.69 4.70 4.36 3.36 2.70 4.36 2.12 4.39 .00

Tablo 14. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet icin Farkliliklar Matrisi

Saghk hizmetlerinden memnuniyet ele alindiginda, Giineydogu Anadolu Bélgesindeki
iller ve Tirkiye geneline ait CBO ile elde edilen iki boyutlu uzayda elde edilen
koordinatlara iliskin grafiksel gésterim Sekil 6'da verilmistir.
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sekil 6. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyetin illere Gére Oklid Uzaklik Modeli

Sekil 6 incelendiginde; Sirnak’in konumunun digerlerinden farkli bir yerde oldugu
gorilmektedir. Sanlurfa, Siirt ve Kilis'in konumlarinin yakin oldugu, saglik
hizmetlerinden memnuniyetlerinin benzerlik gésterdigi gériilmektedir.

Calismada kullanilan TUIK'in 2013 yili kamu hizmetlerinden memnuniyet verilerinde,
Siirt, Sanliurfa ve Kilis’in saglk hizmetlerinden yaklasik %80 oranda memnun olduklan
gorilmektedir. Diger illerden farkh bir konumda yer alan Sirnak’'ta ise bu oran
%57,5'tir. Yine TUIK'in 2013 yili yiiz bin kisi bagina diigen hastane yatak sayisi verileri
dikkate alindiginda Siirt, Sanhurfa ve Kilis sirasiyla 192, 150 ve 151 adet yatak sayisina
sahiptirler. Bu sayi Sirnak’ta ise 144 olarak kayitlarda yer almaktadir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Turkiye'nin bir bittn olarak gelisimi hem bdlgelerin hem de illerin gelisimine bagh
oldugundan, hedef bélgede yasayan halkin memnuniyet diizeylerinin ylikseltilmesi ve
yasam memnuniyetlerinin artirlmasi ile bélgenin gayri safi yurtici hasiladaki payinin
artinlmasi hedeflenmektedir. TUIK tarafindan 2013 yilinda yayinlanan Kisi Basina
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) verileri dikkate alindiginda Giineydogu Anadolu
bolgesi, bolgeler arasinda 6. sirada yer almaktadir.

Bolgedeki halkin memnuniyet dizeylerinin degerlendirilmesi ve Glineydogu Anadolu
Bolgesindeki iller bazinda karsilikli cikarimlarda bulunmak amaciyla, 2013 yilinda TUIK
tarafindan yapilan yasam memnuniyeti anketinin illere gére kamu hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerine ait veriler kullanilarak cok boyutlu 6lcekleme analizi
araciligiyla bolgedeki Diyarbakir, Gaziantep, Sanhurfa, Adiyaman, Batman, Kilis,
Mardin, Siirt ve Sirnak olmak tizere dokuz il karsilastirmali olarak incelenmistir.

Yapilan CBO analizi sonucunda, kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri ayri ayri
ele alindiginda Sirnak’in genel egilimden oldukga farkh bir konumda yer aldig
gorilmektedir. Sirnak’in kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
ulastirma, sosyal givenlik kurumu, egitim, asayis ve saglik hizmetlerinden memnun
olma durumlarinin diger illere gére cok daha disiik oldugu goérilmektedir. Diger
taraftan Sanhurfa, Gaziantep, Adiyaman ve Diyarbakirin kamu hizmetlerinden
memnuniyet ylizdesi olarak Tiirkiye ortalamasina gérece daha yakin degerler aldiklar
da gorilmektedir.

Tirkiye geneli ve Giineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki 9 ile ait ulastirma hizmetlerinden
memnun olma oranlan Tirkiye (%76.4), Diyarbakir (%67), Gaziantep (%85.8),
Sanliurfa (%73.5), Adiyaman (%70.3), Batman (%70.1), Kilis (%79.8), Mardin (%64.9),
Siirt (%67) ve Sirnak (%54.2) seklindedir. Ulastirma hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri baz alindiginda, birbirlerine en benzer konumda olan il eslesmelerinin,
Adiyaman ile Batman, Diyarbakir ile Siirt, Diyarbakir ile Mardin, Mardin ile Siirt ve
Diyarbakir ile Batman arasinda; birbirlerine en benzemez konumda olan il
eslesmelerinin ise, Gaziantep ile Mardin, Sanliurfa ile Sirnak, Kilis ile Sirnak ve Sirnak
ile Gaziantep arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Sirnak’in ulastirma
hizmetlerden memnun olma orani da Tirkiye genelinden blyiik farkhlik
gostermektedir (%76.4-%54.2). Son olarak, Gaziantep’in %85.8 memnun olma
ylizdesi ile Turkiye ortalamasi olan %76.4'Gn Uzerinde bir degere sahip olmasi da
dikkat cekicidir.

Tirkiye geneli ve Glineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki 9 ile ait adli hizmetlerinden
memnun olma oranlan Tirkiye (%52.8), Diyarbakir (%36.6), Gaziantep (%50.4),
Sanliurfa (%42.3), Adiyaman (%38.5), Batman (%42.1), Kilis (%47.6), Mardin (%47.1),
Siirt (%31.5) ve Sirnak (%38.1) seklindedir. Adli hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
baz alindiginda, birbirlerine en benzer konumda olan il eslesmelerinin, Diyarbakir ile
Sanhurfa, Gaziantep ile Kilis, Sanhurfa ile Kilis ve Batman ile Mardin arasinda;
birbirlerine en benzemez konumda olan il eslesmelerinin ise, Siirt-Mardin ve Siirt-
Gaziantep arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Siirt'in adli hizmetlerden
memnun olma orani da Tirkiye genelinden biiyik farkhhk géstermektedir (%52.8-
%31.5).
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Tirkiye geneli ve Glineydogu Anadolu Bdlgesi'ndeki 9 ile ait sosyal gilivenlik kurumu
hizmetlerinden memnun olma oranlar Tirkiye (%69.6), Diyarbakir (%49.5), Gaziantep
(%72.4), Sanhurfa (%61.1), Adiyaman (%73.2), Batman (%57.1), Kilis (%68), Mardin
(%65.7), Siirt (%47.2) ve Sirnak (%34.8) seklindedir. Sosyal givenlik kurumu
hizmetlerinden memnuniyetler baz alindiginda, birbirlerine en benzer konumda olaniil
eslesmelerinin, Sanliurfa ile Batman arasinda; birbirlerine en benzemez konumda olan
il eslesmelerinin ise, Adiyaman ile Sirnak, Adiyaman ile Siirt, Adiyaman ile Diyarbakir,
Sirnak ile Gaziantep ve Kilis ile Mardin arasinda oldugu gorilmektedir. Ayrica, Sirnak’in
sosyal givenlik kurumu hizmetlerden memnun olma orani da Tirkiye genelinden
blyik farkhlik gostermektedir (%69.6-%34.8). Son olarak, Adiyaman (73.2) ve
Gaziantep'in (%72.4) memnun olma ylizdesi acisindan Tirkiye ortalamasinin (%69.6)
Gzerinde bir degere sahip olmasi da dikkat cekicidir.

Turkiye geneli ve Glineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki 9 ile ait egitim hizmetlerinden
memnun olma oranlan Tirkiye (%69.7), Diyarbakir (%66.1), Gaziantep (%80.4),
Sanliurfa (%74), Adiyaman (%69), Batman (%66.3), Kilis (%82), Mardin (%67.3), Siirt
(%68.8) ve Sirnak (%61.7) seklindedir. Egitim hizmetlerinden memnuniyetler baz
alindiginda, birbirlerine en benzer konumda olan il eslesmelerinin, Mardin ile Siirt
arasinda; birbirlerine en benzemez konumda olan il eslesmelerinin ise, Kilis ile Sirnak,
Kilis ile Batman, Kilis ile Diyarbakir, Sirnak ile Gaziantep, Sirnak ile Sanliurfa ve Kilis ile
Mardin arasinda oldugu gérilmektedir. Ayrica, Kilis (%82) ve Sanliurfa’nin (%74)
egitim hizmetlerinden memnun olma vylizdesi acisindan Tirkiye ortalamasinin
(%69.7) tizerinde bir degere sahip olmasi da dikkat gekicidir.

Tirkiye geneli ve Glineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki 9 ile ait asayis hizmetlerinden
memnun olma oranlan Tirkiye (%79.4), Diyarbakir (%73.9), Gaziantep (%86.6),
Sanliurfa (%86), Adiyaman (%82.8), Batman (%70.9), Kilis (%86.2), Mardin (%75.2),
Siirt (%86.9) ve Sirnak (%58.9) seklindedir. Asayis hizmetlerinden memnuniyetler baz
alindiginda, birbirlerine en benzer konumda olan il eslesmelerinin, Sanlurfa ile Kilis
arasinda; birbirlerine en benzemez konumda olan il eslesmelerinin ise, Kilis ile Sirnak,
Siirtile Sirnak, Sanliurfaile Sirnak, Adiyaman ile Sirnak ve Gaziantep ile Sirnak arasinda
oldugu gorilmektedir. Ayrica, Sirnak’in asayis hizmetlerden memnun olma orani da
Turkiye genelinden buyik farklihk gostermektedir (%79.4-%58.9). Son olarak,
Gaziantep’in %86.6, Sanhurfa %86, Adiyaman %82.8, Kilis %86.2 ve Siirt'in %86.9
memnun olma yizdeleri ile Tirkiye ortalamasi olan %79.4'tGn Ulzerinde bir degere
sahip olmalari da dikkat cekicidir.

Tiarkiye geneli ve Gineydogu Anadolu Bdélgesi'ndeki 9 ile ait saghk hizmetlerinden
memnun olma oranlan Tirkiye (%74.7), Diyarbakir (%70.8), Gaziantep (%81.4),
Sanliurfa (%79.2), Adiyaman (%74.6), Batman (%70.1), Kilis (%79), Mardin (%68.3),
Siirt (%79.4) ve Sirnak (%57.5) seklindedir. Saglik hizmetlerinden memnuniyetler baz
alindiginda, birbirlerine en benzer konumda olan il eslesmelerinin, Sanliurfa ile Siirt
arasinda; birbirlerine en benzemez konumda olan il eslesmelerinin ise, Gaziantep ile
Sirnak, Adiyaman ile Sirnak, Sanliurfa ile Sirnak, Siirt ile Sirnak ve Kilis ile Sirnak
arasinda oldugu gorilmektedir. Ayrica, Sirnak’in asayis hizmetlerden memnun olma
orani da Turkiye genelinden biylk farklilik géstermektedir (%74.7-%57.5). Son olarak,
Gaziantep'in %81.4, Sanliurfa %79.2, Kilis %79 ve Siirt'in %79.4 memnun olma
ylizdeleri ile Tiirkiye ortalamasi olan %74.7'nin (izerinde bir degere sahip olmalari da
dikkat cekicidir.
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Albayrak ve Savas (2015) yapmis olduklan calismalarinda, illerin sosyoekonomik
gelismislik endeksini siralamislardir. Bu siralamada Sirnak Glineydogu bélgesindeki
iller arasinda en diisiik degere sahipken Gaziantep en yiiksek indeks degerine sahiptir.
Bolgedeki illerin kamu hizmetlerinden memnuniyetleri incelendiginde Sirnak’in genel
anlamda en disik memnuniyet vylizdesine sahip oldugu, Gaziantep'te ise
memnuniyet oraninin en yliksek oldugu gorilmektedir. Bu da bu iki ilin diger illerle
karsilastinldiginda genel egilimden farkli konumda yer almasina neden oldugu
gorilmektedir.

Glineydogu Anadolu Bélgesinin kamu hizmetlerinden memnuniyetleri ele alindiginda,
iller acisindan 6nemli farkhliklarin oldugu sonucu elde edilmistir. Halkin kamu
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi ve yasam memnuniyetlerinin
artinlarak, kamu hizmetlerinden memnuniyetlerindeki farkliigin giderilmesi
gerekmektedir. Bu amacgla, goreceli olarak memnuniyet diizeyleri daha az olan illere
yatinmlarin artinlmasi hedeflenmektedir. Béylece, daha diisiik memnuniyete sahip
olan illerin memnuniyetleri artinlarak, yasam memnuniyetlerinin artinlmasi, bu
memnuniyetin dengeli olarak gelisme gdstermesi sonucu bélgenin gelismisliginin ve
gayri safi yurt ici hasiladaki payinin artirlmasi gerekmektedir.
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