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0z: Bu calismada 30 biiyiiksehir belediyesinin dijital seffaflik diizeyi cesitli gostergeler baglaminda ele
alinmistir. Calismanin amaci, biiyiiksehir belediyelerinde ¢agin geregi olarak degerlendirilen dijital seffaflik
diizeyinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalar1 14 dijital seffaflik
gostergesi cercevesinde ve icerik analizi yontemi ile tek tek incelenmistir. Calisma sonucunda iki 6énemli
bulguya ulasilmistir. Bunlardan ilki incelenen web sayfalarinda biiyiiksehir belediyelerinin dijital seffaflik
diizeyinin ortalamanin tizerinde oldugudur. Digeri ise, tarihi gecmisi daha eskilere dayanan biiyiiksehir
belediyelerinde bu oranin daha da yiikseldigidir.

Anahtar Kelimeler: Seffaflik, dijital seffaflik, biiyliksehir belediyeleri.

Abstract: In this study, the level of digital transparency at 30 metropolitan municipalities was handled in terms
of several indicators. The aim of this study is to determine the level of digital transparency in 30 metropolitan
municipalities which is evaluated as the requirement of age. In this direction, by using content analysis, web
pages of metropolitan municipalities were examined one by one within the framework of 14 digital
transparency indicators. Two important findings were attained as aresult of the study. The first of these findings
is that level of digital transparency of metropolitan municipalities on web pages is above average. Another
finding is that level of digital transparency is increasing in metropolitan municipalities which have older
histories.
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GIRiS

Seffafik kamu ya da 6zel fark etmeksizin tiim sektérlerde 6nemli olan bir ilkedir. Ozellikle
gliniimiziin degisen sartlar1 ve her seyin online oldugu bir ortam ile birlikte vatandaslarin daha talepkar
ve aktif bir duruma gelmesi, seffafligi da hem daha 6nemli hale getirmis hem de dijitalize etmistir. Dijital
seffaflik, kuruluslarin bilgi ve belgelerini kendi web sayfalarinda agiklama diizeyi olarak ifade edilebilir.
Bu dogrultuda yapilmasi gereken de tiim orgiitlerin web sayfalarinda vatandaslarin ulagsmasi gereken
ve talep ettigi bilgi ve belgeleri erisilebilirliklerini kolaylastirarak paylasmasidir. Bu hususta 6zellikle
vatandasa hizmet sunumu ve erisebilirlik noktasinda en yakin birim olarak goriilen biiyiiksehir
belediyelerinin dijital seffafligi 6zel 6nem arz etmektedir.

Bu calismada 30 biiyliksehir belediyesinin web sayfalarinin dijital seffaflik diizeyleri biitce,
secilmis yetkililer, atanmis yetkililer, vergiler, toplantilar, s6zlesmeler-ihaleler, is firsatlari, denetimler,
yap1 ruhsati ve imar, yabanci dil erisimi, indirilebilir formlar, etkilesim islevleri ve arama fonksiyonlari
seklinde belirtilen 14 gosterge baglaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda calismanin ilk bélimiinde
seffaflik ve dijital seffaflik hususlarina deginilmis, ardindan biiyiiksehir belediyelerine iliskin bilgiler
aktarilmistir. Daha sonra icerik analizi yontemi ile 30 biiyiiksehir belediyesinin web sayfasi1 2022 Eyliil-
Ekim déneminde ayrintili bir sekilde incelenmistir. Calisma sonucunda biiyiliksehir belediyelerinin
dijital seffaflik diizeylerinin nispeten iyi oldugu ancak eksik kalan hususlarin tamamlanmasiyla bu
diizeyin daha da yiikselecegi degerlendirilmistir.

DIJiTAL SEFFAFLIK

Seffaflik sdylem ve istenci giiniimiizde ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu hususta son
donemlerde yasanan sosyal, siyasal, kiiltlirel, teknolojik gelismeler 6nemli olmaktadir. Tiim bu gelisme
ve degismeler seffafligin da degismesine ve dijital seffaflik kavraminin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.
Bu baslik altinda oncelikle genel olarak seffaflik olgusundan ve ardindan da dijital seffafliktan
bahsedilmistir.

Seffaflik Olgusu

Seffaflik hem eski hem de yeni bir olgudur ve insan iliskilerini anlamada da 6énemli bir yere
sahiptir. Seffaflik kamu sektdriinde oldugu kadar 6zel sektérde de 6nem arz etmekte, farkli disiplinlerde
farkl sekillerde ifade edilmekte ve bu nedenle de tek ve ortak bir taniminin yapilmasi ¢ok miimkiin
olmamaktadir.

Seffaflik en genel ifadeyle yapilan eylem ve islemlere iliskin olarak ilgili kisilere bilgi ve belgelerin
sunulmasini ifade etmektedir. Yetkililerin karar alma siireglerinin acik ve anlasilir olmasi, alinan
kararlarin gerekecelendirilmesi ve kararlarin ve bunlarin dayandigi bilgilerin kamuoyuna ac¢iklanmasi
seffafligl ifade etmektedir. Yani seffaflik bilgi talebini, gercek, tutarli ve giincel bilgilerin yonetimler
tarafindan sunulmasini, vatandaslarin da bu bilgileri elde etme yeteneklerini kapsamakta ve
anlatmaktadir. Bu haliyle seffaflik; kararlar1 kimin aldigini, bunlarin ne oldugunu ve kimin kazanip kimin
kaybettigini kesfetmenin zor oldugu opak politika 6nlemleriyle celismektedir (Black 1997’den aktaran
Meijer, 2014: 511). Seffaflik bilgi asimetrisini ortadan kaldirmakta (Greeats, 2002: 534) ya da asgari
diizeye indirmektedir. Seffaflik yoneticilerin vatandaslara hesap vermelerini saglayan bir ara¢ olarak
ele alinmakta ve boylelikle hesap verebilirligi kolaylastirmaktadir (Meijer, 2014: 512).

Seffaflik orgilitler ve buradaki personel icin daha iyi davranislari sonug vermektedir. Giiciin kotiiye
kullanilmasini engellemekte, gizli isleri ortaya cikarabilmektedir. Seffaflikta birtakim ‘perdelerin’ varligi
s0z konusu edilmekte ve bu perdelerin ortadan kalkmas1 amag¢lanmaktadir. Bu nedenle de o6rgiitlerde
bir kilometre tasi olarak degerlendirilebilmektedir (Meijer, 2014:508-510). Seffaflik bir dizi fikir icin bir
metafor veya semboldiir. Oncelikle yolsuzluk, patronaj vb. gibi bir sorun oldugunu gostermekte ve
ardindan acik karar alma, toplantilar ve resmi hesap verebilirlik yaratan eylemler yoluyla halka
saglanan bilgiler seklinde bir ¢6ziim sunmaktadir (Ball, 2014: 296).
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Seffafligin tarihine bakildiginda tartismalarin eskilere dayandigi goriilmektedir. 18. ylizyilda
seffaflik tartisilmakta ancak yapilan tartismalarin tamami seffaflik lehine olmamaktadir. Seffaf
hiikiimetin tarihi, Avrupa tlkeleri ve ABD'nin kararlarin agikligi, anlagsmalar ve toplantilara erisim icin
yasalar cikarmasi ile 19. yiizyilda baslamaktadir. 19. yiizyilin sonuna gelindiginde temel bir seffaflik
diizeyine ulasildig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte seffafliga iliskin ilk yasal diizenleme 1766
yilinda Isve¢’te kabul edilmistir. Ardindan 1950’lere kadar yeni bir diizenleme séz konusu olmamis, bu
yillardan itibaren iilkeler seffaflik dogrultusunda yasal diizenlemeler yapmislardir (Meijer, 2014: 509).

Bilgi edinme 6zglirligii agirlikli olarak talep iizerine bilgiye erisim ile ilgili olmaktadir. Ancak son
zamanlarda hiikiimetler bilgilerinin aktif olarak yayinlanmasina odaklanmaya baslamiglardir (Meijer,
2014: 510). Bilgi 6zgiirligi fikrinin yonetisimin bir 6zelligi olarak kabul edilmeye baslandigi ve bu
nedenle tim diinyadaki iilkelerin hiikiimet seffafligini kurumsallastirmak icin caba sarf ettigi ifade
edilmektedir (Robert 2006’dan aktaran Meijer, 2014: 508). Seffaflik hem o6rgiit icinde hem de orgiit
disinda 6nem arz etmektedir. Seffaflik gliven saglamakta, bilgi sunmakta ve bireyleri de karar verme
stirecine ¢cekebilmektedir. Yoneticilerin iyi kararlar aldiklar1 yoniindeki inang ve algiy1 artirabilmekte ve
calisanlarin ve vatandaslarin daha fazla gercek ve bilgiye sahip olmasi nedeniyle spekiilasyonlar1 da
azaltmaktadir (Farrel, 2016: 446). Genel olarak seffaflik, 6zglir basin, a¢ik hiikiimet oturumlart gibi
bilgilerin kamuya agiklanmasina yol acan herhangi bir mekanizma ve hiikiimet hakkinda nesnel bilgi
yayinlamay tesvik eden sivil toplum kuruluslarinin varhig ile artirllabilmektedir (Finel ve Lord, 1999:
316).

Yeni teknolojiler seffafligi kolaylastirmaktadir. Seffaflifin yeniligi de bu hususla baglantihidir.
Orgiitlerin cesitli bilgileri web sitelerinde sunmalar dijital seffaflik yolundaki 6nemli bir adimdir.

Geleneksel Seffafliktan Dijital Seffafliga

Seffaflik ve hesap verebilirlik, toplumdaki kuruluslarin déniisiimii hakkindaki tartismanin odak
noktasinda yer almaktadir. Ozellikle kamu idareleri arasinda bu kavramlar énemli bir yere sahiptir.
Seffaflik, kamu bilgilerine erisim ve iyi yonetim, kamu idarelerinin ana odak noktasi1 olmalhdir. Kamu
yonetimlerinde daha fazla seffaflik ihtiyacinin yan sira, iletisim ve bilgi iletimi son yillarda 6nemli
Olclide degismis ve giinlimiizde ¢ogunlukla internet tizerinden gergeklestirilmektedir. Kamu y6netimi
alaninda internet, idareler icindeki yonetim stire¢lerini modernize etmek, vatandas katilimini saglamak,
seffaflig1 tesvik etmek ve bilgiye daha kolay erisim saglamak icin kullanilmistir (Gandia vd., 2016: 26).

Seffaflik, bilgilerin vatandaslara dogru bir gsekilde sunulmasini saglamak icin uygun
mekanizmalarin kullamilmasini igerir. Bu anlamda, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve &zellikle
internet, kamu sektoriinde daha ytliksek verimlilik ve etkinlik saglamada ve seffafligi, hesap verebilirligi

ve daha yiiksek diizeyde vatandas katilimini tesvik etmede kilit bir rol oynamaktadir (Gandia vd.,
2016:27).

Son yillardaki siyasi, sosyal ve ekonomik degisiklikler, kamu yonetiminde daha fazla seffafliga ve
yeni yénetim modellerinin benimsenmesine yol acmistir. internete erisen niifusun yiizdesinin artmasi
hiikiimetlerin bilgi ve hizmetleri internet araciligiyla halka sunmalart yoniinde artan bir beklenti
yaratmistir. Buna gore vatandaslar genel olarak kamu yonetimi konusunda daha talepkar ve ihtiyath
hale gelmistir. Kamu kaynaklarinin akilct kullanimindan en g¢ok yararlananin toplum oldugu
varsaylldiginda, ozellikle vatandaslar kamu yonetiminde daha fazla goriiniirliikk ve seffaflik talep
etmektedir (Jordan ve Harder, 2013:103; Diniz, 2021: 195).

Seffaflik uzun siiredir “geleneksel” (kagida dayali) bilgi 6zgiirliigii ile iliskilendirilirken, son
yillardaki teknolojik doniisiimler, 6zellikle internet, bilgi aciklama siireclerini ve devlet bilgilerine
erisim olanaklarini derinden etkilemistir (Lourenco ve Sarra, 2014: 36). Burada karsimiza dijital
seffaflik ¢cikmaktadir. Dijital seffaflik kuruluslarin bilgi ve belgelerini kendi web sitelerinde a¢iklama
diizeyi olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte dijital seffaflik daha seffaf hale gelebilmek adina
dijital teknolojilerin ve aglarin kullanimini ifade etmektedir. Yani dijital seffaflik kurum ve kuruluslarin
verilerini portallar, 6zel uygulamalar veya uygulama programlama ara ylizleri (API'ler) araciligiyla
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halka agmaktir (Matheus vd., 2021: 1; Tas ve Durgun, 2022: 485). Ayrica dijital seffaflik e-devlet
kavramini ve kamu yoneticileri ile toplum arasinda yeni iletisim kanallar1 yaratmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini ifade etmektedir (Diniz, 2021: 198)

Kamu kaynaklarinin yonetimine iliskin bilgilerin web portallarinda bulunmasinin, vatandasligin
uygulanmasina yonelik halk katilimini ve sosyal kontrolii tesvik etmenin yani sira dijital iletisimi
desteklemesi ve kamu politikalarinin seffafligin1 artirmasi beklenmektedir. Ayrica hiikiimet ve toplum

arasinda daha fazla seffaflik ve etkilesime izin vererek, web portallari demokrasinin de uygulanmasini
desteklemektedir (Diniz, 2021:196).

Literatiirde cesitli seffaflik gostergeleri bulunmaktadir. En temel gostergelerden birisi biitcenin
ve vergilere iliskin bilgilerin gésterilmesidir. Finansal bilgilerin yani1 sira 6zellikle yerel yonetimlerde
acik toplantilarin varligi da (toplanti glindemleri, toplant1 tutanaklari, yaklasan toplanti programlari)
diger bir seffaflik gostergesi olarak ele alinmaktadir. Asagidaki tabloda dijital seffaflik gostergeleri alt
gostergeler ile birlikte verilmistir. Cesitli yazarlarca bu gostergeler farkl sekillerde ele alinmis olmasina
ragmen, en genis sekilde ve seffaflifi tam anlamiyla yansitacak siniflandirma Harder ve Jordan
tarafindan yapildig icin bu ¢alismada da bu tablo kullanilmistir.

Tablo 1. Dijital seffaflik gostergeleri

1.Biitce a. Cari biitce
2.Secilmis yetkililer (Secimle gelen | a. Isim
kisiler) b. iletisim bilgileri
¢. Yetki ve sorumluluklar
3.Atanmus yetkililer a. Isim

b. iletisim bilgileri
c. Yetki ve sorumluluklar

4.Vergiler a. Vergiler hakkinda genel bilgiler
b. Harglar
c. Online matbu formlar

5.Toplantilar a. Halka acik toplant1 bildirimleri (yer ve zaman belirtilerek)
b. Gecmis toplant1 tutanaklari

c. Gelecek toplantilar i¢in toplanti giindemleri

6.Kamu arsivi-kayitlar a. Kayitlar ve bunlarin nereden alinacagina iliskin genel bilgiler
b. Kayit talebini dolduran kisinin adi

c. Bu kisinin iletisim bilgileri

7.Sug kayitlar a. Polis raporlari

8.S0zlesmeler-Ihaleler a. Sozlesme ve ihale siireglerine iliskin genel bilgiler

b. S6zlesmelere iliskin kurallar

c. Cari ihaleler

d. Belli bir miktarin lizerindeki satin alma s6zlesmeleri

9.1s firsatlar: a. Acik pozisyonlar hakkinda genel bilgiler
b. Unvanlar ve pozisyonlara iliskin aciklamalar
10.Denetimler a. Denetim siire¢leri hakkinda genel bilgiler
b. Raporlarin sonuglari
11.Lobicilik a. Lobicilikle ilgili kurumlar hakkinda genel bilgiler
12.Yapi ruhsati ve imar a. Stire¢ hakkinda genel bilgiler
b. Online bagvuru ya da uygulamalar
13.Yabanci dil erisimi a. Web sitesinin dilini degistirme secenegi
14.Indirilebilir formlar a. Vergiler,ihale teklifi vb.icin Adobe PDF belgeleri, word, excel gibi cesitli
indirilebilir belgeler
15.Etkilesim islevleri a. Yorum kutulari
16.Arama fonksiyonlari a. Arama ¢ubuklari

b. Site haritasi
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Kaynak: Harder ve Jordan, 2013:113

Tablodan anlasilacagi lizere orgiitlerdeki dijital seffaflik diizeyi pek cok hususa bagh olarak ele
alinmaktadir.

Seffaflik giiniimiizde degisen yonetim anlayislari, degisen ve gelisen teknoloji ile hem daha kolay
hem de daha istenen bir hal almistir. Vatandaslarin bu yondeki talepleri artmistir. Vatandasa en yakin
birimler olarak yerel yonetim birimlerinin seffaflig1 da daha fazla 6nem arz etmektedir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri icerisinde sahip oldugu 6zellikleri nedeniyle belediyeler 6n
plana ¢ikmaktadir. Kentlerin niifus ve yonetsel kapasitelerinin yogunlugundan dolayi belediyeler yerel
yonetimler icerisinde basat konumda olmakta ve 6zellikle de biiytliksehir belediyeleri biiyiik kentlerde
kentsel hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasi noktasinda sorumlu olarak 6n plana ¢cikmaktadir.

1982 anayasasinin 127. maddesine bakildiginda, “Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin
mahalll miisterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari,
gene kanunda gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Mahall
idarelerin kurulus ve gérevleri ile yetkileri, yerinden yénetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.”
ifadesinin yer aldig1 ve boylelikle anayasada belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyler olarak iig tiir yerel
yOnetim birimine yer verildigi goriillmektedir. Bu ifadede biiyiliksehir belediyeleri yer almamakta ancak
ayn1 maddede “biiyiik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim bicimleri getirebilir.” ifadesi bulunmaktadir.
1984 yilinda biiyliksehirler i¢in 6zel yonetim bigiminin kabul edilmesiyle biiyiik kentlerde biiyiiksehir
belediye yonetimine gecilmistir. Tiirkiye’de biiyliksehir belediye yonetimine gecilmesinin altinda yatan
pek c¢ok sebep bulunmaktadir. Bunlar icerisinde, hizli bir kentlesme siireci yasanmasi ve bunun
kentlesmeye dair olumsuzluklar1 beraberinde getirmesi, halihazirda bulunan belediye ydnetiminin
biiyiiksehirlerde yetersiz kalmasi énemlileri olmaktadir. Ayrica mevcut belediyeler tarafindan sunulan
hizmetlerin etkinligi ve verimliligi de sorgulanir olmus biiytlik yerlesim yerlerinde daha biitiinciil, etkin
ve verimli hizmet sunumu 6n plana ¢ikmistir. Tiim bunlardan hareketle biiyliksehir belediye yonetimi
Tirkiye’'nin idari yapisina dahil olmustur.

1984 yilinda 3030 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu ile biiyliksehir belediyelerinin yasal
altyapisi olusturulmustur. Bu kanun ile birlikte Istanbul, Ankara ve izmir biiyiiksehir belediye sistemine
ilk olarak gecen Kkentlerdir. Yine kanunla bu Kkentler bilyiiksehre doniistiiriiliirken biiyliksehir
belediyesinin sinirlar1 da etki alanindaki diger yerlesim alanlarini da i¢ine alacak sekilde genisletilmistir
(Arikboga, 2013: 57). Bu yerlesim birimlerinde; toplu tasimacilik, imar, ¢cevre ve yerlesim gibi alanlarda
koordineli c¢alisilmasi, yol, altyapt ve kanalizasyon hizmetlerinin daha akilct ve hizmete uygun
yontemlerle goriilmesi ayn1 zamanda bu isleyisi saglarken gorev ve yetkilerde karisiklik yasanmamasi
icin biiyliksehir belediyeleri ile ilce belediyelerinin goérev ve yetkilerinin net bir sekilde ortaya
koyulmasi sart goziikmektedir. Bu kapsamda 3030 sayili kanunun amaci, “biiyliksehir belediyeleri
yonetiminin hukuki statlisiinii, hizmetlerin planli, programli, etkin ve uyum icinde yiritiilmesini
saglayacak bir sekilde dlizenlemek” seklinde belirtilmistir. Yine kanunda biiyliksehir, “belediye sinirlari
icinde birden fazla ilce bulunan sehirleri” ve ilge belediyeleri ise” bliyiliksehir belediye sinirlar icinde
kalan ilcelerde kurulan belediyeler” seklinde tanimlanmistir (Sengiil, 2020: 139- 143).

2000’1 yillar sonrasinda diinyada yasanan gelismelere paralel olarak kamu yonetimlerinde ¢esitli
reform girisimleri yasanmis ayrica yerel yonetimlerde bu reformlardan etkilenmistir. Ozellikle de
biiyliksehir belediye yonetiminde koklii degisiklikler getiren 5216 sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu
2004 yilinda kabul edilmistir. Bu kanun 3030 sayili kanunu da yiirtirliikten kaldirmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile biiyiiksehir belediye yonetimine iliskin olarak pek cok
yeni diizenleme getirilmistir. Calismayla alakasi olmasi bakimindan bu diizenlemelerin basinda
biiyliksehir belediyelerine stratejik plan yapma, ge¢mis biitcelerinin raporlanmasi ve gelecek dénemleri
ortaya koyan biitgelerin hazirlanmasi ile performans plani hazirlama zorunlulugu getirilmesi 6énemli
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konular arasindadir (Ozgiir ve Savas Yavuzgehre 2016: 919). Ayrica bu kapsamda yapilan ¢alismalar
biiyliksehir belediye yonetimlerinin ilgili kanallar ile halka duyurmasi da lizerinde durulan temel konu
olmaktadir. Duyurma yontemi olarak belediyelerin 6zellikle web sayfalarinin kullanilmasi zorunluluk
arz etmektedir. Bu da seffafligin ve akabinde dijital seffafligin cagin gereklerine uygun olarak orgiitler
tarafindan benimsenmesini saglamaktadir.

5216 sayil Biiyliksehir Belediye Kanunu yiiriirliikteyken 2012 yilinda 6360 sayili kanunun ilan
edilmesiyle biiyliksehirlere miidahale yasanmistir. 6360 sayili kanun biiyiiksehir belediye sistemini
yeni bir anlayis dogrultusunda degistirmistir (Kavruk, 2021: 196). Ayrica 6360 sayili kanun yeni bir
biiyiiksehir belediye kanunu olmayip (Ozgiir ve Savas Yavuzcehre, 2016: 919), 5216 sayili kanuna ilave
bir kanun olmaktadir. Biiyiiksehir belediye yonetiminde 6360 sayili kanunun ortaya koydugu
degisimler ise cok kapsamli olmakla birlikte bu kanun Tiirkiye’de biyiiksehir yonetim sisteminde
onemli bir revizyon hareketi olarak algilanmistir. Kanunun gerekcesine bakildiginda (Yavas ve Yildizak,
2017; Keles, 2012: 350- 351);

e Diinyada yasanan Kkiiresellesme sonucu cagdas yonetim anlayisina gecisle birlikte merkezi
yonetimde oldugu gibi yerel ydonetimlerde de bir hareketlenme yasanmasi sonucu hesap verebilen, agik,
katilimci, vatandas odakls, kaliteli hizmet sunumu ve seffaf bir anlayisin sisteme yerlesmesini saglamak,

e Vatandasa sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve vatandas memnuniyetini de saglayacak
sekilde belediye faaliyetlerine vatandas katilimini artirmak,

¢ Belediyece yapilan planlarin biitiinciil olmasini saglarken koordineli ¢alismay1 hedeflemek ve
yapilan planlarla kaynak israfin1 6nlemeye ¢alismak,

¢ Belediye tarafindan yapilan planlarin siirekliligini saglamak,
¢ Belediyelerin siirekli olarak kendilerini gelistirmelerini saglamak olarak ifade edilebilir.

Bu hedeflerin hayata gecirilmesi ise belediyelerin gelismis teknolojilerle donatilmasini ve
belediyenin giinliik ihtiya¢lara hizmet iiretirken bu teknolojilerden yararlanmasini gerekli kilmaktadir.
Bunlarla beraber hizmet sunumunda kalite ve verimliligi artirmak ile kaynaklari1 daha etkin kullanmak
da diger 6nemli gerekliliklerdir. Ayrica bliyiiksehir belediyelerinin yaptig1 faaliyetlerin tiim vatandaslar
tarafindan sorgulanirligini da beraberinde getirmektedir (Yavas ve Yildizak, 2017). Bu gereklilikler
dogrultusunda belediyeler bu yeni modelde 5216 sayili biiyiiksehir belediye kanununu da destekler
bicimde ve onun diizenlemelerine ek olarak 6rgiit yapisinda yeniliklere gitmistir.

OTUZ BUYUKSEHIR BELEDIYESINiN DiJiTAL SEFFAFLIK BAGLAMINDA iNCELENMESi

Dijital seffaflik gelisen teknoloji ve degisen diinyaya ayak uydurmak adina 6nem arz eden bir olgu
olarak tiim orgiitlerde ve 0Ozellikle yerel halkla en yakin temasta bulunan birimler olarak yerel
yonetimlerde ve bunlar icerisinde yer alan biiyliksehir belediyelerinde kendine yer bulmaktadir. Dijital
seffafligin saglanmasinda biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalar1 6nemli olmaktadir. Calismanin bu
kisminda biiyliksehir belediyelerinde dijital seffaflik konusu web sayfalarinin analizi yapilarak ele
alinmaktadir.

Calismanin yontemi icerik analizi yontemidir. Icerik analizi 6zellikle son donemlerde kitle iletisim
araclarinin gelismesi ve yayginlasmasi ile sosyal bilimlerde ¢ok kullanilan bir arastirma ydntemi
olmustur (Taylan, 2011: 64). “icerik analizi veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli
sonuglar cikarmak tizere kullanilan bir arastirma teknigidir.” (Krippendorff 1980: 25 aktaran Kogak ve
Arun, 2006: 22). Otuz biyiiksehir belediyesinin web sayfalar1 2022 yihi Eyliil ve Ekim aylarinda
incelenmistir. Dolayisiyla elde edilen veriler bu tarih araligina aittir. Asagidaki tabloda dijital seffaflik
gostergelerine gore incelenen 30 biiyliksehir belediyesinin web sayfasina ait bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Biiyiiksehir belediyelerinde dijital seffaflik gostergeleri

. _ DIJITAL SEFFAFLIK GOSTERGELERI
gé{ggfigféﬁl 1 2 3 4 5 6 71 8 9 |10 |112| 12 |13|14|15| 16
ala|b|c|a|b|c|a|b|c|a|b|c|a|lb|lc|a|a|lblc|d|a|b|a|b| a |alb] a| a]| a|a|b
ADANA BSB. ||| F| |- -]+ +| |+ -+ + + N
ANKARABSB. |+|+|+|+|+[+|+|+|[+|+|+[+]|+|+|+]|+ +| |+ -+ + + N
ANTALYABSB. |+|+|+|+|+[+|+|+|[+|+]|-[+]|-|+|[+]|+ +| |+ - [+ -] - e I N o o I
AYDIN BSB. |- -] ]+ +| |+ - [+ -] - +H -]+ + |+ |+ +
BALIKESIR
BSB. SRR A R A R N S + |-+ ]+ Sl- -+ |+ F
BURSA BSB. ||| F| |- -]+ ||+ -] -] -+ - +H+| - |+ + |+ +
DENiZLiBSB.+++-++++++++-+++ || - [+ ]+ S I O S T R
E;YBARBAKIR S I I S I I S S I I S I I + |-+ ]+ R N I
ERZURUMBSB. [ +| +| - [ +| +|+|+|+|+|+|+|+|+]|+|+|+ +| |+ - [+ -] - +H+| - |+ + |+ +
EEEISEHIR SR R I S I I S I I +|+| |-+ +]| -] - +|+| - |+ |+ |+
GAZIANTEP
BSB. S I R I I S I O A B I +|+|+[-]-]-]-]- +|+| + |+ |+ ||+
HATAY BSB. R e A A R N N A T +| |+ - [+ -] - o I I I I I I
MERSiNBSB. ||| F| ] -] ] -]+ +| |+ - [+ -] - e I N o o I
iSTANBULB$B.++++++++++++-+++ || - [+ ]+ S I O S T R
iZMiRBSB. S I I I I I I I I I o I R E I o I S i I
KAYSERIBSB.+++++-++++-+-+++ ++[+]|-|+]|+]| -]+ ++| - |+ + |+]|+
KOCAELiBSB_++++++++++-+-+++ +l+[+]|-|+]|+]|+]|+ ++| - |+ + |+]|+
KONYA BSB. [+ +|FH]| - H| ||| -+ -] -] - ++[+]|-|+]|+] -] - ++| -+ - |+]|+
MALATYABSB. [+|+|+|-|+]|-|-|+|+|[+|+|+]|+]|+]|-]|- +H| || - [+ -]+ +| -] -+ - |+ +
MANiSABsB.++--+--+++-+-+-- +| |+ -+ + + +| -] -+ - |+ +
K. MARASBSB. | +| + C I I I N S I T I +| |+ -+ + + S I O S T R
MARDiNBSB.++ S I I I N A R T I +H| || - [+ -]+ +| -] -+ - |+ +
MUC‘,LABSB. R A S R R S N A T || - [+ ]+ +| -] -+ + |+ +
ORDU BSB. [+ +| ]| - H| |||+ ] -] - +l+[+]|-|+]|+]|+]|+ +-| -+ + |-+
SAKARYABSB. | +|+ ++|+|H|H|H| | -] -[+]-]- ++[+]|-|-]|-]|-]|+ RN NEIE
SAMSUN BSB. | +|+ ++]| -+ H|H| |||+ -] - +l+[+]|-|+]|+]|+]|+ -1+ -+ |+ +
TEKIRDAG
BSB. R R I S S S S S + || -]+ [+ + +| - - |+ + |-+
TRABZON BSB. | + | +|+|+|+|+[+|+|+|+]|-[+]|-|+[+]|+ ||| -]+ o I N I I A I
S. URFA BSB. E T I I N I S I T O I A I I I ||| -]+ +H|+| -+ + -]+
VAN BSB. R A S O N I I B I Y +| || - [+ -]+ o I N I I A I

Dijital seffaflik baglaminda Adana Biiyiiksehir Belediyesi'nin (BSB) web sayfasi tablo 2.1.’de yer
alan gostergeler baglaminda incelenmistir. Adana BSB 6zelinde biitiin dijital seffaflik gostergeleri

1 Ulkemizde belediyelere su¢ kayitlarina iliskin olan bu gdstergeyle alakali herhangi bir gérev ve sorumluluk yiiklenmedigi icin
belediyelerin web sayfalarinda bdyle bir bilgiye rastlanmamistir.

2 Lobicilik faaliyeti iilkemizde belediyelerde yurt disindaki gibi bir fonksiyona sahip olmadigindan belediyelerin web
sayfalarinda boyle bir bilgiye rastlanmamaistir.
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ayrintili bir sekilde ele alinmis ancak sonraki BSB’lerin de tekrara diismemek adina farklilik arz eden
hususlar 6zellikle degerlendirilmis, benzerlik gosteren hususlar iizerinde ayrica durulmamistir. Bu
incelemeler sonucunda Adana BSB'nin web sayfasinin dijital seffaflik hususundaki gostergeleri
karsiladig1 saptanmistir. Ozellikle gostergelerden ilki olan biitce konusundaki bilgi ve belgeler ayrintili
bir sekilde web sayfasinda sunulmustur ve bunlar erisilebilir/indirilebilir sekildedir. Buradan Adana
BSB’nin mali konularda (gelirler, giderler, vergiler vb.) seffaf oldugu ¢ikarimi yapilabilecektir. Bununla
birlikte tablodaki secilmis ve atanmis kisilere iliskin gostergeler de belediyenin web sayfasinda
ayrintilartyla yer almaktadir. Ancak tabloda yer alan halka acik toplanti bildirimleri ve gelecek
toplantilar icin toplanti giindemleri gostergelerinin web sayfasinda olmadig1 goriilmiistiir. Buradan
ozellikle yerel halkin katilimi1 hususunda yetersizlikler oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Altinc1 gésterge olan
kamu arsivi ve kayitlar web sayfasinda yer almaktadir. Burada hem genel belgelere hem kayit talebini
alan gorevlilere ve bu gorevlilerin iletisim bilgilerine ulasilabilmektedir. Belediyedeki is firsatlar1 ve acik
pozisyonlarinin neler olduguna iliskin gostergeyi ifade eden dokuzuncu goésterge belediye web
sayfasinda yine yer almaktadir. Bu husus 6zellikle belediyenin web sayfasinin duyurular kisminda
bulunmaktadir. Burada hangi is icin hangi unvanda personel alinacagi ve bu kisilerin basvurularini nasil
yapacagi acikca goriilmektedir. Seffaflik ve dolayisiyla dijital seffaflik hususunda 6nemli olan denetimler
belediyenin web sayfasinda yer almaktadir. Denetimler belediyenin gelir ve giderleri, kamusal
hizmetlerin sunumu, performans gostergeleri vb. agisindan cesitli veriler sundugundan vatandaslar
acisindan 6nemli bir bilgi kaynagidir ve seffaflikla birlikte yonetimlerin hesap verebilirliklerini ve dogal
olarak halkin hesap sormasini saglayan temel bir aractir. Adana BSB'nin web sayfasina ruhsat ve imar
planlar1 agisindan bakildiginda bu siireglere iliskin genel bilgilerin, imar degisikliklerinin ve bunlara
iliskin planlarin web sayfasinda yer aldig1 goriilmekle birlikte, bu siireclere yonelik online bir bagvuru
ya da uygulamanin olmadig1 dikkati cekmektedir. Belediyenin web sayfasinda dil segenegi yer
almamaktadir. Bu husus web sayfasinin etkin bir sekilde kullanimini azaltmaktadir. Ozellikle bu husus
web sayfasinin, yabancilarin kent ve kent yonetime iliskin merak ettigi hususlara cevap veremediginin
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Belediyenin web sayfasi cesitli belge ve formlar ile bunlarin
indirilebilir olmasi agisindan ele alindiginda olumlu bir sonu¢ s6z konusudur. Web sayfasinda vergilere,
ihale tekliflerine, raporlara, denetim ve faaliyet raporlarina ulasilabildigi gibi bunlar word, excel, pdf vb.
sekillerde indirilebilmektedir. Belediyenin web sayfasinda belediye ile halk arasindaki etkilesimi ve
iletisimi saglayan ve arttiran uygulamalar olan, yorum, dilek, sikayet kutular1 vb. yer almaktadir. Bunlar
halkin belediye y6netimine ulasabildiginin gostergesidir. Ayrica goriis ve distlincelerini ileterek karar
alma ve hizmet sunma siire¢lerine vatandas katiliminin saglanabildigi c¢ikarimi yapilabilecektir.
Belediye web sitesinde arama ¢ubugu ve site haritas1 da bulunmaktadir. Bunlar sitenin rahat kullanimini
ve aranan hususlara daha kolay erisilmesini saglamaktadir.

Ankara BSB’nin web sayfasi tabloda ifade edilen gostergeler dogrultusunda ele alindiginda ve
genel bir degerlendirme yapildiginda web sayfasinin dijital seffaflik agisindan olumlu bir durum
sergiledigi goriilmektedir. Tablodaki gdstergelerin hemen hepsinin pozitif oldugu ancak yapi ruhsati ve
imar gostergesinin online basvuru ve uygulamalar kismi ile yabanci dil seceneginin negatif oldugu
gorilmektedir. Yani belediyenin web sayfasinda yabancilar i¢in dil degistirme secenegi bulunmamakta
dolayisiyla bu durum erisimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Antalya BSB’nin web sayfasi degerlendirildiginde Ankara BSB’nin web sayfasi1 kadar olumlu bir
imaj sergilemedigi ifade edilebilecektir. Ozellikle katihma dikkat ¢eken meclis toplantilarin yer ve
zaman belirterek halka ac¢ik olmasi ve gelecek toplanti glindemlerinin web sayfasinda yer almasi
hususunda eksiklikler mevcuttur. Bununla birlikte hesap verebilirlikte 6nemli olan denetimler ve
bunlara iliskin raporlar web sayfasinda bulunamamistir. Ayrica yapi ruhsati ve imar konusunda da
hicbir bilgiye web sayfasinda rastlanmamistir. Bir turizm kenti olan Antalya’da web sayfasinda dil
seceneginin olmamasi bir diger 6nemli eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Aydin BSB’nin web sayfasi tabloda yer alan géstergeler baglaminda degerlendirildiginde dijital
seffaflik hususunun orta diizeyde oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Web sayfasinda sec¢ilmis yetkililer
kisminda mevzuat sayfasinin giincellenmekte oldugu belirtilmekte bu nedenle secilmis kisilerin yetki ve
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sorumluluklarina ulasilamamaktadir. Keza atanmis yetkililerin de iletisim bilgileri sayfada yer
almamaktadir. Bu hususlar hem kisilere ulasimda sorunlara neden olabilecekken hem de halkin, sectigi
kisilerin ne tiir yetki ve sorumluluklara sahip oldugunu bilmesi ve 6grenmesi noktasinda eksikliklere
yol acabilecektir. Bunlarla birlikte denetim hususunda eksikliklerin oldugu, denetim siirecine iliskin
genel bilgilerin ve bunlarin sonuclarina dair raporlarin sayfada yer almadig1 goériilmektedir. Yukarida
ifade edilen BSB ile benzer sekilde yapi ruhsati ve imar konusunda genel bilgiler yer alirken online
basvuru ve uygulamalar iliskin eksikler bulunmaktadir. Ancak ifade edilen olumsuzluklarla birlikte
Antalya gibi bir turizm kenti olan Aydin BSB’nin web sayfasinda dil se¢eneginin olmasi1 6nemli bir arti
olarak degerlendirilebilir. Ayrica halkin talep ve sikayetlerini iletebilecekleri ve belediye ile iletisime
gecebilecekleri aracglarin cesitliligi de dnem arz eden diger bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Balikesir BSB'nin web sayfas1 gostergelere gore degerlendirildiginde dijital seffaflik diizeyinin
olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle se¢ilmis ve atanmis yetkililere ve vergilere iliskin
gostergelerin detayl bir sekilde sayfada yer aldig1 ifade edilebilir. Sadece iki hususta web sayfasinda
eksikler bulunmaktadir. Bu hususlardan ilki yap1 ruhsati ve imara iliskin iken ikinci husus yabanc dil
secenegidir. Ancak web sayfasinda imara iliskin bilgilerin ilce belediyelerinde olduguna yonelik bildirim
bulunmaktadir. Bu da aslinda ilk hususa iliskin eksikligi ortadan kaldirabilecek nitelikte
degerlendirilebilir.

Dijital seffaflik baglaminda Bursa BSB’'nin web sayfasi incelendiginde, katilimin énemli bir unsuru
olan meclis toplantilart ve giindemine iliskin eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Sayfada ge¢mis
toplant1 tutanaklar yer almakla birlikte gelecek doneme iliskin bilgilere rastlanilmamaktadir. Bununla
birlikte belediyede bulunan agik pozisyonlar ve unvanlara iliskin a¢iklamalar ve dil secenegi de web
sayfasinda bulunmamaktadir. Yine denetime iliskin rapor sonuglarinin web sayfasinda yer almamasi da
seffaflik ve hesap verebilirlik baglaminda dikkat ¢eken diger énemli bir eksikliktir. ifade edilen bu
olumsuzluklar disinda diger gostergelerin web sayfasinda yer aldig1 tablodan da anlasilmaktadir.

Denizli BSB’si tablo 2.1'de yer alan dijital seffaflik gostergeleri dogrultusunda incelendiginde,
seffaflik diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir. Hemen hemen tiim gostergeler olumlu yoénde
seyrederken belediye kanununun ve boylelikle secilmislerin yetki ve sorumluluklarinin neler
oldugunun sayfada yer almamasi, denetim raporlarinin giincel olmamasi, 2019 tarihli olmasi ve gelecek
toplant1 giindemlerinin sayfada yer almamasi seffaflik agisindan olumsuz yonde dikkat ¢cekmektedir.

Dijital seffaflik baglaminda Diyarbakir BSB’sinin web sayfasi tablo 2.1.’de yer alan gostergeler
baglaminda incelenmistir. Belediye kayyum vasitasiyla yonetildigi icin secilmis yetkililere yonelik
gostergeler degerlendirilememistir. Atanmis yetkililere bakildiginda ise, iletisim bilgileri ile yetki ve
sorumluluklarin sayfada yer almadig1 dikkati cekmektedir. Belediyelerin karar organi olan meclis yine
belediyede kayyum olmasi dolayisiyla fesh edilmistir. Bu nedenle toplantilara iliskin gosterge de
incelenememistir. Ayrica belediyenin yapi ruhsati ve imar planlarina iliskin genel bilgiler ile sayfay1
kullanimini kolaylastiran arama ¢ubugu da sayfada yer almamaktadir. Bu hususlar dikkate alindiginda
dijital seffaflik acisindan belediyenin 6nemli eksikliklerinin oldugu ve seffaflik diizeyinin diisiik oldugu
ifade edilebilir. Bununla birlikte diger gostergeler pozitif yonliidiir ve 6zellikle dil seceneginin ¢ok cesitli
olmasi dikkat cekmektedir.

Erzurum BS$B’'nin web sayfasi dijital seffaflik baglaminda incelendiginde, dijital seffaflik diizeyinin
nispeten yiiksek oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Birka¢ gosterge disinda diger gostergelerin pozitif oldugu
tablo 2.1.‘de goriilmektedir. Ancak negatif olarak degerlendirilen go6stergeler icerisinde yer alan
denetim siiregleri ve denetim raporlarinin sayfada yer almamasi seffaflik agisindan énemli bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte secilmis yetkililerin iletisim bilgileri ve dil segenegi de
sayfada bulunmamaktadir.

Eskisehir BSB'nin web sayfasi tabloda yer alan gostergeler baglaminda degerlendirildiginde dijital
seffaflik hususunun orta diizeyde oldugu cikarimi yapilabilir. Web sayfasinda halkin katilimini artiran
halka a¢ik toplantilarin yer ve zamanlar ile gelecek toplantilara dair bir bilgilendirmenin olmamasi
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seffaflik acisindan 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ayrica seffafligin bir diger 6nemli
gostergesi olan denetim siire¢ ve raporlarina iliskin bilgi ve belgelerin de sayfada yer almadig dikkat
cekmektedir. Bunlara ek olarak sayfada dil secenegi de bulunmamaktadir.

Gaziantep BSB’si tablo 2.1’de yer alan dijital seffaflik gostergeleri dogrultusunda incelendiginde,
negatif olan gostergelerin fazla oldugu dikkati cekmektedir. Bu dogrultuda secilmis kisilerin iletisim
bilgisi ile atanmislarin yetki ve sorumluluklari, meclis toplantilarina iliskin bilgi ve tutanaklar, is
firsatlar1 ve denetime iliskin bilgiler sayfada yer almamaktadir. Anlasilabilecegi lizere ifade edilen bu
hususlar dijital seffaflik acisindan 6nemli eksikliklerdir. Bu dogrultuda dijital seffaflik diizeyinin
nispeten diisiik oldugu sdylenebilir.

Hatay BSB'nin web sayfasi degerlendirildiginde, pozitif gostergeler oldugu gibi negatif olan
gostergelerin de oldugu goriilmektedir. Web sayfasina bakildiginda secilmislerin iletisim bilgileri,
atanmislarin iletisim bilgileri ile yetki ve sorumluluklari, gelecek toplantilar icin toplanti giindemleri,
denetim siirecine iliskin bilgi ve belgeler, yap1 ruhsati ve imara iliskin bilgiler ve iletisimi saglayan
uygulamalarin olmadig1 gorilmektedir. Diger hususlar ise pozitif yondedir. Bu haliyle web sayfasinin
dijital seffaflik diizeyinin orta diizeyde oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Dijital seffaflik baglaminda Mersin BSB’sinin web sayfasi tablo 2.1.'de yer alan gostergeler
baglaminda incelenmistir. Dijital seffaflik acisindan pozitif sekilde degerlendirilecek gostergeler oldugu
gibi negatif olarak degerlendirilecek gostergeler de vardir. Negatif degerlendirilen goéstergeler
icerisinde o6zellikle denetim siiregleri hakkindaki genel bilgilerin ve denetim siireclerine iliskin sonug
raporlarinin sayfada yer almamasi dijital seffaflik agisindan 6nemli bir eksiklik oldugu c¢ikarimini
yaptirmaktadir.

Izmir ve Istanbul BSB'nin web sayfalar1 tabloda yer alan gostergeler baglaminda
degerlendirildiginde, iki belediyenin de diger belediyelere kiyasla dijital seffaflik diizeylerinin nispeten
yliksek oldugu ve gostergelerin pozitif ve negatif durumlarinin ayni oldugu goériilmektedir. Gostergeler
dikkate alindiginda gelecek toplant1 glindemleri disindaki gostergelerin pozitif oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda denetim siireclerine iliskin bilgilerin, halka acik toplanti bildirimlerinin, belediye
biinyesindeki is firsatlarinin, yabanci dil seceneginin mevcudiyeti nem arz etmektedir. Istanbul BSB'de
ozellikle is firsatlar sayfada diger gostergelere nispeten olumlu yénde 6ne ¢ikan gosterge olmaktadir.
Izmir BSB’de ise yabana dil seceneginin ¢ok cesitli olmas1 kent ve kent yénetimi acisindan olumlu bir
durumdur. Ayrica otuz BSB icerisinde belediye baskaninin mal beyaninda bulundugu tek belediyenin
Izmir BSB oldugu ve bunun da seffaflik acisindan belediye farkh bir deger kattig1 ¢cikarimi yapilabilir.

Kayseri BSB'nin web sayfasi degerlendirildiginde, secilmislerin ve atanmislarin iletisim
bilgilerinin olmamasi, belediye meclis toplantilarina iliskin olarak sadece ge¢mis toplanti tutanaklarinin
olmasi, is firsatlarinin yer almamasi, denetime iliskin genel bilgilerin sayfada yer almamasi ve yabanci
dil seceneginin bulunmamasi olumsuz durumlar olarak ifade edilebilirken, diger gostergelerin olumlu
oldugu tabloda goriilmektedir.

Kocaeli BSB’si tablo 2.1'de yer alan dijital seffaflik gostergeleri dogrultusunda incelendiginde,
seffaflik diizeyinin nispeten yiiksek oldugu gorilmektedir. Ancak halka acgik toplanti bildirimleri ile
gelecek toplantilar icin toplanti giindemleri ve yabanci dil secenegi sayfada yer almamaktadir.

Konya BSB’nin web sayfasi dijital seffaflik acisindan incelendiginde atanmis yetkililerin iletisim
bilgilerinin, halka acik toplanti bildirimleri ile gelecek donem toplanti giindemlerinin, kamu arsivine
dair personel bilgilerinin, denetim siireclerine iliskin genel bilgilerin ve rapor sonuclarinin, dil secenegi
ve yorum kutularinin eksik oldugu saptanmistir. Bu acgilardan degerlendirildiginde Konya BSB’nin dijital
seffafliginin istenilen diizeyde olmadigi ¢ikarimi yapilabilecektir.

Dijital seffaflik gostergeleri baglaminda Malatya BSB’nin web sayfasi degerlendirildiginde
birtakim eksiklikler saptanmistir. Bunlardan bazilari mevzuatin web sayfasinda yer almamasi, kamu
arsivine iliskin personel bilgilerinin eksikligi ve denetime iliskin genel bilgiler ile etkilesim araclarinin
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olmamasi seklinde ifade edilebilir. Bununla birlikte 0zellikle meclis toplantilarina iliskin acgik
bildirimler, toplanti tutanaklar1 ve gelecek donem toplant1 glindemlerinin sayfada yer almasi seffaflik
acisindan 6nem arz etmektedir.

Manisa BSB’nin web sayfasina bakildiginda dijital seffaflik konusunda birtakim sikintilarin oldugu
gorilmektedir. Secilmis ve atanmuis Kisilere iliskin bilgi eksiklikleri, meclis toplantilarina dair eksiklikler,
etkilesim arac¢larinin yoklugu bu sikintilarin kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Kahramanmaras BSB’si tablo 2.1'de yer alan dijital seffaflik gostergeleri dogrultusunda
incelendiginde, sayfada atanmislarin yetki ve sorumluluklari, halka acik toplanti bildirimleri ve gelecek
toplantilarin giindemleri gibi birka¢ eksik husus disinda seffaflik diizeyinin nispeten iyi oldugu
soylenebilecektir. Yabanci dil seceneginin olmasi 6nemli bir art1 olarak degerlendirilebilir.

Mardin BSB'nin web sayfasi incelendiginde seffaflik acisindan 6nemli olan katilim ve hesap
verebilirlik noktalarinda sorunlar mevcut oldugu goriilmektedir. Meclis toplantilarina iliskin herhangi
bir bilgi web sayfasinda yer almamaktadir. Ayrica denetim konusunda énemli olan rapor sonuglari yine
sayfada bulunmamaktadir. Bununla birlikte atanmis Kkisilere iliskin iletisim bilgilerinin yoklugu da
dikkat ceken bir diger husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlar géz éniinde bulunduruldugunda
web sayfasinin seffaflik diizeyinin yeterli olmadigi cikarimi yapilabilecektir.

Mugla BSB’'nin web sayfasinda secilmislerin ve atanmislarin iletisim bilgilerinin yer almadig:
gorilmektedir. Bununla birlikte meclis toplantilarinda halka acik toplanti bildirimleri ile gelecek
toplant1 giindemleri de yine sayfada bulunmamaktadir. Onemli bir turizm kenti olan Mugla’da yabanci
dil segceneginin olmamasi da dikkat ceken bir eksikliktir. Ancak arama butonlari, denetim, etkilesim
araclari, site haritasi, biitce gibi gostergelerin de pozitif oldugu gériilmektedir.

Tablodaki gostergeler dikkate alindiginda Ordu BSB’nin dijital seffaflik diizeyinin yiiksek oldugu
ifade edilebilecektir. Birka¢ gdsterge disinda diger gostergelerin pozitif oldugu goriilmektedir. Ozellikle
meclis toplantilarinin yer ve zaman belirtilerek halka acik ilan edilmesi, ge¢mis toplanti tutanaklarinin
sayfada yer almasi ve gelecek toplanti giindemlerinin agiklanmasi 6nemli bir husus olarak
vurgulanabilir.

Sakarya BSB’nin web sayfasi incelendiginde sayfada tabloda yer alan cesitli gostergelerin yer
aldig1 ancak bunlarin giincel olmadigi dikkati ¢ekmektedir. Seffaflik hususunda énem arz eden biitge ve
meclis toplantilarina iliskin bilgiler buna 6rnek olarak gosterilebilir. Halbuki seffaflik hususunda giincel
bilgilerin aktarilmas1 6nemlidir. Bu ag¢idan bakildiginda Sakarya BSB’nin seffaflik diizeyinin disik
oldugu ¢ikarimi yapilabilecektir.

Samsun BSB’si dijital seffaflik gostergeleri agisindan ele alindiginda meclis toplantilarina ve
denetime iliskin hususlarin ayrintili olarak verildigi, ancak biitgeye iliskin verilerin giincel olmadigi
saptanmistir. Ayrica yap1 ruhsati ve imar planlarina iliskin genel bilgilere de sayfada
rastlanilmamaktadir. Samsun BSB ile birlikte Tekirdag BSB’de de meclis ve denetim siireglerinin
ayrintili oldugu goriilmektedir. Ayrica arama ¢ubugunun olmamasi disinda diger olumlu hususlarin da
benzer oldugu ifade edilebilir. Yani iki belediyenin web sayfalarinin dijital seffaflik diizeylerinin
nispeten yiiksek oldugu soylenebilir.

Dijital seffaflik baglaminda Trabzon BSB'nin web sayfasi tablo 2.1.de yer alan gostergeler
baglaminda incelendiginde; biitceye, secilmisler ile atanmislara ve denetime iliskin bilgilerin sayfada
detayl olarak verildigi goriilmektedir. Ancak yapi ruhsati ve imara yonelik bilgiler, arama ¢ubuklari ile
meclis toplantilarinin yer ve zaman belirtilerek halka acgik ilan edilmemesi ve ge¢mis toplanti
tutanaklarinin sayfada yer almamasi dijital seffaflik acisindan 6nemli bir eksikliktir. Sanliurfa BSB'nin
web sayfasina bakildiginda ise secilmislerin gorev ve yetkilerine, meclis toplantilarina dair bilgilere,
arama cubuklarina ve kamu arsivine iliskin personel bilgilerine sayfada yer verilmedigi goriilmektedir.
Bu eksiklikler seffaflik acisindan olumsuz degerlendirilmektedir.
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Van BSB dijital seffaflik gostergeleri acisindan ele alindiginda biitceye, atanmislara ve vergilere
dair gostergenin sayfada detayli olarak agiklandig1 goriiliir. Ancak sayfada meclis toplantilar ile yapi
ruhsati ve imara dair bilgi ve belgelerde eksiklikler oldugu goriilmistiir. Yine sayfada katilimi artirma
noktasinda yabanci dil seceneginin ve sayfanin kullanilabilirligini artiran arama ¢ubuklarinin olmamasi
da seffaflik agisindan 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisen diinyanin sartlarina ayak uydurmak tiim érgitlerde oldugu gibi yerel yonetimlerde de bir
zaruret haline gelmistir. Bu degisikliklerle birlikte 6rgilitlerin hem y6netim anlayislart degismis hem de
bununla da baglantili olarak bilgi teknolojilerinin kullanimi yayginlasmistir. Bu dogrultuda orgiitler
cagdas yonetim anlayislarindan olan yonetisime de ayak uydurmak noktasinda éne ¢ikan katilim, hesap
verebilirlik, seffaflik gibi vatandaslarin yonetimde aktif rol oynamasini saglayacak ilkeleri hayata
gecirmeye calismaktadirlar. Seffaflik ilkesi ifade edilen diger iki ilkenin de temelinde yer almakta ve
degisen sartlarla birlikte dijitalize olmaktadir. Bu noktada karsimiza dijital seffaflik cikmaktadir.

Dijital seffaflig1 saglayabilmek adina gliniimiizde 6nemi her gecen giin artan ve halka en yakin
birimler olarak dikkat ceken biiytliksehir belediyelerine daha fazla sorumluluk diismektedir. Bunoktada
ozellikle belediyelerin web sayfalar1 6nem arz etmektedir. Clinkii vatandas belediyeye iliskin pek ¢ok
bilgiye ve belgeye ¢agin kosullarina uygun olarak web sayfalarindan erisebilmektedir. Bu noktada web
sayfalarinin dijital seffaflik diizeylerinin ne 6l¢iide oldugunu tespit etmeye yonelik cesitli gdstergeler
mevcuttur. Bu ¢calismada da bu gostergeler dikkate alinarak 30 biiyliksehir belediyesinin web sayfasi
incelenmistir.

Bu gostergeler cercevesinde incelenen web sayfalarinin pek ¢ogunun dijital seffaflik acisindan
olumlu yonde seyir ettigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda genel olarak asagidaki bilgilere ulasilmistir:

e Web sayfalarinin hepsinde biitgeye iliskin bilgiler yer almis ancak bazi belediyelerin biitcelerinin
giincel olmadig tespit edilmistir.

¢ Secilmis ve atanmislara iliskin ¢esitli bilgilerin hemen hemen tiim sayfalarda mevcut oldugu
gorilmiustir.

e Vergilere iliskin bilgilere 6zellikle belediyelerin biitce raporlar igerisinde rastlanilmistir. Online
matbu formlara ise genel olarak belediyelerin e- belediye butonundan ulasilmistir.

e Meclis toplantilar1 belediyelerin dijital seffaflik konusunda eksik kaldiklar1 bir gosterge
olmaktadir. Neredeyse tiim belediyelerde gecmis toplant1 tutanaklar1 yer almasina ragmen halka a¢ik
toplant1 bildirimleri ile gelecek toplantilar icin toplanti giindemleri sadece birka¢ belediyenin web
sayfasinda yer almaktadir. Bu husus dijital seffaflif1 zedeleyebilecek 6énemli bir gésterge olarak ele
alinabilir.

e Kamu arsivi ve kayitlarina iliskin olarak neredeyse biitiin belediyelerde kayitlarin oldugu ancak
bu kayitla ilgilenen personele iliskin bilgilerin eksikligi dikkat cekmektedir.

¢ Belediyelerin yapmis oldugu s6zlesme ve ihaleler belediye sayfalarinda ayri bir buton olarak yer
almaktadir. Biitlin belediyelerde cari ihalelere yer verilmekte genel bilgi ve kurallarda bu ihale metinleri
icerisinde yer almaktadir. Ancak bununla birlikte dikkati ¢eken 6nemli bir husus 6zellikle belirli bir
miktarin iizerindeki satin alma s6zlesmelerinin ayrica belirtilmemesidir.

¢ Birkac istisna belediye disinda ac¢ik pozisyon ve unvanlara iliskin bilgiler web sayfalarinda yer
almaktadir. Is firsatlan ya belediye sayfasindaki duyurular ve haberler kisminda ya da resmi bir diger
site olan ve belediyenin web sayfasiyla entegre edilmis olan ilan.gov.tr ‘de bulunmaktadir.

o Seffaflik ve bununla baglantili olarak hesap verebilirlikle yakindan iliskili olan denetim hususu
belediyelerdeki dijital seffaflik diizeyini asag1 ceken bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi
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belediyelerin web sayfasinda denetime iliskin hi¢cbir bilgi yer almazken bazilarinda genel bilgilere yer
verilmis ancak rapor sonuglarina yer verilmemistir. Bununla birlikte bazi belediyelerde de denetime
iliskin verilerin giincel olmadig tespit edilmistir.

e Yap1 ruhsati ve imara iliskin blyiiksehir belediyelerinde genel bilgiler ve imar planlar
cogunlukla yer almakla birlikte bazi belediyelerde eksikliklerin de oldugu goriilmektedir. Ancak ifade
edilmesi gereken bir husus ise ruhsat ve planlara iliskin bilgilerin ilge belediyelerinde oldugu bazi
belediyelerin web sayfasinda belirtilmektedir. Bu nedenle kendi web sayfasinda bu bilgilere yer
vermedigi anlasilmaktadir. Bu haliyle bu husus bir eksiklik olarak degerlendirilemeyecektir.

¢ Belediyelerin web sayfalarinin biiylik cogunlugunda yabanci dil seceneginin olmamasi 6nemli
bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. insanlarin siirekli hareket halinde oldugu giiniimiiz diinyasinda
ve llkemizin de 6nemli 6l¢lide turist ¢eken bir iilke oldugu g6z oniinde bulun duruldugunda bu
eksikligin 6nemi daha fazla hissedilmektedir.

e Vergiler, ihaleler ve raporlar vb. belgelerin word, excel gibi formatlarda tiim belediyelerin web
sayfalarinda indirilebilir sekilde yer almasi seffaflig1 destekleyici bir gosterge olmaktadir.

e Vatandaslarin talep ve sikdyetlerinin dikkate alinmasini saglayan ve boylelikle de vatandas
katilimini destekleyen ve gelistiren ¢6ziim masalari, talep, sikayet kutulari, baskana mesaj gibi etkilesim
araclarn birka¢ belediye disinda diger belediye web sayfalarinda yer almaktadir.

e Arama cubuklar ve site haritas1 belediyelerin biiyiik cogunlugunun web sayfalarinda yer
almaktadir. Bunlar web sayfalarinin daha kolay kullanimini saglamasi agisindan 6nemli oldugu icin
belediyelerin bu yondeki olumlu tutumu dijital seffafliga katki saglamaktadir.

Gostergelerde yer alan ancak yabanci literatiirde oldugu gibi Tirkiye'de biiyiiksehir
belediyelerinde benzer durumlar1 yansitmayan lobicilik ve su¢ kayitlar1 gostergeleri hususunda da
sunlar1 soylemek yerinde olacaktir: Tiirkiye’de biliyiiksehir belediyelerinin lobicilik faaliyetleri
kapsaminda sivil toplum 6rgiitleri ile irtibatli oldugu ve her iki birim arasinda karsilikli bir etkilesimin
varlig1 yapilan incelemelerde goriilmiistiir. Sug kayitlar1 kapsaminda ise, Tiirkiye'de belediyelerin boyle
bir islevi olmadigindan web sayfasinda suc kayitlar ile ilgili yer alan birka¢ haber disinda bir bulguya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu hususlarin dijital seffaflik acisindan olumsuz yénde degerlendirilmesi
dogru olmayacaktir.

Sonuc olarak biiytiksehir belediyelerinin web sayfalarinin 6zellikle denetimler, meclis toplantilar:
ve yabanci dille ilgili eksiklikleri olmasina ragmen dijital seffaflik dlizeylerinin nispeten yliksek oldugu
ifade edilebilecektir. Bu oranin 6zellikle biiyliksehir belediye gecmisi eski olan belediyelerde daha
yiiksek oldugu dikkati cekmektedir. Bu kapsamda istanbul, Izmir, Ankara ve Kocaeli o6rnek
gosterilebilecek biiyiiksehir belediyeleridir. Diger yandan tarihi ge¢misi nispeten yeni olan belediyeler
arasinda ise dijital seffaflik diizeyi ¢ok diisiik olarak nitelendirilebilecek bir belediyenin olmadig1 ve
genel olarak birbirine yakin diizeylere sahip olduklan ifade edilebilir. Ancak belirtilen eksiklikler
seffaflik acisindan ciddi 6neme sahiptir. Bu nedenle dikkat cekilen eksiklikler giderildiginde
belediyelerin cagin kosullarina daha fazla ayak uyduracaklart ve bu dogrultuda dijital seffaflik
diizeylerinin de daha yukarilara ¢ikacagi sdylenebilir.
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