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Oz

Kisiler aras1 bilgi paylasiminda yaygin olarak kullanilan sosyal aglar, hizla artan kullanici sayilar ile iletisimde
yeni bir ¢1gir agmustir. Kullanici sayilarindaki artisa bagh olarak sosyal aglarda iiretilen igerigin devasa boyutlara
ulagmasi, gerekli bilgilerin ilgili hedef kitleye ulasmasini zorlastirmaktadir. Bu noktada icerik analiz ve filtreleme
sistemlerine ihtiya¢ dogmaktadir. Bu ¢aligmada Twitter iizerinde kullanicilarin ilgi alanlarini dinamik olarak analiz
eden ve bu dogrultuda takip edilebilecek diger kullanicilari tavsiye olarak sunan bir sistem gelistirilmistir. Sistem
tasariminda dogal dil isleme, biiylik veri analizi, sartli olasilik teoremi ve tabu arama yaklagimlarindan
yararlamilmistir. Gelistirilen yazilim Twitter’t aktif olarak kullanan bir grup ile test edilmis ve alinan geri
bildirimler dogrultusunda sistemin %86 basarili oldugu ortaya konmustur.
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Abstract

Social networks which are widely used for interpersonal information sharing has opened a new era in
communication with rapidly increasing number of users. Depending on the increase in the number of users the
generated content has reached huge dimensions, so it is difficult the required information to reach its target
audience. At this point a need arises for content analyse and filtering systems. In this study a system has been
developed which analyses users’ interests dynamically on Twitter and in this direction advices appropriate users
that can be followed. In system design natural language processing, big data analysis, conditional probability
theorem and tabu search approach were used. The developed software was tested with a group that uses Twitter
actively and according to received feedbacks it has been shown the system is %86 successful.

Keywords: Social network analyse, content filtering, recommendation system

1. Giris

Insanlar, genel hayat goriislerini, iginde bulunduklar
duruma iliskin izlenimlerini, ilgi alanlarini,
yonelimlerini kisaca diger bireylerin bilmesini
istedikleri her seyi sosyal ag paylasimlarina

Insanlar siirekli diger insanlarin diisiincelerini merak
etmis ve bu diisiincelerden esinlenerek hayatlarina
yon vermiglerdir. Internetin  ortaya ¢ikmasi

bireylerin kendilerini ifade etmeleri ve diger
bireylerden haberdar olabilmeleri i¢in yeni ortamlar
olugturmustur. Sosyal aglar, fikir paylasiminda
kullanilan  giiniimiiziin en popiiler, ¢evrimigi
ortamlaridir.

yansitmaktadir. Sosyal ag kullanimi ve sosyal aglar
iizerinden fikir paylasimi her gegen giin hizla
artmaktadir. Sosyal aglarda bir kullanici tarafindan
tiretilen fikirler diger kullanicilarin da ilgisini
cekebilir. Sosyal ag kullanicilart ilgi duyduklart
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diger  kullanicilart  takip altma  alarak,
paylasimlarindan haberdar olabilmektedir.

Sosyal aglar iizerinde, ger¢ek hayattakine benzer
sekilde, ortak goriisleri paylasan kullanicilar
birbirleri ile yakin iligkiler kurmaktadir. Sosyal ag
kullanicilarinin =~ birbirlerini  takip  etmesinin
temelinde de ortak ilgi alanlar1 yer almaktadir. Hizla
artan kullanici sayilar ve siirekli biiyiiyen paylagim
miktar1 ile sosyal aglar tizerinde kullanicilarin,
kendilerine hitap eden igeriklere ulagmalar
zorlagsmaktadir. Sosyal aglar {izerinde her dakikada
yaklagik 2 terabayt boyutunda veri iiretilmektedir [1]
ve “bilgi ¢opliigli” olarak tabir edilen bu veri yigim
icerisinde, pek c¢ok yararli igerik, hedefine
ulasamadan yok olmaktadir.

Stirekli biiyiiyiip, ¢esitlenen veri yiginlar igerisinde
anlamli bilgilerin elde edilerek dogru hedeflere
sunulmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Ancak her
kullanicinin ilgi alani farklidir ve bir kullanict i¢in
anlamli olan bilgi diger bir kullanici igin gereksiz
olabilir. Bu nedenle oncelikli olarak, kullanici ilgi
alanlarinin  analiz  edilmesi ve ilgi alanlar
dogrultusunda kisiye 6zel igeriklerin filtrelenmesi
gerekmektedir. Bu noktada sosyal ag analiz ve
tavsiye sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tavsiye
sistemleri  biiyilk bilgi yigmlar1 igerisinden
kullanicilarin  ilgilerini  ¢ekebilecek  bilgileri
bulmalarina yardimeci olur [2].

Sosyal aglarin kendi biinyelerinde belirli analiz ve
tavsiye mekanizmalar1 yer almaktadir. Ancak bu
mekanizmalar  kullanicilarin = ilgi  alanindaki
degisimleri ele almada basarisiz olmalar1 Ve
cogunlukla dis etkenleri temel alarak sonug
iretmeleri nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Bu
eksikligi ortadan kaldirmak i¢in ii¢iincii parti, destek
yazilimlara ihtiya¢ dogmaktadir.

Bu caligmada mevcut sosyal ag analiz ve tavsiye
sistemlerindeki  eksikliklerden yola ¢ikilarak,
kullanici ilgi alanlarimi dinamik bir sekilde analiz
edip bu dogrultuda kullanic ilgi alanina en uygun,
takip edilebilecek diger kullanicilar tavsiye olarak
sunan bir sistem gelistirilmistir.

Hedef platform olarak, son donemde en hizlh
biiyiime sergileyen Twitter tercih edilmistir.
Sistemin gelistirilmesinde Tiirk¢e dogal dil isleme,
biiyiik veri analiz teknikleri ve sartli olasilik teoremi
ve tabu arama yaklagimi kullanilmigtir. Gelistirilen
sistem, “Tweetlyzer” isimli bir web uygulamasi
olarak, tiim internet kullanicilarinin erigim ve
kullanimina agilmustir. Sistemin testi Twitter’1 aktif
kullanan yiiz kisilik bir grup ile gerceklestirilmistir.
Bu kullanicilardan  alinan  geri  bildirimler
dogrultusunda sistemin %86 oraninda basarili
oldugu sonucuna varilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Son zamanlarda web ortami daha sosyal ve gercek
zamanh hale gelmistir [3]. Ozellikle sosyal aglar
bilgi paylasiminda popiilerligi hizla artan
ortamlardir [4]. Insanlar sosyal aglar vasitasiyla
cesitli konularda bilgiler paylasmakta, birbirlerine
sorular sorup yardimlasabilmektedirler. Sosyal ag
paylasimlart bireyler igin birer yol gdsterici
olabilmektedir [5]. Lee ve Chien galigmalarinda,
sosyal aglarda sik¢a bahsedilen konularin, toplumsal
fikir dinamikleri hakkinda 6n bilgi verebilecegini
ifade etmislerdir [6]. Bu anlamda sosyal aglar
iizerinde paylasilan fikirlerin etkisi, bireyden ilham
alarak genis bir kitleye yayilmaktadir.

Sosyal aglar, hizla artan kullanici sayilart ve veri
miktarlartyla, her an, muazzam boyutta ve karmasik
bilgi yiginlar1 iretmektedir. Kern vd., bir grup
Facebook  kullanicisina  ait  veri  kiimesini
inceleyerek, yaslara gore kullanimini degisen kelime
ve konular hakkinda bir ¢ikarim yapmuslardir [7].
Zhao vd. caligmalarinda, restoran ve tiiketici
elektronigi alanindaki belirli bir {irin grubu
iizerinde, tiiketicilerin sosyal aglarda paylastiklari
goriisleri igeren biiyiik veri kiimesini inceleyerek,
aligveris esnasinda tiiketicilerin dogru karar
vermesine yardimct olacak sonuglarin iretilmesini
hedeflemislerdir [8].

Compton vd., Twitter tizerinden halka agik
paylasimlarin belli bir kismini ele alarak, gesitli
anahtar kelimeler ile yaptiklart filtrelemeler
sonucunda Latin Amerika’da meydana gelebilecek
olasi toplumsal olaylar konusunda ¢ikarim yapmaya
calisgmiglardir [9]. Bruns vd., 2011 yili “Arap
Bahari”nda Facebook, Twitter gibi sosyal aglarin
toplum {izerinde etkili bir role sahip oldugu
goriisiiyle, Ocak — Kasim 2011 déneminde Misir’da
yasanan devrim ve Libya’daki sivil savas siirecinde
Twitter iizerindeki trafigi izlemis, paylagimlar
iizerinde farkli gruplarin goriis ve rollerini analiz
etmeye ¢aligmiglardir [10].

Sosyal platformlar {izerindeki hizla artan igerik
miktar1 kullanicilari, ¢ogu zaman, biiyiikk miktarda
karmasik  veri  yiginlartyla  karst  karsiya
getirmektedir [11]. Son donemde yapilan pek ¢ok
calisma bu bilyiik veri y1gin1 igerisinden kullaniciya
hitap eden igerikleri filtrelemeye odaklhidir [12].
Igerik filtreleme islemi ise kullanicilarin sosyal ag
iizerindeki aktivitelerine bagli olarak tespit edilen
yonelimlere gore gerceklestirilmelidir [13]. Yang ve
Rim gelistirmis olduklar1 topik analiz modeli ile
Twitter paylasimlar igerisindeki ilgi ¢eken konular1
belirlemeye ¢alismiglardir [14]. Kang vd. yaptiklar
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calismada, giindemdeki olaylar ve olaylar arasi
baglantilar belirlemeye ¢alismiglardir [15].

Twitter tizerinde paylasilan bir mesajin bagka bir
kullanicr tarafindan yeniden yayilmasina “retweet”
ad1 verilmektedir. Uysal ve Croft, retweet sayisinin,
bir mesajin popiilerlik ve etkinligi yansittigim
belirterek, yeni paylasgimlarin ilerideki retweet
durumlarimi tahmin eden bir sistem Onermislerdir
[16]. Yu bir dizi ara¢ kullanarak tweet’leri bagimsiz
olarak puanlamig daha sonra bir kargilastirma
algoritmast ile gruplamustir [17]. Sun vd. ise
gelistirdikleri puanlama sistemi ile tweet’leri dnem
diizeyine gore gruplamislardir [18].

Sosyal aglarda pek ¢ok kullanict takip edilebilecek
diger kullanici ve konulardan habersiz kalmaktadir
[19] bu nedenle sosyal ag tavsiye mekanizmalari 6n
plana ¢ikmaktadir. Jamil vd. Twitter kullanicisinin
profilinden alinan konum bilgisi ile kullaniciya
yakin cografyadaki benzer kullanicilari tavsiye eden
bir uygulama geligtirmislerdir [20] Islam vd., Twitter
kullanicilarinin ge¢misteki arkadasliklari iizerinden
elde ettikleri veriler dogrultusunda tavsiyelerde
bulunan bir strateji ortaya koymuslardir [21].
Etiketler (hashtag) sosyal aglarda birbiriyle iligkili
mesajlara erismenin 6nemli yollarindan biridir. Lee
vd. tweet, retweet ve etiketler tizerinden elde ettikleri
anahtar sozciiklerle Twitter kullanicilarina haber
tavsiyeleri sunan bir servis gelistirmislerdir [22]. Lu
ve Lee etiket tavsiyeleri treten bir model
gelistirmiglerdir [23]. Jonnalagedda ve Gauch ise
Twitter’da sik kullanilan kelimelere gore popiiler
haberleri belirleyip bunlar igerisinden kullanicinin
kendi tanimladig1 profil verileri ile uyumlu olanlar
tavsiye olarak sunan hibrit bir uygulama
tasarlamiglardir [24].

3. Sosyal Aglar, Analiz ve Tavsiye Sistemleri

Kiiresel 6lgekte bilgi akisinin en gdzde bileseni olan
sosyal aglar, zaman ve mekan kavramlarini bir kez
daha yap1 bozumuna ugratarak bireysel ve toplumsal
hayatin yeniden sekillenmesini saglamistir [25].
Sosyal aglar, yeni nesil web teknolojilerinin ortaya
cikmasi ile birlikte tek tarafli bilgi paylasimindan,
karsilikli ve es zamanli bilgi paylasimina gegisi
saglayan, insanlarin birbiri ile icerik ve bilgi
paylagsmalarina imkan sunan uygulamalarin geneline
verilen addir. Diger bir ifadeyle, yiiksek erigilebilir
ve Olgeklenebilir iletisim araglart iizerinden
olusturulan sosyal etkilesim ve paylasim ortamlarina
sosyal ag denir [26].

Sosyal aglar bilgi iiretim ve yaym konusunda,
geleneksel medyaya gore pek ¢ok {iistiin ozellige
sahiptir. En Oonemli fark sosyal aglarin geleneksel
medya araclarindan ¢ok daha hizli olmasidir.

Geleneksel ~medyada  yayimlanan  igerikler
duraganken, sosyal aglar canli ve dinamik bir
ortamdir. Sosyal aglar, geleneksel medyadan daha
genis bir erisim ve kullanima sahiptir. Geleneksel
medyada bilgi yaymak i¢in bir altyapt olusturmak
gereklidir ve bu altyapi belirli kuruluglarin elindedir.
Oysa sosyal aglarda herhangi bir altyap: yatirimi
yapmaksizin isteyen her birey bilgi yayabilir. Sosyal
aglar kullanic1 odaklhidir ve Ozglirdiir, hicbir
siirlama olmaksizin herkesin s6z hakki vardir [27].
Bu anlamda “kullanicinin {rettigi igerik” on
plandadir.

Sosyal ag platformlari, kullanicilarin  sosyal
cevresini genisletme, birbiriyle iletisim kurma, bilgi
ve deneyimlerini paylasma, bos zamanlarin
degerlendirme gibi farkli amagclarla kullandiklart
yazilimlardir [28]. Sosyal aglar ortak ilgi alanlarina
sahip kullanicilar1 bir araya getirmekte, yeni bir
tanigma ortami olusturmaktadir. Son donemde
mobil cihaz kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte
sosyal ag platformlarimnin kullanimi da artmistir. Bu
platformlar iizerinde kullanicilar, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak, o an i¢inde bulunduklari
durumla iligkili glincellemeler paylasabilmektedir.
Giliniimiizde ¢ok sayida sosyal ag platformu
bulunmaktadir. Facebook, Flickr, Foursquare,
Instagram, LinkedIn, Twitter yaygin olarak
kullanilan platformlardir. Bu platformlar igerisinde,
kendine has yapisi ve terminolojisi bulunan Twitter,
son donemdeki biiylime ivmesi ile dikkat
¢cekmektedir.

3.1. Twitter

Twitter 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan,
Amerika Birlesik Devletleri’nde gelistirilen bir
sosyal ag sitesidir. Kullanicilarina 140 karakterden
olusan “tweet” ad1 verilen mesajlar yazma imkan1
saglayan Twitter, bu oOzelliginden dolayr internet
diinyasinin “kisa mesaj servisi” olarak anilmaktadir.
Twitter kullanicilart kendi ilgi alanlarina yakin
bulduklar1 diger kullanicilar1 takip listelerine
ekleyebilmekte, bu sayede takip ettikleri
kullanicilarin ~ tweet’lerini  kendilerine  sunulan
zaman tlinelinde izleyebilmektedirler. Kullanicilar
Twitter’s, kendine ait bir web sayfasi iizerinden
kullanabilmektedir. Bunun yaninda akilli telefonlar
icin gelistirilmis Twitter uygulamalar1 da mevcuttur.
Mobil kullanimin da artmasi ile birlikte, Twitter
kullanim orani1 da giin gegtikce artmistir. Twitter son
donemde biiylime ivmesi en yiiksek olan sosyal
paylasim platformlarindandir. 2010 yilinin ilk
ceyreginde 30 milyon civarinda olan kiiresel aktif
kullanict sayist 2014 yilimin son ceyreginde 288
milyon, 2015 yilinin son ¢eyreginde ise 316 milyona
ulagmustir [29].

3.1.1. Twitter terminolojisi
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Twitter platformu kendine ait bir terminolojiye

sahiptir. En yaygin kullanilan terimleri sunlardir:

e Tweet: 140 karakterden olusan metin tabanl
mesajlardir.  Tweet’ler igerisinde  fotograf,
videolara iligkin URL bilgileri, web sayfasi
adresleri, atiflar gibi yine metin formunda 6zel
veriler de yer alabilmektedir.

¢ Retweet: Bir kullanicinin, bagka bir kullanicinin
yazmig oldugu tweet’i kendi hesabinda yeniden
paylagmasidir.

e Zaman tiineli (Timeline): Herhangi bir Twitter
kullanicisinin, yapilan paylasimlari
goriintiileyebildigi sayfadir.

o Etiket (Hashtag): Atilan tweet’leri  belirli
basliklar altinda toplamak icin kullanilan, “#”
sembolil ile igaretlenmis kelimelerdir.

e Ekran adi: Twitter platformunda yer alan her bir
kullanictya ait essiz addir. Basina @ isareti
konularak da ifade edilir.

o Atif (Mention): Bir tweet igerisinde bir bagka
kullaniciy1 referans gostermek i¢in kullanict adinin
@ sembolii ile birlikte konulmasi yoluyla metin
icerisinde yapilan atiftir.

e API: Twitter platformunun sunmus oldugu
verilere iiclincii parti uygulamalarin yazilimsal
olarak erisimine imkan saglayan uygulama
programlama ara yiizleridir.

3.2. Sosyal Ag Analizi

Sosyal aglar, barindirdiklari sosyal aktorlerin fikir ve
iliskilerine dair bilgiler igerir. Bu yap1 ve iligkilerin
analizi sonucu; kullanicilar arasi etkilesimler,
egilimler gibi bilgilere ulasilarak agdaki iliskiler
hakkinda g¢esitli yorum ve tahminlere varilabilir.
Sosyal ag analizi bireyler, nesneler ya da kurumlar
arasindaki iligkilerin sayisallagtirarak sunulmasini
saglayan bir yontemdir [30].

Sosyal ag analizi, genel olarak, agdaki bireylerin ve
iligkilerin yapisina odaklanmistir. Analiz sonucu
elde edilen tespitler ile bireyler ve iligkilere yonelik
yeni ¢ikarimlar elde edilip, Oneriler iiretilebilir.
Sosyal ag analizi temel ii¢ adimda gergeklesir. Bu
adimlar soyledir:

e Veri elde etme: Sosyal aglarin sundugu
uygulama programlama ara yiizleri {izerinden,
gerekli verilerin alinip, analize hazir hale
getirilmesine kadar devam eden siiregtir.

e Analiz: Sosyal agdan elde edilen ve islenmeye
hazir hale getirilen verilerin, belirlenen ¢iktilari
iiretecek sekilde yorumlandigi islem adimidir.

e Uygulama: Analiz siirecinde yorumlanan
verinin kullaniciya sayisal ve grafiksel olarak
sunuldugu agamadir.

3.3. Tavsiye Sistemleri

Tavsiye sistemleri, kullanicinin kisisel tercih ve
ozelliklerine goére uygun igerikleri filtreleyip Oneri
olarak sunan sistemlerdir. Arama motorlarindan
farkli olarak kullanici istedigi icerigi aramamakta,
sistem kullaniciya uygun o&geleri kendiliginden
bulmaya  ¢aligmaktadir  [31]. Giinlimiizde
kullanicilarin ulasabildigi dijital veriler ¢ok biiyiik
boyutlara ulagmistir. Bu nedenle bireylerin, bu
devasa veri yigmlari igerisinden, kendileri igin
uygun bilgileri elde etmeleri zorlagmaktadir. Tavsiye
sistemleri  biiyiik  bilgi  yigmlarn  igerisinden
kullanicilarin  ilgilerini  ¢ekebilecek  olanlarn
bulmalarina yardimei olur [2].

3.3.1. Tavsiye yontemleri

Genel olarak tavsiye sistemleri iki farkli tavsiye
yontemi kullanir. Bunlardan biri igerik tabanl
filtreleme digeri ise isbirlik¢i filtrelemedir [32].

Icerik tabanli filtreleme: igerik tabanl filtreleme
yonteminde  Ogelerin  ozellikleri  kullanilir.
Kullanicinin gegmisteki tercihlerinden yola ¢ikilarak
onceki tercihlere benzer olan 6geler tavsiye olarak
sunulur. Ogelerin iliskilerinin belirlendigi veri
tablosu iizerinden iligki oran1 yiiksek olanlar tavsiye
edilir. Tablo 1°de 4 adet Uriiniin birbiriyle olan
iligkileri verilmistir. A ve C {irlinleri arasinda gii¢lii
bir iliski oldugu goriiliir. Bu iliskiden yola ¢ikarak
gecmiste A {irliniinii begenen bir kullanicrya C {iriinii
tavsiye olarak sunulabilir.

Tablo 1 - Uriin benzerlik oranlari

A B C D
A %100 %20 %80 %40
B %20 %100 %35 %70
C %80 %35 %100 %55
D %40 %70 %55 %100

Isbirlik¢i filtreleme: isbirlik¢i filtreleme kullanici
tercihlerinin benzerliginden yararlanan yontemdir.
Benzer tercihlere sahip kullanicilar arasinda iliski
kurularak, bir kullanicinin begendigi herhangi bir
irlin digerine tavsiye olarak sunulur. Tablo 2, iki
adet kullanicimin  belirli  drtinler hakkindaki
begenilerini, 1 ile 10 arasinda verdikleri puanlarla
gostermektedir.

Tablo 2 - Kullanicilarin iiriinlere iligkin begenileri

Kullanier 1 Kullanicr 2
A 7 7
B 6
C 2 5

18



O. SELVI/APJES V-1l (2016) 15-28

D 8 8
E

Kullanici 1 ve Kullanici 2°nin A ve D {irlinlerine ait
begenileri aynidir. Bundan yola ¢ikarak Kullanici 1
ve 2 arasinda bir benzerlik olabilecegi sonucuna
ulasilabilir. Kullanic1 1’in yiiksek oranda begenip,
Kullanic1 2’nin heniiz bir fikir sahibi olmadigi E
iiriinti, bu iliskiden yola ¢ikilarak Kullanic1 2’ye
tavsiye edilebilir.

4. Yontem

Gelistirilen yazilim temel bes adimdan olusmaktadir.
Calismaya ait is akis semasi sekil 1°de verilmistir.
[lk adim Twitter platformundan verilerin elde
edildigi “Twitter islem” siirecidir. ikinci adim elde
edilen verilerin iglenmeye hazir hale getirildigi
“Kelime islem” siirecidir. Ugiincii adim verilerin
Tiirk¢e dogal dil isleme siirecine tabi tutulmasidir ve
bu siire¢ de “Dil islem” olarak ifade edilmistir.
Dordiincii adim elde edilen c¢iktilarin biiyiik veri
analiz tekniklerinden en yaygin kullanilan1 olan
MapReduce teknigi ile gruplanmasidir. Analiz
sirecinin ardindan da kullanici tavsiyelerinin
gerceklestirildigi adima gecilmektedir.

4.1. Twitter islem

Twitter platformuna baglanilarak, kullanicilar ve
paylasimlara iligkin verilerin, programa, uygun veri

formlarinda aktarildig: is siireclerinin timiinii ifade
eder. Bu is siirecinin yerine getirilmesi i¢in Twitter
iizerinde bir APl olusturulmustur. Bu API'ye
program icerisinden uygun parametreler
gonderilerek gerekli veriler elde edilir. Twitter islem
siirecinde yerine getirilen isler sunlardir:

o Kullanic1 profil bilgilerinin elde edilmesi:
Twitter ekran adi parametre olarak kullanilarak,
ilgili kullanicinin ad, konum, hashtag, arkadas
listesi, profil resmi gibi bilgilerin ger¢ek zamanli
olarak programa aktarilmasidir.

e Kullaniciya ait tweet’lerin elde edilmesi:
Twitter ekran adi ile o kullaniciya ait tweet‘lerin
paylasimlarinin programa aktarilmasidir.

e Benzer kullanicilarin tespiti: Bir Twitter
kullanicisini tanimlayan anahtar sdzciikler ile bu
kullaniciyla benzesen diger kullanicilarin gercek
zamanli olarak aranip, bulunmasidir.

4.2. Kelime islem

Twitter platformundan alinan, belirli bir kullaniciya
ait, ham mesajlar dizisinin dil isleme siirecine
hazirlandig1, analize konu olmayan verilerin
ayiklandig1 ve siire¢ sonunda islenebilir kelime
dizilerinin elde edildigi islem adimidir. Bu siirecin
is akist Sekil 2°de gosterilmistir.
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@ekranadi

Twitter islem

Twitter verilerini elde etme

Tweet Listesi
Hashtag
Kullanici Bilgileri
Arkadas Listesi

Kelime islem
+ Ciimlelere Bal
+ Kelimelere Bol

Kelime Listesi

Dil islem

+ Kelime Yapisi Coziimle

Kelime Kategorizasyon
Yerel ve cevrimici veri
tabanlan

Ham tweet metinleri

U

Climlelere bol

Noktalama isaretlerini
ayristir

l

Kelimelere bol

l

istisna kelimeleri

/

ayristir

-/
2

N

Tavsiye

Kelime Frekans

Tweetlerin llgi Oldudu Alanlar

5
E
[
]
8

N teknoloji efitim M sosyal

Yapisal Kelime

Anahtar-Deger Ciktilar

Map Reduce

Kiimeleme

Sekil 1. Caligsmanin is akisi

Ciimlelere bolme: Bir tweet metninin, ciimle
sonu karakterlerine goére, yap1 taslarini
olusturan climlelere par¢alandig: siiregtir.
Noktalama isaretlerini ayristirma: Ciimleler
igerisindeki noktalama igaretlerinin
temizlendigi islem adimdir.

Kelimelere bélme: Cilimlelere ayrilan tweet
verileri bu asamada, kelimelerine ayrigtirilir.
istisna kelimeleri temizleme: Tweet’lerin
pargalanmasi sonucu elde edilen kelimeler
icerisinden, analizde kullanilmayacak olan
baglag, edat, URL, atif gibi verilerin
ayristirildigr stiregtir. Ayrica ¢aligmaya ait veri
tabanina daha once istisna kelime olarak
eklenmis kelimeler de temizlenir.

4.3. Dil Islem

Kelime islem adimindan elde edilen ¢iktilarin dogal dil
isleme siirecine tabi tutulup yapisal kelime formlarinin

islenebilir kelime dizisi

elde edildigi islem adimdir. Yapisal bir kelimeyi ifade
eden simif diyagrami Sekil 3’te verilmistir. Dogal dil

Sekil 2. Kelime iglem siireci is akist

Kelime
sunlardir:

islem siirecinde yerine getirilen

isleme siirecinde Zemberek isimli, agik kaynak kodlu
kiitiphaneden yararlanilmigtir.  Kiitliphane igerisinde
kelime koklerini iceren ikili agag¢ yapisi, kelimeye ait
eklerin ve tiirlerinin yer aldig1 yardimcei veri dosyalari

islemler

yer almaktadir.
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»

| Ke limeYapi
Class

Fields

= Properties
& Kategori { get; set; }: string
& Kelime { get; set } 1 string
& Kok{get set }:string
& Olumlu { get; set } : bool
K& Tur{get set }: string
= Metheds
@  KategoriBelirle(bool isCnling) : bool
@ KategoriBelirlefAsync(bool isCnling) : Task<bool >

Sekil 3. Kelime yap1 sinif diyagrami
Dil isleme siirecinde gergeklesen iglemler sunlardir:
4.3.1. Kelime kok ve eklerinin bulunmasi

Dil igleme kiitiiphanesi igerisinde yer alan ikili agac
yapist lizerinde yapilan aramalar ile kelime kdok ve
eklerinin tespit edildigi siirectir. Siire¢ Sekil 4’te
sematik olarak gosterilmistir. Kelime kokiiniin aranmasi
esnasinda, kelimenin harfleri izlenerek aga¢ iizerinde
takip edilen yoldaki tiim kok adaylar1 toplanir. Ardindan
¢Oziimleme siirecine gegilerek tiim adaylar tek tek
denenir. Genelde en uzun kok uygun se¢im olacagindan
denemeye en uzun kokten baslanir. Ornegin “elmaslarr”
kelimesi igin “el”, “elma” ve “elmas” kok adaylari
bulunur [33]. Eklerin tanimli oldugu bir dosya iizerinden
bu kdklere getirilen kalip halindeki eklerle dogru sonug
elde edilmeye calisilir. En uzun kok olan “elmas” ele
almarak “-lar” ¢ogul eki kelimeye eklenir. Ardindan
aitlik eki olan “-1” eklendiginde dogru sonucun
bulundugu goriiliir. Diger kok adaylarma bu ekler
getirildiginde aramaya esas olan “elmaslar’” kelimesi
saglanamaz.

. s “( ( ‘)
elastik |i ! N

Sekil 4. Kelime kokii arama siireci [33]

4.3.2. Kelime yapist ¢oziimleme

Parametre olarak alinan kelimenin kokii, tiirii, olumlu ya
da olumsuzluk anlami ve kategori bilgisi ile
paketlenerek “KelimeYapi” nesnesi olarak ifade edildigi
stirectir. Kelime kokiine baglanan bir olumsuzluk eki
bulunmamasi halinde kelimeye ait “Olumlu” &zelligi
mantiksal olarak dogru, olumsuzluk eki bulunursa yanlig
degerine kurulur. Kelime tiirii kelime kokiiniin isim, fiil
gibi Tiirkge’deki hangi kelime tiiriine karsilik geldigini
ifade eder. Bu is i¢cin de dogal dil isleme sinifina ait
ozelliklerden yararlanilir. Kategori ozelligi ise bir
kelimenin hangi ilgi alan1 ya da disipline ait oldugunu
ifade eden bir oOzelliktir. Kelime kategorilerinin
belirlenmesi i¢in yazilimm yerel veri tabami ya da
cevrimici veri tabanlarindan yararlanilir. Kategori tespit
stirecinde ¢evrimigi arama islemi yapilmadan dnce yerel
veri tabani {izerinde yer alan kelime-Kategori ikilileri
kontrol edilir. Eger bu ¢evrimdigi arama sonucu
istenilen kategori elde edilemezse, kategorisiz kelime
i¢in ¢evrimigi arama yoluna gidilir (Sekil 5).

Bir kelimeye ait kategori bilgisi, analiz edilen
kullanicinin ilgi alaninin belirlenmesinde kullanilir. Sik
tekrar eden kategoriler, kullanicinin en ¢ok ilgi duydugu
alanlar olarak yorumlanur.

N

Cevrimigi veri

) tabanlari
Yerel veri

tabani

KelimeKategori
)

Kelime

Kategori

Sekil 5. Kelime kategorilerinin tespiti
4.4. MapReduce Islemi

Analiz edilen Twitter kullanicisinin yaygin kullandigi
kelimeler ve ilgi alanlarimin anahtar-deger ikilileri
halinde gruplandigi ve siralandig1 islem adimidir. Bu
siire¢, cok miktarda veriyi islenebilir parcalara boliip,
belirli 6zelliklere gore 6zetleyerek bir kiime olusturmayi
saglar. Map ve Reduce olmak fiizere iki farkli alt
yordamdan olugur (Sekil 6). Map verilerin ne oldugunun
adreslendigi, Reduce ise adreslenen verilerin
gruplandig1 bir is parcacigidir.
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Girdi veriler Map Reduce
P Miizik, 1
Miizik, 1 .
" | Miizik, 1 | Miizik, 3
Mizik, Siir, Spor siir, 1 A Wiizik 1
Spor, 1 .
Miizik, Siir, Spor Mizik, 1 Spor, 1
Miizik, Spor, Spor 2| Miizik, Spor, Spor > Spor, 1 Spor, 1 3! spor, 4
Siir, Spor, Miizik Spor, 1 Spor, 1
Spor, 1
Siir, 1
Siir, Spor, Miizik 2| spor, 1 siir, 1
Miizik, 1 Siir, 1 | Siir, 2

Sekil 6. MapReduce siireci

Oncelikli olarak girdi veriler bloklara ayrilir. Map
fonksiyonu her bir kelime ve kategoriyi ele alip, anahtar-
deger ikilileri formuna doniistiiriir. Anahtar verinin
kendisi iken, deger verinin frekansidir. Anahtar ve deger
ikilileri olusturulduktan sonra sonuglar gruplanir. Elde
edilen veri seti Reduce islevine aktarilir. Bu islemin
ardindan elde edilen 6zet veri setinde verinin kendisi
anahtar iken, frekanslara ait toplam ise degeri teskil
eder. Sonuglar anahtar ya da degere bagli olarak sirali
halde geri dondiirtiliir.

Caligmanin MapReduce islem adiminda, analiz edilen
kullanicinin sik kullandigr kelimeler ve ilgi alanlarint
haritalamak i¢in iki ayri MapReduce iglevi yer alir.
Ilkinde  kelime  kokleri adreslenerek  toplam
frekanslarina gére gruplanir; ikincisinde ise kelime
kategorileri gruplanarak kullanic1 ilgi alanlari elde
edilir.

4.5. Tavsiye Islemi

Sik kullandig1 kelimeler ve ilgi alanlari tespit edilen bir
Twitter kullanicist i¢in ayni kelimeleri sik tekrar eden ya
da ayni ilgi alaninda tweet’ler paylasan kullanicilardan
en yiiksek benzerlige sahip olanlarinin belirlendigi
adimdir. Bu siireg, yontem icerisinde s6zii gecen diger
islem adimlarinin {izerine insa edilir. Bu adimda, ilgili
kullanicinin takip edebilecegi diger Twitter kullanicilar:
gercek zamanli olarak aranip, tavsiye olarak sunulur.
Tavsiye islemine hazirlik siirecinde sik kullanilan
kelimeler ve kullanicit ilgi alanlarinin oransal tespiti
gergeklestirilir. Ardindan sarth olasilik teoremi ve tabu
arama yOntemlerinden yararlanilarak en uygun
tavsiyeler elde edilir.

4.5.1. Stk kullanilan kelimelerin oransal tespiti

Analiz edilen kullanicinin sik tekrar ettigi kelimelerin
MapReduce siireci ile frekans dagilimlari elde edilir. Bu
dagilimlardan yola ¢ikilarak her bir kelimenin kullanim
orani, kiime i¢indeki diger tiim kelime kullanimlarina
bagli olarak belirlenir. Kelimenin tekrar orani tavsiye
edilecek kullanicilarin tespitinde kullanilan benzerlik
katsayisim1  belirler. Bu katsayr tavsiye edilecek
kullanicilara iligkin yapilan aramada ilgili kelimeyi
tekrar eden kullaniciya, katsayr oraninca arti deger
kazandirir.

4.5.2. Kullanici ilgi alanlarinin oransal tespiti

Kullanici ilgi alanlari, tweet’ler igerisinde gegen kelime
desenlerinin kategorizasyonu ile tespit edilir. Kelimeleri
kategorize edebilmek igin, kelime-Kategori ikililerini
barindiran veri setinden yararlanilir. Bu veri seti
yazilimin yerel veri tabani igerisinde bulunmakta olup,
zaman igerisinde yapilan analizler ile elde edilen yeni
kelimelere gore, web fiizerinde yapilan aramalarla
stirekli olarak genislemektedir.

Tirkce’ de bazi kelimeler birden c¢ok anlam ifade
edebilecegi icin tweet igerisinde kullanilan bir kelime
birden ¢ok kategoriye karsilik gelebilir. Bu durumda
kullanicinin paylagimlarinin geneli iizerinden olasiliksal
bir degerlendirme yapilmalidir. Herhangi bir kelime i¢in
yanlis kategori eslesmesi ile yanlis ilgi alaninin ortaya
¢tkmamasi i¢in diger paylagimlarda yer alan kelime
kategorilerinin agirliklarindan yararlanilir. Kelime-
kategori eslesmeleri ile elde edilen kategori havuzu
icerisinde, daha 6nce kelime frekanslarinda da yapildig:
gibi, oransal bir hesap yapilir. {lgili kategorinin, havuz
icerisindeki diger tiim kategoriler toplamindaki
kullanim oranina bakilir. Bu oran da tavsiye edilecek
kullanicilarin, ilgili kullanictya benzerliginin tespitinde
bir katsay1 olarak kullanilir.

4.5.3. Sartl olasilik teoremi

Olasilik kurami tizerine kurulu ve bir olasilik dizisi
icerisindeki kosullu olasiliklar1 ifade etmeye yonelik bir
teoremdir. Olasilik hesaplamalari ile sisteme sunulan
verilerin sinifin1 yani kategorisini tespit etmeyi amaglar
[34]. Halihazirda kategorize edilmis veri seti temel
alinarak, girdi verinin var olan veriye gore hangi sinifta
yer aldig1 oransal olarak tespit edilir. A degerinin B’ye
gore sarth olasiligim ifade eden denklem su sekildedir:

P(A\B) = (P(B\A) P(A) )/ P(B) (1)

Bu teoremin igletilebilmesi i¢in daha 6nceden bir veri
kiimesi bulunmali ve bu verilerin de birer kategorisi
olmalidir. Sisteme sunulan yeni verilerle mevcut veriler
kiyaslanarak, yeni verinin hangi kategori igerisinde yer
aldigr tespit edilir. Tablo 3’te yer alan veri seti
incelenirse sarki ve gitar kelimeleri miizik kategorisiyle,
siir ve roman kelimeleri ise edebiyat kategorisiyle
iligkilidir. Bundan yola ¢ikarak 1, 2 ve 3 numarali
satirlarda oransal olarak miizik kategorisindeki veriler
agirlikli oldugu icin bu satirin kategorisi 2/3 oranla
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miizik olarak belirlenmistir. Benzer sekilde 2 nolu satir
2/3 ve 3 nolu satir da 2/2 oranla miizik kategorisinde yer
alir. 4 nolu satir ise 2/3 oranla edebiyat kategorisindedir.
Tim tablo ele alindiginda miizik kategorisi 3/4 oranla
daha baskindir.

Tablo 3. Sarth olasilik 6rnek veri seti

Sira No Icerik Kategori
1 sarki, siir, sarki miizik
2 sarki, sarki, siir miizik
3 sarki, gitar miizik
4 siir, roman, sarki edebiyat

Tweet’ler incelenirken, icerisinde gecen kelimelerin
kategorik oranlarina gére puanlanir. Kullaniciya iliskin
analize konu olan tiim tweet’lerin degerlendirilmesi ile
de genel kategorik bilgi yani kullanicinin agirliklr ilgi
alanlar1 tespit edilmis olur.

Tespit edilen Kkategoriler ve olasilik degerlerine
bakilarak Twitter {izerindeki diger kullanicilara iliskin
son paylagimlar analiz edilir. Tlgili kategorilerle ortiisen
tweet’ler toplanarak, bu tweet’leri gonderen kullanicilar,
ilgili kategori ve olasilik degeri ile tavsiye kullanici
havuzuna alinir. Tim kullanicilar igin bu islem
gerceklestirilir. Bir kullanict birden c¢ok kategoriye
girecek sekilde tweet paylasmig olabilir. Bu durumda
tim ilgili kategorilerin olasiliklart ilgili mesajin
gonderenine art1 puan olarak eklenir. Ardindan analiz
edilen kullanicinin tekrar ettigi kelimelerin, benzer
sekilde hesaplanan sartli olasilik degerlerine goére, bu
kelimeleri igeren paylasimlart gonderen kullanicilar
puanlanir. Daha sonra en iyi adaylarin se¢imi islemine
gegilir.

4.5.4. Tabu arama yaklagimi ve en iyi adaylarin secimi

Sartli olasiliklar géz Oniine alinarak Twitter iizerinde
yapilan gergek zamanli aramalar sonucu elde edilen ve
analize konu olan kullaniciya takip etmesi igin
onerilecek adaylar icerisinden en uygun olanlarin
seciminde Tabu arama yaklasimindan yararlanilir. Bu
yaklagimin temelinde, en iyi ¢o6ziime ulasirken, uygun
olmayan ¢o6ziimlerin tabu bellegi isimli bir yasakli
listesine alinmasi ve ilerleyen asamalarda bu liste
disindaki ¢ozlimlerin degerlendirilmesi mantig1 vardir.
Ancak olasiliklar degerlendirilirken uygun goriillmeyen
bir ¢oziim hemen yasaklanmamali, en iyiye aday
olabilecek ara ¢oziimlere sans verilmelidir.

Twitter kullanicisinin analizi sonucu tavsiye edebilecek
adaylar igin ilgi alam ve tekrar edilen kelimelerin
benzerligi olmak lizere iki ana benzerlik durumu soz
konusudur. Ayrica bu iki ana durum ig¢in kategori ve
kelimenin sartli olasilig1 ya da diger ifadeyle benzerlik
katsayis1 da devreye girmektedir. Buna bagli olarak
tavsiye edilecek bir adayin uygun kategoriye girmemesi
ya da zay1f olasilikli bir kategori igermesi gerekgesi ile

¢oziim kiimesinden direkt ¢ikarilmast dogru bir
yaklagim olmayacaktir.

Tavsiye edilecek adaylar, birden ¢ok kategoriye iligkin
paylasimda bulunmus olabilir ya da sik tekrar edilen
kelimelerden birden g¢ogunu kullanmig olabilir. Bu
nedenle aday bireyin her bir kategori ve kelimenin
olasilik degeri ile puanlamasi yapilir. Her bir adim
sonucunda ¢éziim kiimesi igerisinde belirli say1 ya da
orandaki aday uygun ¢oziimler olarak kabul edilirken,
arada kalan kesim olas1 adaylar kiimesinde yer alir.
Olas1 adaylar bir sonraki adimda alacaklar1 puanlarla
ideal ¢6zliim kiimesi igerisinde yer alabilir. Olasi tim
¢oziimler puan degerlerine gore siralandiginda,
benzerlik orani ¢ok diisiik ya da sifir olan adaylar yasakli
listesine alinarak ¢6ziim kiimesinden ¢ikarilir.

Kategorik puanlama siireci ardindan, anahtar kelime
bazli degerlendirme gerceklesir. Kelime bazl
gerceklesen bu olasiliksal puanlama ile nihai aday listesi
ortaya cikar. Kategoriler kelimelerin iizerinde bir
kapsayict olup genellenmis ifadelerdir. Anahtar
kelimeler ise kategorik benzerlikleri daha da ozele
indirgeyerek detayli puanlama yapilmasini saglar.

Degerlendirme siiregleri tamamlandiginda elde edilen
nihai aday listesi son puan durumuna goére tersten
siralanir. En yiiksek puana sahip 100 adet aday
kullaniciya tavsiye olarak sunulur.

5. Calismanin Web Arayiizii

Gelistirilen yazilim “Tweetlyzer” adinda bir web
uygulamasi olarak kullanima sunulmustur. 2015 yilinin
ikinci ¢eyreginden itibaren alt1 aylik siiregte iki bin iki
yiiz dolayinda profil analizi gergeklestirilmistir. Web
uygulamasi iki ana ekrandan meydana gelmektedir.
Bunlar kullanici analiz sayfasi ve kullanict profil
sayfasdir.

5.1. Kullanict analiz sayfasi

Bu sayfa uygulamanin karsilama ekrani olup Twitter
kullanict analiz siirecinin baslangi¢ noktasidir. Sayfa,
ilgili kullanicinin Twitter ekran adimin girilerek analiz
stirecinin baglatilmasini saglayan bir yapiya sahiptir
(Sekil 7).

€ 5 C A [ wwwiwee

@

@

Sekil 7. Tweetlyzer kullanici analiz sayfasi
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Analiz edilecek kullanicinin ekran adi girilerek “Analiz
Et” butonuna tiklandiginda is katmaninda yer alan
metotlar devreye girerek ger¢ek zamanli profil analiz
stireci baglatilir. Girilen ekran ad1 gelistirilen yazilim ile
iliskilendirilen Twitter API’ye parametre olarak
gonderilir. Twitter API tarafindan gergeklestirilen
sorgulama islemi sonucu gelen veriler uygulamaya
aktarilir. Bu agsamadan sonra verilerin yapilandirilmasi
ve analizine yonelik islemler gerceklesmeye baslar.
Ardindan kullanici, Twitter’dan elde edilen veriler ve
analiz sonuglarin1 gérmek tizerine kullanict profil
sayfasina yonlendirilir.

5.2. Kullanici profil sayfast

Analiz edilen Twitter kullanicisina iligkin temel bilgiler,
analiz sonuclart ve kullanici tavsiyelerinin yer aldigi
sayfadir (Sekil 8). Temel ii¢ kisimdan meydana
gelmektedir.

Sayfanimn tist kismint olusturan ilk boliim, kullanicinin
profiline iliskin temel bilgileri ve Twitter lizerindeki son
aktivitelerini icerir. Sayfanin sol kisminda temel profil
bilgileri, son kullanilan Twitter etiketleri ve yakin
geemisteki  arkadag  oldugu  diger kullanicilar
goriintiilenir. Ortada yer alan panel igerisinde
kullanicinin paylagmis oldugu en son tweet’ler yer alir.
Sag kisimdaki panelde ise paylasilan tweet’ler igerisinde
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Sekil 8. Kullanici analiz sayfasi

Profil sayfasinin orta boliimiinde tweet’lerin analizi ile
elde edilen kelime frekans ve ilgi alan1 grafikleri yer
almaktadir (Sekil 9). Kelime frekans grafigi,
kullanicinin yaygin olarak kullandigi on adet kelimeyi
bir ¢ubuk grafik iizerinde goriintiiler. Yaygin kullanilan
kelimeler ve frekanslarinin tespiti esnasinda yontem
baslig1 altinda anlatilan ig siiregleri kullanilir. Tweet’ler
igerisinde gegen kelimelerin kategorizasyonu ile elde
edilen verilerin iglenmesi sonucunda her bir kategorinin
orani belirlenir. Kategorizasyon siireci sonunda elde
edilen veriler kullanicinin ilgi alanlarint yansitmaktadir.
En yiiksek orana sahip ilk dort kategori ilgi alam
grafiginde dairesel yiizdelik dilimlerle ifade edilir.

Tweetlerin ilgi Oldugu Alanlar

I teknoloj

egitim M sosyal

Sekil 9. Kelime frekans ve ilgi alan1 grafikleri

Profil sayfasimin alt bolimiinde analiz edilen
kullaniciya, ilgi alanlari dogrultusunda, takip etmesi
onerilen kullanicilarin listelendigi panel yer alir (Sekil
10). Kullanici dneri listesinde ilgili kullanicilarin profil
resimleri, Twitter kullanici adlar1 ve profil erisim
linkleri ve ayrica ilgili profilin analiz edilen kullanic ile
hangi agidan daha ¢ok benzestigine iliskin anahtar
sozciik ya da kategoriler yer alir.
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6. Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Gelistirilen yazilim iki binin {izerinde Twitter kullanici
ile test edilmistir. Twitter’1 aktif kullanan yiiz kisilik bir
kullanic1 grubundan alinan diizenli geri bildirimler ile
elde edilen sonuglarin yorumlanmasi sonucu sistemin
%86 oraninda basarili oldugu tespit edilmistir.

6.1. Kullanici Orneklemi

Uygulama test siirecinin temelini Twitter’1 aktif olarak
kullanan, yaslar1 18 ile 25 arasinda degisiklik gosteren
iniversite diizeyinde yiiz adet kullanici olusturmaktadir.
Kullanicilarin geneli giinde 1 ile 7 arasinda degisen
sayida tweet paylagiminda bulunmaktadir.

Bu kullanicilar, belirli zamanlarda sistem tizerinde kendi
Twitter profillerini analiz etmiglerdir. Analiz sonucu
sistem tarafindan c¢ikarsanan, yaygin kullanilan
kelimeler, ilgi alanlari, tavsiye kullanicilara iliskin
bilgiler ve sistemin geneli hakkindaki goriislerini geri
bildirim olarak iletmislerdir.

6.2. Sistem basar1 élciitleri

Gelistirilen uygulama iki ana unsur iizerine kuruludur.
[1ki kullanicr ilgi alanlarinin anlik ve dogru tespiti, digeri
ise bu dogrultuda dogru tavsiyelerin sunulmasidir. Ilgi
alanlarinin dogru tespiti ise kelimelerin dogru analiz
edilmesine baghdir. Bu anlamda sistemin ana basari
oOlgiitlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

*  Yaygin kullanilan kelimelerin belirlenmesi
«  Tlgi alanlariin dogru tespiti

. Tavsiyelerin ilgi alanina uygunlugu

*  Anlik degisimlere cevap verebilme

Yaygin kullanilan kelimeler paylasimlar igerisinde yer
alan kelimelerin bigimsel olarak analiz edilmesinden
sonra elde edilen kok gruplaridir. Bu siire¢ temelde
dogal dil isleme kiitiiphanesi olmak {izere, yazilimin
kelime igleme siirecinin basarisi ile ilgilidir.

flgi alanlarmin dogru tespit edilmesi kelime-kategori
ikililerinin dogru eslesmeleri ve veri tabanindaki
kategori veri setinin genigligi ile ilintili olup, ¢evrimigi

ve yerel veri tabanlarindan elde edilen sonuglarmin
yeterliligi dogru tespit ihtimalini arttirmaktadir. Ayrica
MapReduce ve sartli olasilik analiz siire¢lerinin basarist
da ilgi alanlarinin dogru tespitini etkilemektedir.

Sistem tarafindan iretilen kullanic1 tavsiyelerinin
analize konu olan kullanicinin ilgi alanina uygunlugu
Twitter API vasitasi ile platform iizerinde gergek
zamanli olarak yapilan aramalarin basarisina baghdir.
Arama igleminin basarisini dogru arama kriterinin
kullanilmast belirler. Yazilim igerisindeki arama
kriterlerini yaygin kullanilan kelimeler ve tespit edilen
kategorilere iligkin anahtar  sozciikler belirler.
Twitter’dan donen sonu¢ kiimesinden en uygun
bireylerin se¢ilmesinde ise yine sartli olasilik analizi ve
tabu arama tekniklerinin uygulanmasindaki basar
etkilidir.

Twitter kullanicilarmin = zaman igerisinde degisen
egilimleri paylagimlarina da yansimaktadir. Degisen
egilimlere sistemin cevap verebilmesindeki en 6nemli
etken ¢evrimici ve yerel veri tabanlarindaki kelime-
kategori ikililerinin miktar1 ve dogrulugudur. Veri
miktarinin ¢gesitlenmesi dogru sonuglar1 hassasiyetle

bulabilmeyi  kolaylagtirmaktadir. ~ Ayrica  zaman
igerisinde gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalart da
sistemin  dogru sonu¢ {iretme karakteristigini
arttirmaktadir.

6.3. Sistemin degerlendirilmesi

Gelistirilen yazilimin bagarili  sayilabilmesi igin,
belirlenen basar1 6lgiitleri temelinde, %70 oraninda
olumlu doéniit alinmast kriteri konmustur. Yayimlandigi
ilk giinden bu yana belirli profiller farkli araliklarla
birden ¢ok kez olmak iizere, toplamda iki binin {izerinde
analiz iglemi gerceklestirilmigtir. Her analiz islemi
sonucunda sistem tarafindan iiretilen verilere iligkin
kullanicilardan  geri  bildirimler alinmistir.  Test
grubundaki yiiz adet kullanicinin, sistemin ilk kullanima
acildigr donemden itibaren {i¢ ayr1 periyotta sistemi
yeniden test etmeleri istenmistir. Periyot aralarinda,
gelen geri bildirimler dogrultusunda sistem {izerinde
iyilestirmeler yapilmistir. Her periyodun sonunda gelen
doniitler degerlendirilerek Tablo 4’te yer alan sonuglar
elde edilmistir

ik degerlendirme déneminde elde edilen bagari oranlar
zaman igerisinde yazilim iizerinde yapilan iyilestirmeler
ve veri tabanmin genislemesi ile birlikte yiikselme
gostermistir. Test grubundan ii¢ ayri donemde alinan
geri bildirimler sonucu sistemin %86 oraninda basarili
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ulasilan bu basart orani
ile sistemin basarili sayilabilmesi i¢in konulan %70
kriterinin iizerine ¢ikilmuistir.

6.4. Twitter Veri Analizinde Ortaya Cikan Olast
Sorunlara lliskin Degerlendirme
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Twitter veri analizi biiyilk oranda bir dil analiz siireci
olup kullanilan dilin yapis1 veya dilin dogru kullanilmasi
ile yakindan ilgilidir. Tiirkge genis bir dil olmanin
yaninda sabit kurallar1 olan bir dil degildir. Ayrica
dillerin kural gerceveleri ne kadar belirgin bir sekilde
cizilse de pratikte bu kurallarin pek ¢oguna

Tablo 4. Degerlendirme sonuglari

uyulmamaktadir. Bu noktada veri analizi konusunda
karsilagilabilecek pek ¢ok sorun dil yapist ve
kullanimiyla iligkilidir. Bu c¢aligmanin gelistirilmesi
esnasinda en sik karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim onerileri
su sekilde degerlendirilebilir:

Olciit/ Periyot
basar yiizdesi

1. periyot 2.

periyot 3.

periyot Ortalama

Yaygin kullanilan
kelimelerin dogru 87
tespiti

93

94 91

flgi alanlarinin

tespiti 83

85

90 86

Tavsiye
kullanicilarin ilgi
alanlarina
uygunlugu

80

86

92 86

Degisen
yonelimlere cevap

verebilme 8

80

89 82

Ortalama 82

86

91 86

6.4.1. Yazim hatalart

Sosyal ag paylasimlarinda kullanicilar bilingsiz ya da
bilingli olarak kelimeleri yanlis yazabilmektedir. Bu
hatali yazimlar dil isleme siirecini zorlastirmakta,
belirsizliklere ~ ve  yanlis cikarimlara  sebep
olabilmektedir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in, dogru yazim
onerileri sunabilen bir dogal dil isleme kiitiiphanesinin
kullanilmasi yararli olacaktir. Gelistirilen yazilimda
kullanilan dogal dil isleme kiitiphanesi, igerisinde
barmdirdigi kelime kok agaci ile yanlis yazilan
kelimeler igin dogru alternatifler sunabilmektedir.
Ancak kelime yapisinin biiyiik oranda deforme edildigi
durumlarda ilgili kelime i¢in dogru yazim Onerisi
bulunamamakta ve bu halde kelime degerlendirmeye
alinamamaktadir.

6.4.2. ironi

froni, sdylenenin tam tersinin ima edildigi durumdur.
Tiirkce yapi itibari ile ironik ciimleler kurmaya miisait
bir dildir. fronik ciimlelerdeki imay1 ciimlenin bigimsel
Ogelerinden anlayabilmek zor olup, ancak ciimlenin
zihinsel siiregle yorumlanmasindan sonra kastedilen
mana sezilebilmektedir.

6.4.3. Cok sayida anlami olan kelimeler

Tiirkge’de  birden ¢ok anlami olan kelimeler
bulunmaktadir. Bu durum kelime-Kkategori
eslestirmelerinde, ilgili kelimenin hangi alana ait
oldugunun tespitinde zorluk ¢ikarir. Boyle bir halde tek
basina o kelimeye iliskin kategori bilgisine odaklanmak

yanlis bir ¢ikarima sebep olabilir. Bu nedenle
gerceklestirilen yazilim igerisinde sartli olasilik teoremi
ile ¢ok sayida kategori igerisinden en uygun olaninin
tespiti yoluna gidilmistir.

6.4.4. Yabanci sozciik kullanimu

Twitter kullanicilari, Tiirkge paylasimlar igerisinde
zaman zaman yabanci sozciikler de kullanmaktadir. Bu
durumda Tiirk¢e odakli gergeklestirilen bu c¢alismada
yabanct kelimenin yorumlanamamasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Ancak bazi yabanci sozciikler yazim
itibariyle Tiirk¢e’deki bir bagka s6zclige benzemektedir.
Bu durumda kelime Tiirk¢ce gibi algilanip, yanlis
kategorizasyona sebep olabilmektedir. Diller aras1 ¢ok
anlamliliktan kaynakli bu sorun, yine, sartli olasilik
teoremi ile tolere edilmektedir.

7. Sonug

Teknolojinin ~ gelismesi  ve internet kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte web tizerinde paylasilan bilgi
miktar1 da hizl1 bir sekilde artis gdstermistir. Ozellikle
sosyal aglar giliniimiiziin en c¢ok bilgi ({iretilen
ortamlaridir. Sosyal aglarda c¢ok miktarda verinin
iretilmesi, karmasik bir bilgi y1gim ortaya ¢ikarmakta
ve pek cok yararli bilgi hedefine ulasamadan bu karmasa
icerisinde kaybolmaktadir. Sosyal ag kullanicilart giin
igerisinde ¢ok miktarda gerekli ya da gereksiz bilgiye
maruz kalmakta, bu durum ciddi bir bilgi kirliligi
yaninda, zihinsel yorgunluk ve yanlis yonelimlere de
sebep olabilmektedir. Bu noktada sosyal aglar iizerinde
dogru bilginin elde edilmesine yonelik g¢alismalarin
yapilmasi gerekli hale gelmektedir.
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Son dénemin en hizli bilyiiyen sosyal ag platformu
Twitter tizerinde her dakika 100 binden fazla paylasim
gerceklestirilmektedir. Tweet ad1 verilen bu paylasimlar
140 karakterden olusan metin formunda ve yapisal
olmayan verilerdir. Uretilen bu verilerin igerisinde
belirli disiplinlere ait, belirli kullanict kitlelerine hitap
eden yararli igerikler yer alabilecegi gibi, anlamsiz pek
¢ok dge de bulunabilir. Twitter kullanicilarinin platform
iizerinde tretilen ve kendi ilgi alanlarina hitap eden
yararli igeriklere erigmesinin saglanmasi Onem
tasimaktadir.

Twitter platformu kendi icerisinde belirli tavsiye
mekanizmalar1 barindirmaktadir. Bu mekanizmalar
temelde iki farkli mantik tizerine kuruludur.

Ilki icerik tabanl filtreleme digeri ise isbirlikgi
filtrelemedir. Igerik tabanli filtrelemede kullanicinin
gecmisteki tercihlerinden yola c¢ikilarak tavsiyeler
iiretilir. ikincisi olan isbirlik¢i filtreleme tekniginde ise
birbirini takip eden kullanicilarin herhangi birinin
ilgilendigi bir icerik diger iliskili kullanicinin da
dikkatini ¢ekebilecegi diisiincesi ile tavsiye olarak
sunulur.

Bu iki tavsiye yaklasimi kullanicinin zaman igerisinde
egilimlerinin degisebilecegini ya da bir kullanicinin
iliskili diger kullanicinin ilgilendigi her seyle alakadar
olamayacagimi g6z ardi etmektedir. Bu nedenle
kullanicinin kendine ait diisiince ve egilimlerini dinamik
olarak ¢ikarsayan ve bu dogrultuda kullaniciya ger¢ek
zamanli tavsiyeler sunabilen bir sisteme ihtiya¢ vardir.

Gelistirilen yazilim, bir Twitter kullanicisinin profilini
gercek zamanli olarak analiz etmekte ve bu dogrultuda
tespit edilen ilgi alanlarma gore takip edebilecegi benzer
kullanicilar1 6neri olarak sunmaktadir. Kullanici ekran
adinin parametre olarak gonderilmesi ile Twitter
uygulama programlama iizerinden anlik olarak elde
edilen veriler dogal dil igleme, biiyiik veri analizi, sarth
olasilik teoremi ve tabu arama yaklasimindan
yararlanilarak analiz edilir. Belirli zamanlarda alinan
sabit verilerle degil, dinamik elde edilen verilerle
yapilan bu ¢ikarimlar sayesinden kullanicinin gergek
zamanli  ilgi alanlar1 ve  beklentileri elde
edilebilmektedir. En ¢ok ilgi duyulan alanlar sarth
olasilik teoremi uyarinda tespit edilmektedir. Tespit
edilen kullanic1 ilgi alanlart dogrultusunda, Twitter
iizerinde yapilan ve yine gerg¢ek zamanli aramalarla,
benzer ilgi alanmma sahip diger kullanicilar
belirlenmektedir. En ¢ok benzerlige sahip kullanicilarin
belirlenmesinde sik kullanilan kelimeler ve ilgi alanlari
temelinde, tabu arama yaklasimindan
yararlanilmaktadir.

Calisma bir web sayfasi olarak kullanima agilmus, yiiz
adet aktif Twitter kullanicisi ile diizenli araliklarla test
edilmistir. Sistemin basarili sayilabilmesi i¢in %70
oraninda bir basar1 Kriteri konulmustur. Alinan geri

bildirimlerde sistemin bagar1 oraninin %86 oldugu tespit
edilmistir. Bu durum belirlenen 6n basar1 6lgiitiiniin
iistiine ¢ikildigini gostermektedir.

Yapilan calisma genel anlamda Twitter kullanicilarina,
Twitter iizerinde yer alan fakat heniiz ulasamadiklari,
kendilerine hitap eden kullanicilari filtreleyip tavsiye
etme islevini yerine getirmektedir. Bunu yaparken de
ilgili kullanicinin paylasimlarindan ¢ikarsadigi anlik
egilimleri kullanmaktadir. Yapilan calisma
gerceklestirdigi bu fonksiyonun yaninda egitim,
ekonomi, giivenlik gibi pek ¢ok alana hitap edecek
sekilde de kullanilabilir niteliktedir. ilgi alan1 ¢ikarsanan
kullaniciya kendi egilimi dogrultusunda igeriklerin
sunumu, ilgi duydugu konudaki entellektiiel seviyesinin
artmasina katki sunabilir. Bu altyapr ile sosyal medyada
yayinlanacak olan reklamlar kullanici ilgi alanina uygun
olarak sunulabilir. Ortaya c¢ikabilecek herhangi bir
toplumsal olaya iligkin fikirler yahut kullanicinin belirli
bir fikir alanina olan egilimleri tespit edilebilir. Bu
anlamda yapilan c¢alisma pek c¢ok alana katma deger
saglayabilir niteliktedir.
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