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oz

Arsivlenen elektronik belgelerin, 6nceden beri geleneksel metotlar 1s18inda sekillenen
arsiv uygulamalarinda gesitli degisimlere sebep oldugu bilinmektedir. E-belgelerin iiretimi,
onaylanmasi, posta hizmetleri, dosyalanmasi, arsive transferi, diizenlenmesi ve kontrolii
ayni zamanda uzun siire korunmasi ve bilgi giivenligi gibi birgok konu, degisimin yasandig:
alanlar olmustur. Bunlardan biri de tanimlama ve diizenlemedir. Bu ¢alismanin amaci, arsive
devredilmis e-belgelerin diizenlenmesinde ve tanimlamasinda geleneksel metotlarin yeterliligini
degerlendirmektir. Bu yapilirken dijital ¢agda e-arsivlerin geleneksel uygulamalarda ne tiir
degisimlere sebep oldugu da ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Makalenin problemi, bilgi
teknolojisine dayali dijital belgelerin yogun olarak kullanilmaya baslanmasiyla provenans
ve asli diizen gibi prensipleri yeniden diisiinmek gerektigi tizerinedir. Literatiir arastirmasina
dayanan bu ¢alismada, belgesel tarama tekniginden yararlanilmus, derlenen kaynak ve belgelerin
igerik ¢oziimlemesi yapilarak veriler toplanmugtir. Literatiir araciligiyla diizenlemenin ve
tanimlamanin izi siiriilerek, geleneksel yontemlerin elektronik belgelere nasil uygulandigt
farkl iilkelerdeki yazili kaynaklar incelenerek anlasilmaya ¢alisiimistir. Calisma sonucunda,
dijitallesme ile birlikte geleneksel arsivcilik yaklasimlarinin yeniden yorumlandig: goriilmiistiir.
Arsivlenen elektronik belgelerin bilgi tasiyic 6zellikleri, kayit ortamlari ve formatlari, bilgi
giivenligi ve uzun siire orijinal kalmak ve delil degerini muhafaza etmekle ilgili kirilgan bir
yapiya sahip olmalarindan dolayi entelektiiel kontrollerinde geleneksel uygulamalarin yeterli
olmadigi, bir takim yeni yaklasimlar gelistirmek gerektigi anlasilmustir.

Anahtar kelimeler: Arsivlerde diizenleme ve tanimlama, E-belgeler, Provenans, Orijinal
diizen, Entelektiiel kontrol

ABSTRACT

Archived electronic records are widely recognized to have brought about various changes in
archival practices that had been shaped in the light of traditional methods. Many issues such
as the production and approval of e-records, their postal services, filing, transfer to the archive,
editing and proofreading, as well as their long-term preservation and information security
have been areas experiencing change. Another area that has been subject to change is archival
arrangement and description. This study aims to evaluate the adequacy of traditional methods
in the arrangement and description of e-records transferred to an archive. While doing this,
the specific changes that e-archives have led to regarding traditional applications in the digital
age will be investigated. The problem of the article is that, with the intensive use of digital
documents based on information technology, principles such as provenance and original order
need to be rethought. This study is based on a literature review and utilizes the documentary
scanning technique. Its data were collected by analyzing the content of compiled sources and
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records. The study traces archival arrangement and description through the literature and explores the application of traditional methods
versus electronic records by examining written sources in different countries. In conclusion, traditional archival approaches are understood
to have been reinterpreted alongside digitalization. Traditional methods are understood to be unable to meet the requirements for archived
e-records’ intellectual control due to archived e-records being vulnerable in terms of information-bearing properties, media/recording
format, information security, preservation of the original, and maintaining the value of documents, and new approaches must be developed.
Keywords: Archival arrangement and description, E-records, Provenance, Original order, Intellectual control

EXTENDED ABSTRACT

Archival arrangement and description are known to have been practiced by taking into
account the principles of provenance and original order, and paper’s dominance in the field in
the past had required strict adherence to these traditional practices. Today, however, e-documents
as changing and developing information that expose media with fast accessibility features and
an unlimited number of reproducible formats demonstrate the need for new perspectives in
addition to the traditional methods known to archival practices. Although electronic records
are accepted as belonging in certain files, with institutions taking into account the concepts
of provenance and document hierarchy, the technological advantages e-records offer require
new methods regarding intellectual control. Due to their advantages of being available in fairly
modest volumes, quick access, and replication, the need has emerged to develop different
arrangement and description methods than just the traditional ones. The suggestion has been
made that archived electronic records have brought about various changes in the archival
practices that had been shaped in the light of traditional methods. Changes have occurred
in multiple processes such as how e-records are transferred to an archive and how they are
edited and proofread, in addition to their long-term preservation and information security.
Another area that has been subject to change is archival arrangement and description. This
study aims to evaluate the adequacy of traditional methods in the arrangement and description
of e-records transferred to an archive. While doing this, the specific changes e-archives have
led to regarding traditional applications in the digital age will be investigated. The research
investigates the need to rethink principles such as provenance and original order given the
intensive use of digital documents based on information technology.

This study is based on a literature review and utilizes the document scanning technique. Its
data were collected by analyzing the content of compiled sources and records. The study traces
archival arrangement and description through the literature and explores the application of
traditional methods to electronic records by examining written sources in different countries. In
conclusion, traditional archival approaches are understood to have been reinterpreted alongside
digitalization. Traditional methods are understood to be unable to meet the requirements for
e-records intellectual control due to archived e-records being vulnerable in terms of information-
bearing properties, media and format of recording, information security, preservation of
originality, and maintaining document value, and new approaches must be developed. Although
several studies have discussed the effect of digitalization on arrangement and description in
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the international literature, almost no significant studies have been conveyed in Turkey. This
study is substantial in terms of opening the subject to discussion and will fulfill its mission
on the assumption that it leads to new research.

Uncertainties about the future of electronic records and archival applications in the digital
age have yet to be fully resolved. The amenities offered by commercial software companies
such as Google as well as network connection storage facilities in the form of cloud systems
demonstrate that the archives of the future will be more than brick and mortar buildings.
Furthermore, institutions that possess archival material are also quite likely to move their
archives to these platforms with outsourced service purchases. Although this case provides
a number of advantages, it will evidently interfere with the procedures for arranging and
describing e-archives. The interference can be exemplified by e-records’ software dependence
in various respects, their position in a complex technological environment, and their vulnerable
structure. Therefore, while new description areas such as authenticity, completeness, integrity,
and reliability have been introduced especially as a result of the vulnerable structure of new
technology in terms of description, various software tools are generally accepted to be required
for accessing file content, analyzing file structure and context, saving files, and determining
the proper intellectual arrangement for editing. Although new software tools are accepted as
being required for editing in particular, certain archival principles should be regarded to ensure
the hierarchy of e-documents. This is because, while several editing methods are available in
the digital age, provenance and respect for the original layout will remain significant concepts
for maintaining the reliability and authenticity of records.

Although e-records are different from paper records in many respects, to redesign them in
terms of archival practices would be redundant. Therefore, archived e-records should not be
considered threats due to their digital vulnerability but as new opportunities that will contribute
to the development of archival practices. Likewise, the advantages of electronic records such
as speed, efficiency, austerity, and ease of use will allow new opportunities to be discovered.
Along with these new opportunities, new interpretations will be introduced to archival practices.
Thus, provenance and original order are expected to further develop upon new interpretations.
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GIRIS

Arsivlerde diizenleme ve tanimlamanin provenans ve orijinal diizen prensipleri gibi
geleneksel yontemlere gore yapildigi bilinmektedir. Uzun zamandan beri kagidin bilgi tastyicisi
olarak sahadaki hakimiyeti, bu geleneksel usullere siki sikiya bagli kalmay1 da zorunlu
kilmistir. Olustugu organizasyonda belgelerin tek ve oraya 6zgii bulunmasi, bir vaka ya
da konu baglaminda igslem goriip dosyalanmasi, o dosyanin bir seride yer almasi, serinin
bir fonksiyon kapsaminda dogmasi, bu fonksiyonun da fon olarak sahibinin tek bir kurum
olmasi, bu zorunluluga sebep olarak diisliniilebilir. Bugiiniin kosullarinda ise degisen ve
geligen bilgi tastyicisi ortam, hizli erisilebilirlik 6zelligi, sinirsiz sayida gogaltilabilme olanagi
ile arsivcilik metotlarina, bilinen bu geleneksel uygulamalarin yan1 sira yeni bakis acilar
getirilmesi gerektigini gostermistir. Her ne kadar provenans anlayisiyla belge hiyerarsisi goz
oniinde bulundurularak elektronik belgelerin bir dosyaya ve bir kuruma ait oldugu bilinse de,
sundugu teknolojik avantajlar entelektiiel kontrol i¢in yeni yontemler gerektirmektedir. Oldukca
kiiciik hacimlerde bulunabilme, hizlica erisilebilme ve ¢ogaltilabilme avantajlarindan dolay,
geleneksel usuller diginda farkli diizenleme ve tanimlama yontemleri gelistirmek gerektigi
ortaya ¢cikmustir. Ornegin, yapilandirilarak icerik ¢dziimlemesi gergeklestirilmis ve ayni anda
farkli fonksiyon ve dosyalarda bulunma imkén1 dogmus yeni nesil arsiv malzemesi olarak
e-belgeleri, -ait oldugu faaliyet ve dosya ile arsivsel bagi kopabilir endisesiyle- tek yerde
tutmak gibi bir durum baglayici olmaktan ¢ikmustir.

Elektronik belgelerin teknolojik &zellikleri, ayni anda farkli yerlerde bulunma imkani
sagladig1 gibi bir takim yeni tanimlama alanlarinin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kagit
belge, organik bag bakimimdan bulundugu dosya, ait oldugu is, dogdugu fonksiyon ve isin
sahibi kisi ve birim iligkisi agiga ¢ikarilip, i¢erik ve form 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak
tanimlanirken, elektronik belgeler i¢in bunlar yeterli gelmemektedir. Dogasi geregi bu belgelerin
degisken yapisi, yazilim ve donanim baglaminda teknolojiye bagimli olmasi, iiretildigi ortam,
bulundugu format gibi birtakim kayit 6zellikleri ekranda goriinenin disinda farkli tanimlama
alanlarinin agiga ¢ikarilmasi gerektigini gostermistir.

Son yillarin arsiv bilimi ile ilgili ulusal ve uluslararast literatiirii incelendiginde, dijital cagda
arsiv prensiplerinin ve uygulamalarinin yeniden yorumlanmasi gerektigi yontinde egilimlerin
arttig1 gozlenmektedir. Ornegin, fiziksel belgelerden farkli olarak, elektronik belgelerin sahip
oldugu form ve format 6zelliklerinden dolay tiretildigi andan itibaren yonetilmesi gerekmektedir.
Hatta belgenin siirekliligi modeli anlayisina gére yasam dongiisiinde belge yonetimiyle arsiv
evresi devamlilik arz eder. Bagka bir deyisle, elektronik belgeler daha iiretilmeden argivleme
stireciyle alakali birtakim iz degerleri dogmaya baslar. Bu durum, belge yonetiminin 6zellikle
elektronik ortamda proaktif bir yapida olmasini ifade eder. Dijital arsiv konusunda gesitli
yayinlar1 bulunan Ozdemir (2017, s. 54), dijital cagda arsiv prensiplerinin ve uygulamalarimin
degisimi hususundaki alg1 ve yaklagimlara yonelik olarak, “fiziksel belgelere uygulanan arsivsel

36 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 17, 2022



Aygiil Cicek Akgiin, Niyazi Cigek

siireglerin dijital belgeler i¢in farkli oldugunun kabul edilmesi gerektigini” belirtmektedir.
Bu diisiincesini, arsiv biliminin temelindeki ¢ogu kavramin giiniimiiz teknoloji diinyasinda
degisime ugradigini ifade ederek giiclendirmektedir. Yeni teknolojiler ve buna iligkin bakis
acilari, uzun zamandir var olan bazi varsayimlar1 ve mevcut uygulamalar1 zorlayarak bu
alanlarda degisimin gerekliligini gostermektedir.

Bu baglamda teknolojinin ortaya koydugu yeni firsat ve tehditler bir¢ok soruyu akla
getirmektedir. Uygulamalarda siki sikiya bagli kalinan provenans, asli diizen, organik bag,
belge biitlinliigii, aidiyet zinciri gibi temel dinamikler, elektronik arsivlerde kullanilabilecek
mi? Veya bu dinamikler yeni bilgi tasiyicisi belgelere uygulanabilecek mi? Yoksa arsiv
algimizi degistirmemiz mi gerekiyor? Diger taraftan tiim bu dinamikleri zorlamak yerine
farkl1 yaklagimlarla yeni firsatlar yakalanamaz m1? Ornegin belgenin siirekliligi anlayisindaki
birtakim argiimanlar arsivcilik uygulamalarinda kullanilsa, provenans degistirilmis mi olur?
ya da orijinal diizene aykirt m1 hareket edilir?

Tasiyict ortamin degismesiyle, yani ayni anda kullanilmakta olan elektronik ortama
taginmastyla birlikte diizenleme ve tanimlamanin disinda, iiretim, saglama, dagitim, kullanim
ve dosyalama, koruma ve imha gibi belge yonetimi ve arsiv islemleri etkilenmistir. Ancak s6z
konusu uygulamalarin tamamina olan etki, bir makalenin hacmine sigmayacak kadar ¢ok ve
cesitli olmasindan dolayz, biitiin boyutuyla birlikte ele alinamamustir. Bu ¢aligmada, 6ncelikle
konuya iliskin literatiir degerlendirilmistir. Ardindan arsivlenen e-belgelerin diizenlenmesi ve
tanimlanmasinin hangi hususlarda geleneksel olanlardan farklilik gosterdigi agiklanmistir.
Sonug kisminda ise bu farkliliklardan dolay: stirdiiriilebilir bir diizenleme ve tanimlama i¢in
neler yapilabilecegine iligkin birtakim tespitler ortaya konulmustur. E-doniisiimiin kaginilmaz
bir siireg arz ettigi glinlimiizde, e-arsiv uygulamalarma dair sorunlarin daha fazla arastirilmasi
ve daha fazla ¢aligmanin gergeklestirilmesi beklenmektedir.

1. Literatiir Calismasi

Geleneksel diizenleme ve tanimlaya iligkin ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok sayida
kaynaga erismek miimkiinken, e-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlamasina yonelik ¢alismalar
daha sinirhidir. Sinirli da olsa bu ¢alismalari makaleler, kitaplar, tezler ve milli argiv gibi otorite
kurumlariin yayimladigi prosediirler ile gesitli derneklerin ¢ikardigi rehber niteligindeki
¢alismalar seklinde ele almak miimkiindiir. Calismadaki kaynaklar once tiirlerine gére
(uluslararas1 ve ulusal seklinde) gruplandirilarak, ardindan her grup kendi i¢inde kronolojik
olarak degerlendirilmistir.

Konuyla ilgili farkl: tilkelerde yazilmis onlarca kitapla karsilagsmak miimkiindiir. Bunlar
icerisinde dijital arsiv malzemesinin degerlendirilmesiyle alakali olarak 6ne gikan ¢aligmalardan
bir kismi 6rnekleme yoluyla secilerek burada ele alinmistir. Gerek arsiv metodolojisi gerekse
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diizenleme ve tanimlama konusunda diigiinceleriyle 6ne ¢ikan Hillary Jenkinson ve Theodore
Roosevelt Schellenberg’e ait ¢alismalar degerlendirilmistir. Bu iki ismin arsiv malzemesinin
entelektiiel kontrolii ile ilgili acikladiklar: gortigler hala kabul gérmektedir. Bu nedenle arsiv
prensipleriyle ilgili olan kaynaklarin baginda Schellenberg’in “The Management of Archives
(Arsiv Idaresi)” ve Jenkinson’un “A Manual of Archive Administration (Arsiv Y®6netimi El
Kitabi)” isimli kitaplar1 gelmektedir. Pek ¢ok noktada farkli goriisleri olmasina ragmen, iki ismin
bilhassa provenans prensibiyle ilgili olan yaklagimlarinin birbirine benzer olmasi dikkat ¢ekicidir.

Geleneksel bilgi tastyicilari igin gelistirilen metotlarin, e-belgeler icin de gegerliligini
koruyup korumadigi giiniimiizde heniiz yeni tartisiimaya baglanmistir. Ancak iyi temellere
oturtulmus yaklasimlarin teknolojiye entegrasyonunun daha kolay olacag diisiiniilmektedir. Her
ne kadar Schellenberg’in uzun seneler dnce Arsiv Idaresi (1964) kitabindaki “Mevcut arsivcilik
prensipleri ve metotlarinin gegmiste ve giiniimiizdeki kurallari, bastan sona degerlendirilerek
yeni metotlar gelistirilirse, giivenilir bir uygulama rehberi elde edilmis olur” ifadeleri kendi
donemindeki kosullar 1s181nda telaffuz edilmis olsa da bu genel goriis giiniimiiz sartlarinda
da giincelligini korumaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde arsiv uygulamalarina yonelik yaptigi calismalarla bilinen
Paul Brunton ve Tim Robinson tarafindan 1993’te yayinlanan “Arrangement and Description”
isimli caligma, diizenleme ve tanimlama uygulamalarina detayli bir sekilde deginen calismalardan
biridir. S6z konusu calisma, diizenleme ve tanimlama uygulamalarini geleneksel metotlar
cergevesinde ele almig olsa da, her iki uygulamanin temel felsefesini detaylariyla agiklamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir (Brunton ve Robinson, 1993). Bu akademik ¢alismanin yani sira
Bruce W. Dearstyne’in 1993 yilinda yayinlanan, 2001 yilinda da Tiirk¢eye ¢evrilen ve kisaca
“Arsivsel Girisim” adiyla bilinen kitabindan sz edilebilir. S6z konusu kitap, modern arsiv
ilkeleri, uygulamalar1 ve teknikleri konularinda 6nemli bilgiler sunmanin yani sira diizenleme
ve tanimlamay1 uygulamalariyla birlikte vermistir (Dearstyne, 1993). Amerika’da Northern
Kentucky Universitesinde 6gretim iiyesi olarak gorev yapan ve dijital arsivlerle ilgili calismalar
bulunan Lois Hamill, 2017 senesinde yayinlanan “Archival Arrangement and Description:
Analog to Digital” adli kitabinda bilgi tastyici ortamin degigsmesinden dolay: diizenleme ve
tanimlamanin analogdan dijitale gecisini irdelemektedir. S6z konusu kitap, analog belgelere
yonelik bilinen pratik ve teorik uygulamalarin, dijital nesnelerin benzersiz niteliklerine uyum
saglamak icin gerektiginde degistirilmesi lazim geldigini savunmaktadir (Hamill, 2017). Ayn1
yillarda benzer diisiincelere sahip farkl arsivcilerin bulundugu bilinmektedir. Bunlardan biri
de dijital arsivler tizerine ¢aligmalar1 bulunan Lina Bountouri’dir. 2017 yilinda yayimlanan
“Archives in the Digital Age: Standards, Policies and Tools” adli eserinde Bountouri, arsiv
materyallerini yonetmek i¢in iistverilerin nasil kullanildigina ve bu materyallerin internet
araciligiyla nasil yayildigina dair ayrintili analizler sunmaktadir. Bunun i¢in tanimlama isini
“bir arsivcinin en onemli gorevi” olarak degerlendirmektedir (Bountouri, 2017, s. 207).
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Almanya’da arsivcilik sahasinda daha ¢ok teorik yaynlari ile 6ne ¢ikan Christian Keitel’in
2018 yilinda yayimladig1 “Zwolf Wege ins Archiv: Umrisse einer offenen und praktischen
Archivwissenschaft” isimli kitabinda, diizenleme ve tanimlamayla alakali olan bir¢ok konu
hakkinda 6nemli ve nitelikli i¢cerik sunmaktadir. Keitel, geleneksel arsiv belgelerinin ¢ogu
durumda kendi sinirlarini bize géstermekte, tasiyici ortamin fiziksel varligi diizenlemeyi ve
tanimlamay1 daha somut veriler iizerine inga etmeye imkan verdigini belirtmektedir. Bu durumun
dijital arsivlerde farkli olduguna isaret ederek, goriiniiste sonsuz igerikler sunan internetin bu
sekilde arsivlenmesinin miimkiin gériinmedigini belirtmektedir (Keitel, 2018, s. 192).

Dundee Universitesinde dgretim iiyesi olan Caroline Brown’un editdrliigiinde 2018°de
yayinlanan “Archival Futures” isimli kitapta, arsiv disiplininin bir degisim zamaninin geldigini
ifade ederek, dijital diilnyada belgelerin kontrolii i¢in ne gibi degisiklikler yapilmasi gerektigini
aciklamistir. Kitapta, Luciana Duranti, Geoffrey Yeo, Barbara Reed ve Frank Upward gibi
yazarlarin arsivlenen e-belgelerin temelde kagit esdegerlerinden farkli olduguna ve orijinal
olusumlarindan ve kullanimlarindan, nihai arsivleme ve korunmalaria kadar her adimin farkl
diislince, siireg ve teknoloji gerektirdigine yonelik yeni yaklasimlar getirdigi goriilmektedir
(Brown, 2018). Bunlarin disinda Elif Yilmaz Sentiirk’iin 2019’da yayinlanan kitabindan
bahsetmek miimkiindiir. Bu ¢aligma, her ne kadar Osmanli donemi belgelerinin diizenlenmesi
ve tanimlamasini kapsayacak sekilde ele alinmis olsa da, belge karakteristigine 6zgii iistveri
elemanlartyla tanimlama yapmanin énemine odaklanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Milli Arsivinde gorev yapan arsivcilerden Trudy Huskamp
Peterson, 1984 yilinda bilgisayar teknolojisi ile iiretilen belgelerin arsiv prensiplerine
etkisini degerlendirerek, dijital belgelerin “temel arsiv ilkelerine uygun olarak yonetilip
yonetilemeyecegini” sorgulayan ¢alisma ilk drneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
E-belgelerle birlikte tanimlama uygulamalarinin genisletilmesi gerektigine dikkat ceken
Peterson, temel arsiv prensiplerinin uygulanabilirligi korunsa bile bilgisayar teknolojisinin
karma (melez) kayit sistemlerinden dolay1 bazi sorunlart yeniden ele almaya zorlayacaginm
dile getirmistir (Peterson, 1984, s. 384). Elektronik belgelerin tanimlanmasina yonelik olarak
one ¢ikan yaymlardan birisi de MacNeil’e aittir. MacNeil, elektronik belgeleri tanimlamak
icin gelistirilen yontem ve tekniklerin diger ortamdaki kayitlari tanimlamaya yonelik yontem
ve tekniklerle uyumlu olmasi ve bunlarla biitiinlestirilmesi gerektigine dikkat cekmistir
(MacNeil, 1995, s. 30).

Dijital materyallerin tanimlanmasina yonelik dikkat ceken ¢alismalardan bir digeri Toronto
Universitesinde gérev yapan Jean E. Dryden’a aittir. Dryden, dijital materyallerin tanimlama
orneklerini incelemis ve geleneksel kataloglama yaklagimlarinin dijital materyale nasil
uygulanabilecegini belirlemek icin bir rapor yaymlamistir. Bu raporda dijital materyallerin
tanimlanmasi/kataloglamasi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi ¢agrisinda bulunmustur
(Dryden, 1995). Virginia Universitesinde gérev yapan, ayn1 zamanda Uluslararas1 Arsiv
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Konseyinde (ICA) ¢esitli faaliyetleri bulunan Daniel V. Pitti’nin teknolojik gelismelerle birlikte
arsiv tanimlamasinda yasanan dontisiimlere deginmis olan ¢alismasindan bahsedilebilir. Bu
calisma, isaretleme teknolojilerini kullanarak tanimlamay1 geleneksel arsiv sinirlarindan
ayristirarak doniistiirmeyi hedeflemektedir (Pitti, 2006). Giiney Florida Universitesi Bilgi
Okulunda galisan ve arsiv yonetimi konularinda ¢aligmalari bulunan Jinfang Niu’nun 2014 teki
calismasinda entelektiiel kontrol kavraminin ve uygulamalarinin yeni teknoloji ortamindaki
gelisimi tartigilmaktadir (Niu, 2014). Birlesik Krallikta arsivcilik alaninda ¢aligmalari bulunan
John Langdon tarafindan yayinlanan galigsma, geleneksel standartlarin dijital materyale ne kadar
uygulanabilir oldugunu ve sektoriin disindan gelen standartlarin dijital materyalin yonetimi
ve bunlara erisim i¢in avantaj saglayip saglamadigini degerlendirmektedir (Langdon, 2016).
Texas Universitesi Bilgi Okulunda gérev yapan ve dijital arsiv {izerine ¢alismalar1 bulunan
Ciaran B. Trace, 2020’de yayinlanan ¢aligmasinda bilginin diizenlemesinin pratik becerisinin
teknolojideki degisimin bir sonucu oldugu goriisiinii savunmaktadir (Trace, 2020).

Tiirkiye’de de miistakil olarak diizenleme ve tanimlamaya iliskin makaleler bulunmaktadir.
Farkli nitelikte yaymlar yapilmis olup, bu iki temay1 odak noktaya alarak inceleyen birkag ¢alismaya
rastlanmustir. 2010 yilinda Fatih Rukanci ve Hasan Kog’un “Arsivcilikte Genel Tasnif Sistemi ve
Bilesenleri” isimli makaleleri arsivlerdeki tasnif sitemleri hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadir.
Burgak Sentiirk’iin 2017 yilinda yaymlanan “Provenans ve Orijinal Diizene Saygi Prensiplerinin Arsiv
Malzemesinin Diizenlemesi ve Tanimlanmasi Agisindan Gerekliligi” ve 2019 yilinda yaymlanan
“Arsivsel Tanimlama: Arsivi Gorlinlir Kilmanim Vazgecilmez Unsuru” isimli yaymlari yakin
zamanda kaleme almmis 6nemli ¢calismalardandir. Ug calisma da diizenlemenin odak noktalarma
deginmis ve kaynagimi geleneksel prensiplerden almistir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismalarda

elektronik belgelerin geleneksel uygulamalara olan tesirine iligkin yeni seylere rastlanmamistir.

Jane Zhang’m Simmons Universitesi’nde yazdig1 doktora tezi miistakil olarak dijital
arsivlerde orijinal diizen prensibini inceleyen ilk ¢aligmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zhang, tezinde bir saha arastirmasi yaparak dijital arsivlerde meydana gelen doniisiimiin ve
ozellikle elektronik belgelerin yapisi1 geregi, orijinal diizenin dogasinin nasil bir degisime
ugradigini agiklamaya ¢aligmistir. Diger taraftan, dijital arsivlerin basarisinin arttirtlmasi i¢in
neler yapilabilecegiyle ilgili ¢esitli oneriler sunmustur (Zhang, 2011). Tiirkiye’de akademik
anlamda diizenleme ve tanimlamay1 geleneksel perspektifle ele alan tezlerden bahsetmek de
miimkiindiir. Bu alandaki ilk ¢aligmalardan biri Niyazi Cigek’in (2003) “Kamu Yo6netiminde
Uretilen Belgelerin Form Ozelliklerinin incelenmesi: Arsivcilik Agisindan Degerlendirilmesi”
baslikli doktora tezidir. Bunlarin diginda Ayse Sinem Giilmez Saydam’in (2018) yilinda yazdig1
yiiksek lisans tezinden bahsedilebilir. S6z konusu tezde; SALT arsivinde bulunan belgelerin
say1sallastirilmasi ve DC Ustveri Oge Kiimesi’ne gore kataloglama ¢alismalari ele alinmistir. Bu
tez calismasi, dijitallestirilmis arsiv malzemesinin tanimlanmast isini uluslararasi standartlara
gore ele almasi agisindan diger kurumlara 6rnek teskil etmektedir.
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Bu ¢aligmalarin yani sira milli arsiv gibi otorite kurumlarin yayinladigi stratejiler' dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de Devlet Arsivleri Baskanliginin bu yonde kisith imkanlarla yaptigi
caligmalar bulunsa da, degisen ve gelisen bilgi teknolojileri karsinda giicliikleri asmak ve
problemleri ¢6zmek adina alanin yeni projelerle desteklenmesi gerektigi diisiinilmektedir.
Farkli iilkelerdeki milli argivlerin dijital malzemenin yonetilmesine iliskin daha aktif ¢aligmalar
yiiriittiikleri bilinmektedir. Ornegin, ingiltere, Avusturalya ve Yeni Zelanda Milli Arsivlerinin
bu konuda kayda deger ¢aligmalar ve gelistirdikleri stratejileri bulunmaktadir. Ttirkiye’de ise
Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan 2021 yilinda “Arsiv ve Arsivcilik: Kuram, Strateji ve
Uygulamalar” ismiyle yayimlanan ¢alismadan bahsedilebilir. Bu ¢caligma, giincel sayilabilecek
nitelikte olmasina ragmen, ¢alismada dijital belge uygulamalari yeteri kadar ele alinamamustir.
Bu bakimdan caligsma; arsivlenen e-belgelerin durumuyla ilgili beklentileri yeteri kadar
karsilamaktadir.

Bunlarin disinda Ankara Universitesi ev sahipliginde diizenlenen E-BEYAS
Sempozyumlarindaki bildiri kitaplarindan? bahsedilebilir. Bu bildiri kitaplarinda dijital
cagda yasanan teknolojik gelismelerin arsiv bilimine olan yansimalarini kapsayan ¢ok ¢esitli
aragtirmalarla karsilasmak miimkiindjir.

2. Calismanin Problemi, Sorular, Yontem
2.1. Caliymanin Problemi

E-belgelerin hizlica geleneksel olanlarin yerine gegmeye baslamast, arsiveilik is siireclerinin
yeniden diisiiniilmesine yol agmustir (Taylor, 1987, s. 21).* Dijital doniisiimiin tabii sonucu
olan e-belgelerin “geleneksel arsiv teorilerinin uygulamasiyla ilgili giicliikler ¢ikardig:”
(Zhang, 2014, s. 46) ve bilinen arsiv metodolojilerinin yeniden sorgulanmasina sebep oldugu
(TNA, 2017; Kandur, 1993, s. 7) ifade edilmektedir. Hatta yeni nesil bu bilgi tastyicilarinin
arsiv ilkelerine uygun olarak yonetilemeyecegi diisiinceleri de giindeme getirilmistir (TNA,
2017; Keitel, 2018).

E-belgelerin arsiv uygulamalarinda gii¢liikk olarak karsimiza ¢ikan ilk durumu, tastyict
ortaminin uzun vadede gilivensizligidir. Alt1 yiiz ya da bin yillik argiv malzemesi olan bir
pargdmenin ya da kagidin 6zgiinliigiinden ve delil degerinden hig siiphe edilmezken, yakin

1 Devlet Arsivleri Baskanligi, 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani, Ankara, 2019; The National Archives, Digital
Strategy 2017-2019, 2017.

2 E-BEYAS 2015 Sempozyumu: Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge
Yonetimi, 21-22 Ekim 2015, Ed. Fahrettin Ozdemirci, Nevzat Ozel, Tolga Cakmak, Zeynep Akdogan, Bahattin
Yalginkaya, Ankara, 2016; E-BEYAS 2017 Sempozyumu, Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve
Yeni Yaklagimlar, Ed. Fahrettin Ozdemirci, Zeynep Akdogan, Ankara, 2017; E-BEYAS 2017 Sempozyumu, Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge- eArsiv- eDevlet- Bulut Bilisim- Biiyiik Veri- Yapay Zeka, Ed. Bahattin
Yalginkaya, Mchmet Altay Unal, Burcu Yilmaz, Fahrettin Ozdemirci, Ankara, 2019.

3 Hugh Taylor, 1987’ de paradigma degisiminden s6z eden ilk arsivcidir, bu degisimi teknolojik gelismeler ve
dijital belgelerin olusmasia baglamistir.
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zamanda tretilmis bir e-belgenin uzun vadedeki akibeti garanti edilememektedir. Ciinki
e-belgelerin degisken yapilan sirdiiriilebilirlikle alakali kaygilara sebep olmaktadir. Bugiin
e-imzali kurum sifresine ve e-miihre sahip, bilinen standart kayit formatinda bir e-belgenin
uzun siire korunmastyla ve devamliligiyla alakali endiseler giderilmis degildir. Islem gordiigii
ve arsive devredildigi mevcut belge varligt hi¢ degismeyecek, stirekli ayn1 sekilde kalacakmis
gibi diistiniilerek geleneksel arsiv uygulamalariyla kontrol edilmeye ¢alisildiginda, bugiin
entelektiiel kontroliinii saglamis gibi goziikse de, uzun donemde 6zgiinliigiiniin korunmasiyla
alakal1 barindirdigi riskler hala giderilmis degildir. Baska bir deyisle, elli y1l sonra bahsi
gecgen belgenin 6zgiinliigl ve orijinalligi sorgulanmaya baglanirsa ve delil degerinin muhafaza
edilmesini saglayan e-imza gibi kimlik tespiti aracinin da gecerliligi kalmazsa, belgenin durumu
ne olacak? Sadece belgeyle ilgili bilgi varligi bir argivci ve arastirmact igin yeterli olacak m1?
Geleneksel usullerle diizenlemesi ve tanimlamasi yapilmis bu belgelere erisilse dahi, otantikligi
bozulmussa, giivenilirligi siipheli hale gelmisse ve organik baga iliskin olarak aidiyet zinciri
de kopmussa geleneksel usullerle yapilmis olan entelektiiel kontrol bunu nasil koruyabilir?
Arsivciye ve belge kullanicisina bu kayitlarin hala ilk tiretildigi gibi giivenilir oldugu nasil izah
edilebilir? Bir e-belgenin delil degerine sahip tastyici olarak entelektiiel nitelemeleri yapilsa
da, 6zellikle teknik ve teknolojik kosullarin korundugu nasil garanti edilebilir? Iste e-belgeler
arsivlendiginde bir kagit tastyicidan farkli olarak onun sahip oldugu teknolojik 6zellikler,
formati, tiretildigi yazilim, yazilimin dili, delil degerine iliskin e-imza vb. teknolojiler ve
giivenlik unsurlariyla alakali da birtakim nitelemeler gereklidir.

Dijital dinyanin sundugu hizli ve en az maliyetle belge liretme imkanlari, transfer ve
dolagim firsatlari, sinirsiz depolama olanaklar1 ve siiratli erigsim kosullari, belge yonetimi
ilkelerinin ihmal edilmesi risklerini barindirmaktadir. Elektronik ortamda olusan belgelerin
bazi orgiitlerde sistemli bir sekilde tutulmayip rastgele depolanmasindan dolay1, bilinen
arsivcilik diizenleme ilkelerinin kolaylikla uygulanamayacagi 6ne siiriilmektedir (Peterson,
1984, s. 388). Oysa tastyict ortam degisse de, entelektiiel kontrol diigiincesi cok degismemistir.
Kagit belgeler i¢in benimsenen belge yonetimi ve arsiv prensiplerinin ¢ogu e-belgeler
i¢in de gecerliligini korumaktadir. Bu sebeple orijinal diizen, belge biitiinliigii, dosya
biitlinliigii, aidiyet zinciri, provenans gibi temel dinamiklerin tamaminin bir sathada ve
bir arada yonetilmesi gerekmektedir. Yani bunlarin herhangi birinde olusabilecek sorun,
diger fonksiyonlarin islevselligini etkileyecektir. Daha agik bir ifadeyle, bir e-belgenin
belge tiiriine gore fiziksel belgelerde de aranan diplomatik 6zellikler korunamamigsa, delil
degerine iliskin e-imza varlig1 zarar gérmiisse, iist veriler belgeyle birlikte tasinamiyorsa,
bu olumsuz durum dosya biitiinligiinii de etkileyecektir. Daha 6nemli bir husus ise belgenin
Ozgilinliigiiniin tartisilir hale gelmesidir (Duranti, 2001).

E-belgelerin uzun vadede basarili bir sekilde korunmasi ve erisimde stirekliligi saglamak
icin format bakimindan tasiyict ortamin teknolojik 6zellikleri iyi bilinip, buna 6zgii ¢6ziimler
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gelistirilmelidir. E-belgenin fiziksel tasiyicilara gore 6ne ¢ikan farkli yonlerinin tanimlanmasi,
e-arsiv olduklart donemde erisilebilir sekilde tutulup 6zgiinliiklerinin korunmasina yonelik
kosullarin saglanmasi i¢in énemlidir (Yalginkaya, 2014). Ornegin EBYS siirecinde e-imza,
zaman damgast, tastyici ortam, format, boyut ve olusturulma tarihi gibi yeni bilgiler, e-belgeler
arsive intikal ettigi zaman da mutlaka iistveri alanlart olarak korunmalidir.

Calismanin problemi incelenirken literatiirdeki kaynaklar tizerinden hareket edilmistir.
Haliyle teknolojinin tesiri altindaki arsiv prensiplerinin varligini nasil koruyacagi, yeni yorumlar
gerekiyorsa bunlarin neler olabilecegi sorgulanmistir. E-arsivlerdeki diizenleme ve tanimlama
uygulamalari, geleneksel olanlardan birtakim farkl etkilere sahip gibi goriinmektedir.

2.2. Caliymanin Sorusu

Genellikle tagiyicit ortami kagit olan belgeler i¢in gelistirilen metotlar, elektronik
olanlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, dijital yaklasimlarin arsiv uygulamalari iizerindeki
etkileri hakkinda arsivcileri daha fazla diistinmeye sevk etmistir. Bu durum, siki sikiya
bagli kalinan provenans, asli diizen, organik bag, belge biitiinliigii, aidiyet zinciri gibi
geleneksellesmis temel ilkelerin, ¢ok hizli degisen teknolojik kosullarda nasil korunacagi
sorusunu giindeme getirmistir. Calismanin sorusu, “gelencksel arsiv prensiplerinin, dijital
ortamin sundugu imkanlar1 kullanmaya yetmedigi, s6z konusu prensiplere bagli kalinsa da,
ek donanimlar gerekecegi” seklindedir. Literatiire dayali olarak hazirlanmis bu makale igin
gelistirilen dnerme, “degisen yeni belge olgusu, geleneksel arsiv diizenleme ve tanimlama
uygulamalarini etkilemistir” seklindedir. Bu durumun, yeni nesil teknolojik tasiyicilarla
alakal1 olarak geleneksel prensiplerin yeterli olmayacag1 varsayimiyla son derece iliskili
oldugu diistiniilmektedir.

2.3. Caliymanin Yontemi

Bu makalede temel veri kaynagi, saha ¢aligmasi ya da alan arastirmasi degil ulusal ve
uluslararast mevcut literatiirdiir. Literatiirden derlenen verilerle sekillenmis bu arastirma
kapsaminda kuramsal ve pratik diizlemde yontemlerin yer aldig1 bir metodoloji kullanilmistir.
Ik olarak kuramsal temellerin atilmas1 amaciyla; geleneksel belge olgusu, diizenleme ve
tanimlama, provenans, orijinal diizen gibi konularda belgesel tarama yontemi kullanilarak elde
edilen metinler tizerinde igerik analizi ger¢eklestirilmistir. Dokiiman analizi ve iligkisel tarama
yontemiyle, ¢alismanin kuramsal alt yapisini olusturmak i¢in glincel veriler saglanmistir. Belgesel
tarama, belli bir amaca doniik olarak, kaynaklari bulma, okuma, not alma ve degerlendirme
siireclerinden olusmaktadir (Karasar, 2014). iliskisel taramada ise degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi, degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir (Karasar, 2011). Kisaca
belgesel tarama yontemi ile elde edilen kaynaklar, belirtilen konu ve ayrintilar kapsaminda
incelenmis ve degerlendirilmistir.
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3. Dijital Cagda Degisen Belge Olgusu
3.1. Dijital Tasiyicilarda Kanit Ozelligi ve Siirdiiriilebilirlik Riskleri

5000 y1l 6nce kuruldugu bilinen ilk arsivler ile yeni nesil arsivlerin arasinda bir¢ok farklilik
bulunmakla beraber, 6ne ¢ikan iki temel 6zellik tasiyici ortam ve arsiv uygulamalarindaki
tekniklerdir. Belge olarak kil tabletlerde tutulan bilgiler, giinlimiizde bilgisayar disklerinde
saklanmaktadir; bununla birlikte iiretilen bilgilerin yakin gelecekte bulut sistemlerine taginacagi
gergegi ile karsi karsiyayiz. Tiim bunlar yaganirken idari iglemlerin delili olma 6zelligi, belgelerde
her dénem aranan bir kosul olmustur. Elektronik bilgi tastyicilarinda bu dzellik dnceliklerden
biridir. Buna karsin, bilgiye hizli erisim 6ne ¢ikan bir avantajdir. Sahip oldugu avantajlar kadar
teknolojiye olan bagimlilik, elektronik belgeler i¢in giivenli ortam endisesini devam ettirmektedir.

Her ne kadar tarihsel siirecte farkli tastyicilarla karsilasilsa da, kayitlarin bilgi ve delil degeri
varligini hep korumustur. Bagka bir deyisle zeytin yagi ticaretini belgeleyen bir kil tabletin
varlik sebebi ile bir kripto para yatirimina ait dijital sézlesmenin hizmet ettigi amag aynidir.
Her ikisi de, hukuk karsisinda irade ortaya koyan taraflarin islemlerine iligkin kanit 6zelligi
tasimaktadir. Fakat tasiyici ortamdaki yapi degisikligi, yeni nesil belgelerin delil degerini uzun
siire muhafaza etmekle alakali sorular, buna bagli endiseler, ¢6ziim igin de arayislara sebep
olmustur. Durum bdyle olunca argivlenen e-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmasiyla alakali
yeni nitelemeleri zorunlu kilmaktadir. Bir e-belgenin giincel donemde yasam doéngiisiindeki
seriiveni belge yoneticileri kadar arsivciler tarafindan da bilinmelidir. Bu nedenle arsivciler,
eski belgelerle ilgilendikleri gibi giincel belgelerle de ilgilenmek zorundadirlar (Ozdemirci,
1999, s. 52). Ciinkd ilk iiretildigi donemde delil degeri i¢in eklenen e-imza varligimin korunup
korunmadigi arsiveiyi ilgilendirir. Diger taraftan organik bag ve belge hiyerarsisi gibi delil
degerinin korunmasi i¢in kullanilabilecek nitelemelere de sahip olmalidir (Saglik, 2021a).

E-belge, teknolojik 6zelliklerinden dolay1 iiretilmesinden e-arsiv olana kadar gecen siirecte
denetim ve kontrolleriyle alakali olarak belge yonetimine yeni boyut kazandirirken, belge
yonetiminin arsivle olan iligkisini de pekistirmistir. Uluslararasi arenada belgenin siirekliligi
gibi modellerin ortaya ¢ikmasi bunun bir neticesidir. Geleneksel belgelerin arsivlenmesine
yonelik uygulanan ilkeler, esaslar ve yaklasimlar e-belgelere gore bazi farkliliklar gosterse de,
temel olarak felsefeleri aynidir. Elektronik ortamda arsivlenen belgeler igin yonetim teknikleri
daha ¢ok teknolojik odaklidir. Arsiv pratikleri bakimindan fiziksel belgelerle paralellik gosteren
e-belgeler, teknolojik yaklagimlar agisindan farkl: teknikler gerektirmektedir (Yalginkaya,
2014, s. 278). Ornegin iiretildikleri andan itibaren yénetilmeleri zorunludur. Hangi kay1t
ortaminda tretildigi, formati, slirimii, versiyonu, lisansli olup olmamasi, e-imzanin bulunup
bulunmamasi ve imzanin gegerlilik siiresi, teknolojik go¢ politikasi, e-arsiv oldugu dénemi
dogrudan ilgilendirmektedir. Elektronik ortamda belgelerin iiretilmesi ile ilgili sistemlerin
ve belge varliklarinin arasindaki organik bagin korunmasi gerekliligi standartlar, politikalar,
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prosediirler ve uygulamalar ¢ergevesinde belirlenmektedir (Yalginkaya, 2014, s. 7). Organik
bag1 korumaya galisan tiim bu uygulamalar, belge yonetimi doneminde tasarlaniyor olsa da,
e-arsiv siirecinde de kullanilmaktadir.

Kanit 6zelligi nedeniyle elektronik belgeleri yasam dongiisii boyunca kontrol etmek
zorunlulugu vardir. Bununla birlikte, bu belgelerin sahip oldugu teknolojik 6zellikler birtakim
avantajlar saglar. Kopyalama, erisim, muhafaza, yer avantaji, bilginin yayilma hizi 6n plana
¢ikan hususlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica elektronik belgelerin aranmast, erisilmesi ve
diizenlenmesi teknolojik araglar vasitastyla otomatik olarak ve topluca yaptirilabilmektedir. Kagit
belgeler ve onu barindiran dosyalar i¢in ayr1 ayr1 diizenleme ve niteleme gerekirken, eger bastan
iistveri alanlart dogru olarak ve yeteri kadar girilmisse, elektronik belgelerde bu uygulamalar
icin gerekli emek ve insan giicli daha azdir. Bu durum, bilgi teknolojilerinin kurumsal bilgi ve
belgelerin ge¢cmisten ¢ok daha etkili bir sekilde yonetmesine imkan vermektedir.

Bununla birlikte, elektronik belgeleri muhafaza etmek, bilinen klasik tasiyicilara gore daha
maliyetlidir. Ayn1 zamanda elektronik belgeleri ilk tiretildigi gibi 6zgiin sekilde korumanin
glicliigi, teknolojiye bagimliliktan dolay1 kirilgan yapilari, dis miidahalelere karst risk
barmdirmalari, tim bunlarin 6tesinde yazilim ve donanim eskidik¢e yenisiyle degistirilmesinde
cesitli dezavantajlarin yaganabilecegi ihtimali lizerinde durulmaktadir (Arisoy, 2018, ss. 79-80).
Bu ihtimal; elektronik ortamda tiretilen, yonetilen ve arsivlenen belgelerin zaman igerisinde
erisilemez veya okunamaz hale gelmesi ile ilgili risklerin fiziksel ortama gore daha fazla
oldugu goriisiinii de agiga ¢ikarmaktadir (Yalginkaya, 2017, s. 224).

3.2. E-Belgelerin Yapisal Ozelliklerine Dayali Nitelemeler

Elektronik belgelerin diger bilgi tasiyicilarina gore 6ne ¢ikan en belirgin 6zelligi, kayit
ortaminin anolog bir sistemin degil, iletisim teknolojilerinin {iriinii olarak sanal ortamda soyut
bir nesne seklinde var olmasidir. Buna bagli olarak bir elektronik arag¢ vasitasiyla sayisal
ortamda tiretilen, gdnderilip alinabilen ve depolanan kayit olarak tanimlanabilen elektronik
belgeler (Cigek, 2011, s. 89), kirilgan yapilarindan dolay1 bir kagit belgeye gore farkli yapisal
ozelliklere sahiptir. Bu yapisal 6zelliklerden delil degeri bakimindan 6ne ¢ikan ise e-imza
gibi bir bileseni barindirmasidir. Belge, kimlik dogrulamak icin baska bir elektronik veri ile
baglant1 kurar. Belgenin 6zgiinliigii ve kimlik dogrulamasi ancak bu sekilde saglanir. Kagit
belgede kimlik tespit aract somut bir varlik olarak belge iizerindedir. Elektronik belgelerin
kayit ortami ve kayit sekli, kaynak kodlar1 araciligiyla olusturulmus bir yazilim triintidiir.
Ancak kaydedildigi formatta ve uygun yazilimla donanimsal araglar vasitasiyla kullanilabilir.
Ornek olarak verilen bu yapisal dzellik farkliliklar1 daha da cesitlendirilebilir.

Bu yapisal 6zelliklerinden dolay1 elektronik tastyicilarla ilgili olarak farkli niteleme
yaklagimlarinin bulundugu goriilmektedir (Cigek, 2011, s. 90). Elektronik belge yonetimi
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calismalarinda belge daha ¢ok arsivcilik, diplomatik ve belge yonetimi disiplini gdz dniinde
bulundurularak nitelenir. Hukuk ve biirokraside ise delil degerine sahip olmasi 6ne ¢ikar.
Haliyle, hukuk ve hukuki giivenilirlik acisindan elektronik belgenin kimlik tespiti ve orijinalligi
onemliyken, belge yonetimi ¢aligmalarinda otantiklikle birlikte belgenin igerik, format ve
organik bag itibariyle iiretildigi fonksiyona ait islemlerin delili olma 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu nedenle klasik belge yaklagimlarina dayanan hukuki, diplomatik ve tarihi analizlerin
elektronik belgeler i¢in tek basina yeterli olmayacagi diisiiniilmektedir (Saglik, 2021b, s. 37).

Diplomatik biliminin elektronik belgelerin anlasilmasina gesitli bakimlardan katkisi
olmustur. Belgelerin yazili/dokiimanter 6zelliklerinin olugma siirecini yiizyillar boyunca
ayrintili ¢alismalarla anlama gayreti, e-belgeler i¢in yeni nitelemelerin gelistirilmesine yardim
etmistir. Onceden beri teorik fikirlere dayali olarak aciklanan hususiyetler, bir belgenin
Ozniteliklerinin neler olmasi gerektigini ortaya koymustur (Duranti, 2001, s. 44). Diplomatik
bilimi, belgenin tiire 6zel karakteristigi olan 6znitelikleri dokiimanter yapisinda sahip oldugu
form hususiyetlerinde barmdirip barindirmadigini degerlendirir. Bunu yaparken tastyict ortam,
icerik, belgedeki islem ve kisiler, arsivsel bag, iistveriler ve kontekst gibi dzellikleri de kritik
eder. Fakat bir e-belge i¢in bu kritigin yeterli olmadigi gortliir. Tiim bunlara ek olarak e-imza,
e-miihiir, kullanilan donanim ve yazilimlarin 6zellikleri, log kayitlari, denetim giinliikleri ve
veritabani kayitlar1 gibi yapisal 6zelliklerin de incelenmesi gerekmektedir (Cigek, 2011, s.
97, Saglik, 2021b, s. 37). Bu 6zellikler, e-belgeler arsiv malzemesi oldugunda yeni tanimlama
alanlar1 olarak ortaya ¢ikacaktir.

E-imza ve e-miihiir gibi teknolojiler, elektronik belgelerin orijinalligini ve baglamini
korumak i¢in 6nem tasimaktadir. Bu yapisal 6zelliklerle birlikte belgelerin delil degerini
niteleyen giivenilirlik, 6zgiinliik, biitiinlik ve tanimlanabilirlik gibi birtakim &znitelikler de
aranmaktadir. Modern belgelerin diplomatigi konusunda ¢aligmalart bulunan Luciana Duranti’ye
gore bu oznitelikler, eski Roma Hukuku baglaminda gelistirilmis, daha sonra diplomatik ve
arsiv bilimine entegre edilmistir (Duranti, 2001, s. 46). Giivenirlilik, belgenin hakkinda oldugu
gergekleri savunabilmesi olarak tanimlanmaktadir (6rnegin, belgenin igerik olarak itimat
edilebilir olmasi). Ozgiinliik, belgenin iddia edildigi hususiyette olmasi ve olusturuldugu
giinden beri zarar gérmemis veya bozulmamis olmasidir (6rnegin, belgenin belge olarak itimat
edilebilir olmasi). Kisaca elektronik belgelerin gercekligi/dzgiinliigii daimi bir yenileme ve
periyodik tasima ile saglanmaktadir.

Bir kaydin elektronik belge niteligi kazanabilmesi i¢in, barindirmasi gereken bilesenlerin
birbirleriyle tutarlilik arz ederek bir arada bulunmasi gerekmektedir. Elektronik belge
tiretim sathasinda bu bilesenlerden birinin eksik olmasi, elektronik belgenin gecerliligini ve
giivenilirligini biiyiik oranda tehlikeye disiirdiigiine isaret edilmektedir. Duranti (2001, ss.
43-44), bir elektronik belgenin geleneksel karsilig1 olarak asagida belirtilen bilesenlerden
olustugunu ifade etmis ve bu bilesenleri su sekilde agiklamistir:
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e Ortam (mesajin fiziksel tastyicisi),

*  Igerik (belgenin tasimak istedigi mesaj),

o Fiziki ve entelektiiel sekil (mesajin iletilmesine izin veren temsil kurallari),

*  Fiil (belgeyi olusturan iradenin ifa edilmesi),

*  Belgede kisiler (isin sahibi sorumlu kurum, yetkili diizenleyici, muhatap),

o Arsivsel bag (her bir belgeyi bir dnceki ve bir sonraki belge ile baglayan iliski),
*  Baglam (belgenin olusturuldugu hukuki, idari, usulii ve belgesel gerceve)

Bu belge bilesenlerinin biitiinliik igerisinde tutulamamasinin yani sira tagindigi formatin
giincellenememesi, e-imzanin dogrulanamamasi ve arsivsel bagin bozulmasi gibi nedenlerden
dolay1 e-imzal1 belgelerin zaman igerisinde 6zgiinliiglinii koruyamayacagi digiiniilmektedir.
Arsivsel bagin kopmasi, saklama siiresi sonunda arsive devredilen malzemenin geldigi kaynagin
yeteri kadar bilinememesi ve aidiyet zincirinin kurulamamasi anlamina geldigi gibi belgelerin
provenansinin tehlikeye girmesi de s6z konusudur (Cigek, 2021, s. 49). Bu durum, belgelerin
delil degerini tehdit ederek giivenilirliginden siiphe duyulmasina neden olurken, 6zgiinliik,
biitiinliik ve kullanilabilirlik gibi birtakim karakteristik dzelliklerin bozulabilecegi tartigmalarini
da giindeme getirmektedir. Bu diisiinceler ise belgelerin iiretildigi donemlerde kurumlara ait
idari islemlerin delil degerini kaybetme riskinden kaynaklanmaktadir (Saglik, 2021a).

Elektronik belgeler, yapisal 6zelliklerinden dolay1 bazi avantajlar sunarken, birtakim risk
ve tehditleri de beraberinde getirmistir. Bu belgelere yonelik en biiyiik tehdit, yangin ya da
dogal afet tehlikesi degil, belgelerin farkli dosya formatlarinin hizli bir gsekilde gelismesine
karsin gerekli giincellemelerin yapilamamasi ve donanim eksikliginden dolay1 belgelere
erisilememesidir. Uzun zamandir tartisilan bu konuyla alakali olarak -6yle anlasiliyor ki-
e-belgelerin erisilebilirligi ve okunabilirligi ile ilgili stireklilik saglayacak ulusal bir formata
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu yapilamadigindan elektronik belgeler, teknoloji eskimesi ve fiziksel
bozulma nedeniyle tehdit altindadir. Bununla birlikte elektronik belgelerin her bakimdan
makineye bagimli olusu, teknolojik degisikliklerin hizli olmas1 ve kirilgan yapilar1 gibi
teknolojinin dogasindan kaynaklanan tiim bu faktorler kagit belgelere gore farklilik arz eden
diger unsurlardir (Yalginkaya, 2020, s. 654).

Kisaca yapisal ve igeriksel 6zellikleri acisindan geleneksel belgelere benzeyen elektronik
belgeler, bilgi teknolojilerine dayal: iiretilme ve kullanilma kosullarindan dolay1 baglam
acisindan farkli 6zelliklere sahiptir. Baglam, belgenin iiretim yeri, tarihi, sorumlu kurulus
ve onaylama bilgilerinin de oldugu istverileri ve aralarindaki iliskiyi ifade eder. Tiim bu
unsurlara gére degerlendirildiginde elektronik bir belgenin delil degerini koruyabilmesi igin
Ozglinliik, giivenilirlik, biitiinliik, kullanilabilirlik, tanimlanabilirlik, erisilebilirlik, teknolojik
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ve yapisal 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu nedenle, tiim bu hususlarin devamliligi,
e-belgelerin glincel donemdeki gibi arsiv malzemesiyken de giivenilir olmasini ve delil degerini
korumasini saglayacaktir. Belirtilen bilesenlerden herhangi birinin eksik olmasi, delil degerini
tehdit edecegi gibi entelektiiel kontrolii de olumsuz yonde etkileyecektir.

4. Arsivlenen E-Belgelerin Entelektiiel Kontrolii
4.1. E-Belgelerin Yapisal Ozelliklerinin Entelektiiel Kontrole Etkisi

Arsiv biliminin temelindeki ¢ogu kavramin giiniimiiz teknoloji diinyasinda degisime
ugradigi bilgisi (Kandur, 1992, s. 317; Aydin, 2010, s. 162; Ozdemirci, 2017, s. 229; Langdon,
2014; Bunn, 2016; Grek, 2016, s. 14; Sentiirk, 2017, s. 424; Giiler, 2020) pek ¢ok kaynakta
farklr sekilde ifade edilse de, bu husustaki genel goriis, yeni teknolojilerin uzun zamandir
var olan varsayimlar1 ve mevcut pratikleri degistirdigi ve bu nedenle arsiv uygulamalarimin
gozden gecirilmesi gerekliligi lizerine olan iddialardir. Makalenin literatiir kisminda da
ifade edildigi gibi, arsiv alanindaki uzmanlar, calistiklar1 saha itibariyle dijital doniisiimiin
farkli yonlerini ele alarak, ¢esitli degerlendirmeler yapmiglardir. Fakat tiim bu iddialarin her
birinin ayr1 ayr1 ¢aligsma konusu olmasi, sahada gergekei olarak ele alinip degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Ayrica literatiirdeki veriler incelendiginde, son yillarda arsivcilerin ve alan
uzmanlarinin kagit belgeler i¢in gelistirilen arsiv teorilerini ve yontemlerini kullanarak dijital
belgeleri degerlendirdiklerini dogrulamaktadir. Gelisen teknolojiler neticesinde iddia edilen bu
degerlendirmeler, arsiv uygulamalarinin gelistirilmeye ihtiyaci oldugunu gosterse de, bunun
nasil, ne sekilde ve kimlerle yapilacagina dair detayl bilgiye ihtiya¢ vardir. Uygulama sekli
ne olursa olsun, arsivlerin degisimle birlikte gelen yeniliklerle yiizlesmeleri gerekmektedir.
Oyle ki baz1 uzmanlarin goriisleri “oniimiizdeki 30 ila 40 y1l iginde arsivcilerin rollerinin
degisecegini ve arsivcilerin bilgisayar bilimcisi veya yazilim miihendisi olmas1 gerekecegi”
yoniindedir (Lemieux, 2018, s. 34).

Hizla gelisen dijital ¢agda elektronik belgelerin ve arsiv uygulamalarinin gelecegiyle
alakali belirsizlikler heniiz tam manasiyla giderilebilmis degildir. Google gibi ticari yazilim
firmalariin sundugu alanlar ayni zamanda bulut sistemleri seklindeki ag baglanti depolama
imkanlari, yarinin argivlerinin 6nemli 6l¢iide dort duvar arasina sikismig mekanlar olmayacagini
bize gostermektedir. Ayni zamanda arsiv malzemesine sahip kurumlarin da dis kaynakli hizmet
alimlariyla arsivlerini adi gegen yerlere tasima ihtimalleri oldukga yiiksektir. Bu durum her ne
kadar birtakim avantajlar sunsa da, e-arsivlerin diizenleme ve tanimlama usullerine etki edecegi
aciktir. Aslinda bu endiseler ve etkileme diistinceleri, e-belgeleri giincel donemde kullanildig:
gibi giincel olmayan arsiv déoneminde de kullanabilme isteginden kaynaklanmaktadir. Cogu
yerde bu diislince e-belgelerin stirdiirebilirligi ile izah edilmektedir. Her donem ilk tiretildigi
gibi ayn1 6zgiinliikte bulup kullanma diisiincesi odak noktada yer almaktadir. Boyle bir
diistiincenin tabii neticesi olarak elektronik belge yonetimi sistemlerinde iiretilip kullanilan
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e-belgeler i¢in gdz oniinde bulundurulan kriterler arsivlenen e-belgeler i¢in de diisiintilmelidir.
Bundan dolay1 elektronik belge yonetimi uygulamalarinda gegerli olan e-belgelerin glivenilirligi
ile alakali nitelemelerin e-arsivler i¢in de kullanilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu durumun
temelinde e-belgelerin ¢esitli agilardan yazilima bagimli olmasi, karmagik bir teknolojik
ortamda bulunmasi ve kirilgan bir yapiya sahip olmasi gosterilebilir. S6z konusu bagimlilik,
arsiv tamimlama yaklasiminin dijital diinya ile uyusmadig1 (Ranade, 2018, s. 81) goriisiintin
olusmasina neden olmustur. Bu nedenle, tanimlama ile alakali 6zellikle yeni teknolojinin
kirtlgan yapisindan kaynaklanan 6zgiinliik, tamlik, biitiinliik ve giivenilirlik gibi yeni tanimlama
alanlarmin agildig: goriiliirken, diizenleme i¢in dosya icerigine erismek, dosya yapisini ve
baglamin1 analiz etmek, kaydetmek ve uygun entelektiiel diizenlemeyi belirlemek i¢in ¢esitli
yazilim araclarinin gerekli olacagi kanaati genel kabul gérmektedir.

Her ne kadar 6zellikle diizenleme i¢in yeni yazilim araglari gerektigi kabul edilse de, e-belge
hiyerarsisini (TSE 13298, 2015) temin edecek bir takim arsiv prensipleri goz ardi edilmemelidir.
Ciinki dijital cagda diizenleme i¢in bir¢ok yontem miimkiinken provenans ve orijinal diizene
saygl, belgelerin giivenilirligini (glivenilirlik ve 6zgiinlilk) korumak i¢in énemli kavramlar
olmaya devam etmektedir. Belgeyi olusturanlar, erisimi kolaylagtirmak i¢in onlari ¢esitli
sekillerde diizenleyebilir. Ornegin, e-posta mesajlarinin listeleri alici, génderen veya tarihe gore
siralanabilir veya arama terimlerine gore filtrelenebilir, Google Drive bulut tabanli bir dosya
yonetim konsolunda depolanan bir belge, birden ¢ok kullaniciyla iligkilendirilebilir veya bunlar
tarafindan olusturulabilir ve her kullanici bu belgeyi farkli klasorlerle iliskilendirmis olabilir.
Depolama sistemi iistverileri kullanilarak izlenen bu iliskiler, dosyalar indirildiginde genellikle
kaybolur veya yalnizca 6zel uygulama ve programlama arabirimleri (Archival Information
Package (AIP): Arsivsel Bilgi Paketi) araciligiyla kullanilabilir. Bdylelikle belgeyi tiretenler de
dahil olmak iizere kullanicilar genellikle belgeyi tliretenin orijinal diizeninin 6tesinde belgeler
arasinda baska iliskiler de goriir. Geleneksel arsivlerde, kullanicilardan orijinal diizen ekseninde
gezinmeleri ve bu iligkileri ortaya ¢ikarmalari beklenirken, diizenlemenin fiziksel degil de
sanal oldugu dijital ¢agda, bu iliskileri kesfetmek i¢in cesitli iistveri elemanlar1 kullanmak
gerekmektedir (Michetti vd., 2019, s. 157).

Teknolojik degisimin diizenlemenin ve tanimlamanin farklilagan kullanim kaliplari
iizerindeki etkisinin dikkate alinmasi gerektigini savunan John Langdon (2016), “arsivciligin
teknolojinin yarattig1 degisimlerden etkilenmesinin kaginilmaz oldugunu” ifade ederken, bu
durum, birden fazla tanimlama standardinin nasil bir arada var olabilecegine ve her birinin ne
gibi faydalar saglayacagina dair olusan sorular1 ve endiseleri de glindeme getirmistir. Bu sorulari
degerlendirirken, geleneksel malzeme icin kullanilan standartlarin dijital materyale ne kadar
uygulanabilir olduguna ve sektoriin disindan gelen standartlarin elektronik belgelerin yonetimi
ve bunlara erisim i¢in avantaj saglayip saglamadigmin degerlendirmesi gerektigine dikkat
cekmistir. Clinkii standartlar nicelik olarak arttik¢a karmasikligin artmasi gibi, bu standartlara
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uygulanacak teknik beceriler ve elimizdeki arsiv rezervini yonetmek i¢in kullandigimiz yazilim
sistemleri de artacaktir. Bu artig ayni zamanda kuruluslar arasindaki tanimlama farkliliklarinin
artmasina da neden olacaktir.

Kagit belgelerle karsilastirildiginda, elektronik belgeler ve igerdikleri bilgileri aragtirmaci
ile bulustururken, dogru erisim kanallar1 belirlemedeki zorluklar1 agsmak i¢in tanimlama
alanlarmin arttirilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (Peterson, 2006). Ornegin giiniimiizde
kullanici profilinin ¢esitlenmesi sebebiyle, arsiv kataloglarinin Tiirkge bilmeyen arastirmacilar
icin de erisilir kilinabilmesi ve en dnemlisi yurt disindaki toplu kataloglarda yer alabilmesi
i¢in, konuya dayali anahtar kelimelerin bugiin yaygin kullanim alani bulan Ingilizce gibi
yabanci1 bir dilde de girilmesi 6nem teskil etmektedir (Tanatar-Baruh, 2015, s. 378). Bir diger
husus ise e-belgelerle birlikte arsivcilerin yetkinliklerinin yiiksek oranda geleneksel (fiziksel)
belgeleri kapsamasi miinasebetiyle tanimlama islemi i¢in gerekli alanlarin standart olarak
arsivci ile birlikte yazilimci tarafindan belirlenmesidir. Yani tanimlama iglemi igin arsivci ile
birlikte yazilimeiy1 da gérmek olagan hale gelmistir. Belirtilen konuyla iliskili olarak bazi
uzmanlarm gorisii, bu yondeki uygulamalara iliskin sorunlari arsivciler ve belge yoneticileri
ile birlikte yazilimei ve veri tabani uzmani gibi otoritelerin ¢dzebilecegi yoniindedir (Saglik,
2021a,s. 134). Bu durum tanimlama ve tasnif gibi stire¢lerin bir yazilimei ile ne 6l¢iide bagart
getirecegine isaret etmektedir.

Tim bu gelismemelerle birlikte entelektiiel kontrol kavraminin yeni teknoloji ortaminda
nasil gelistigi de tartisma konusu olmustur. Entelektiiel kontrol, belgelerin nitelenmesini,
kaynagini, diizenlenmesini, kapsamini ve bilgi icerigini belgeleyerek arsiv malzemesi tizerindeki
kontroliinii ifade etmektedir. Degisen teknoloji ve bilgi ortaminin arsivlerin entelektiiel
kontroliinii etkilemesinin muhtemel oldugu goriisiinii savunan Linfang Niu (2014), bugiin
hem toplu kontrol (fon) hem de belgelerin belge diizeyinde kontroliiniin miimkiin olmasiyla
gecmiste var olmayan yeni ozellikleri beraberinde getirdigini ifade etmistir. E-belgelerin
entelektiiel kontroliiniin saglanarak delil degerinin ortaya ¢ikarilip siireklilik arz etmesi,
tanimlama ve kimliklendirme gibi uygulamalarla birlikte arsivsel bagin agiga ¢ikarilmast ile
iligkilidir. Bu iligki, orijinal diizen korunup provenansin tesis edilmesi, bdylece arsivsel bagin
aciga cikarilmasiyla miimkiin olabilir.

Bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisinin az olmasi, referans alinabilecek ¢ok fazla
¢alismanin bulunmamasi ve tecriibe/deneyim eksikligi argiv malzemesinin diizenlenmesine
ve tanimlanmasina yonelik sorunlar1 agmada yetersizlikler olarak degerlendirilebilir. Ayrica
¢ogu yerde arsiv malzemelerinin tanimlanmasi tam anlamiyla heniiz yapilandiriimamisken,
elektronik olanlarin gerektigi gibi tanimlanmasini beklemek gercekgi bir yaklagim olmayacaktir.
Ancak bilinmesi gereken énemli hususlardan biri, elektronik arsiv malzemesine iliskin alt
yapilar olusturulurken, sistemin kurulum asamasinda diizenleme ve tanimlamaya iligkin kurallar
bastan belirlenmeli, hatta bir ya da birkag tanimlama standardi referans olarak agiklanmalidir.
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4.2. Elektronik Belgelerin Provenans ve Orijinal Diizen Anlayisina Etkisi

Provenans ve orijinal diizen, belgelerin iiretildigi kaynagi belirleyip, arsivsel bagini
aciklamak i¢in kullanilan prensiplerdendir. Provenans, bir belge grubunun dogdugu kaynagi
tespit edip fon, seri ve dosyay1 iliskilendirirken, diger fonlarin bu gruplardan ayrilmasini
saglar. Orijinal diizen ise igin yiiriitiildiigii esnada belgelerin nasil diizenlendigini ve bunlar
arasindaki iligkileri ortaya koyar. Bir koleksiyonu kontrol altina alip yonetebilmek i¢in onun
tam olarak nereden, hangi kaynaktan dogdugunu, hangi amagla, kimin ne i¢in, ne zaman, nasil
kullandigini ve bulundugu yere nasil geldigini bilmek gerekir. Bu tiir bilgileri elde edebilmek
ise koleksiyonu meydana getiren belgelerin bilesenleriyle birlikte tam olmasi, dogdugu is
baglaminda paydas diger belgelerle dosya biitiinliigii olusturmasi, bu dosyanin ait oldugu
seride bulunmas gibi arsivsel bagin kurulmasi ile miimkiin olur. Ayn1 zamanda konu veya
vaka baglaminda gruplandirilan belgeler, biitiinliigii bozulmadan ve farkli kaynaklardan gelen
belgelerle karistirilmadan tutulabildigi 6l¢tide belirtilen hiyerarsi saglanabilir.

Teknoloji, geleneksel yaklagimlari gelistirmek i¢in yeni teknikler sunsa da provenans ve
orijinal diizene saygi ilkeleri giiniimiizde de belgelerin giivenilirligini korumak i¢in dnemli
kavramlar olmaya devam etmektedir. Ancak son yillarda belgelerin olusturulma ve kullanilma
seklini yeniden yapilandiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin degigkenligi, bugiin s6z konunu
ilkelerin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik olan endiselerin yeni olmadigini, aslinda
“1960’1 yillarda bilgisayar kavraminin yayginlagmasiyla birlikte” (Yalginkaya, 2020, s. 537)
iizerinde diisiiniilen konular oldugunu gostermistir. Ornegin Hugy Taylor, 1987°de o giinkii
kosullar 1s1g1nda yeni bilgi toplumu, otomasyon, teknolojinin arsiv malzemesi ve meslegi
tizerindeki etkisiyle birlikte arsiv alaninda bir paradigma degisikliginden bahsederken, teknoloji
neticesinde ortaya ¢ikacak olan yeni belgelerin birtakim hususiyetlerine dikkat ¢ekerek,
geleneksel uygulamalarin yeniden yorumlanmasini tavsiye etmistir.

Bunlarin yani sira elektronik belgeleri yonetmenin klasik belge yonetim anlayisindan
farkliliklar gerektirdigini savunan uzmanlarin ¢gogunlukta oldugu goriilse de, provenansin her
sartta ve her tiir malzeme igin uygulanmasi gerektigine dikkat ¢ekenler de bulunmaktadir (Bu.
Sentiirk, kisisel iletisim, 02 Aralik, 2019). Ancak elektronik ortamdaki bir belgenin provenansini
belirlemenin kagit bir belgeden daha zor oldugunu savunan ifadelerle karsilasmak da miimkiindiir.
Ornegin Zhang (2014, s. 62), arsiv belgelerinin dijitallestirildigi ve ¢evrimigi erisgime sunuldugu
durumlarda provenans ve orijinal diizenin her zaman uygulanabilir gériinmedigini ifade etmistir.

Kagit belgelerde, belgenin islem gordigi is, bulundugu dosya, ait oldugu fonksiyon,
fonksiyonun sahibi birim ve kurum arasindaki baglantiy1 korumak seklinde olan provenans
ilkesi eger elektronik belgeler icin disiiniilecekse, belge hiyerarsisini korumak seklindeki
prensibe uyularak bu diisiince EBY S’lerde bir sekilde muhafaza edilmeye ¢alisiimaktadir (TSE
13298). Provenans prensibine gore dosyalama, elektronik arsivlerin biitiinliigiinii saglayarak
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belgelerin delil degerinin korumasina yardimei olur. Buradaki delil degeri, belgeler arasindaki
karmasik iligkiyi anlamak sartiyla her bir belgeyi kendinden 6nceki ve sonraki belgeye baglayan
bilesen olan arsivsel bagin kurulmasiyla elde edilmektedir. Elektronik arsivlerin harmanlanmasi
i¢in belgeler arasindaki organik iliskiyi siirdiirmek de son derecede dnemlidir. Bu nedenle
provenans kavraminin arsivcilikte diger disiplinlere (bilgi organizasyonu, bilgisayar bilimi,
hukuk vb.) ulasarak 6zgtinliik ve giivenilirligin garanti edilmesi i¢in disiplinler aras1 diyalogun
ve etkilesimin tesvik edilerek yayginlastiriimasi gerekmektedir. Ayrica farkli provenans
yaklagimina sahip baska disiplinler (miizeler), elektronik ortamda giiveni belirlemek i¢in gok
benzer bir hedefle kendi kavramlarini olugturmaktadirlar. Bu disiplinler, provenans kavramina
iligkin farkli bakig agilarina sahip olsalar da, aralarindaki ortak amag, 6zellikle bilgi ve iletigim
teknolojilerinin artan kullanimi nedeniyle giivenilirligin belirlenmesindeki roliinii arttirmistir
(Tognoli ve Chaves-Guimaraes, 2019, s. 566).

Bilgi teknolojisinin kullanimi belge olugturmanin temel amacini degistirmese de (6rnegin bir
islemin gergeklestigini belgelemek gibi), orijinal diizen kavramini ve bunun nasil ifade edildigini
zorlu bir stnamaya tabi tutmaktadir. Elektronik belgeler, fiziksel bir goriiniime sahip olmadiklart
gibi somut bir varlik olarak tek bir yerde konumlandirilmalari da gerekmez. Ayni anda farkli
fonksiyon ve dosya ile iliskilendirilebilir, varlik olarak da buralarda bulunabilirler. Bu durumda
sOyle bir kanaat yaniltici olmasa gerek: Dijital ortamdaki diizenleme, belgeler arasindaki iliskilerin
temsili bir gériinimiidiir. Belgelerin bir “klasor” veya “dosya” i¢indeki diizeni sadece simgesel
bir goriiniimden ibarettir. Diger taraftan, dijital belge verilerinin kendileri ise sabit disklerde
veya diger depolama ortamlarinda bu sekilde organize edilmemis olabilir. Orijinal diizen ilkesi,
bir dosyadaki somut bir belge {izerinden hareketle kurgulandigindan, bu durumda adi gegen
ilkenin elektronik belgeler i¢in yeniden yorumlanmasi gerektigi gercegiyle karsilagilmaktadir.

Dosya plan1 gibi bir smiflandirma semasina uygun olarak diizenlenen kagit belgelerin
dosyalanmasinda onun islem gordiigii konuya iliskin baglamsal yonler dnemlidir. Fiziksel olarak
tek bir belge varligindan s6z edildiginde, belge yonetiminin organik bag ve dosyada biitiinliik
prensiplerini bilenler i¢in bu oldukca kolay isleyen bir siirectir. Fakat kolay kopya edilebilir ve
tasinabilir 6zelliginden dolay1 elektronik belgeler i¢in bu islem giincel uygulamalarda yer yer ¢cok
gerekli goriilmemektedir. Diger bir husus ise bu belgelerin 6nceden tanimlanmus iistveri alanlartyla
kolaylikla erisilip kullanildig1 bahane edilerek bir dosya ile iliskilendirmenin 6nemini yitirdigi
diisiincesidir. Bu diistince, e-belgelerin boyle bir diizenleme ve indekslemeye ihtiyaci yokmus gibi
bir kanaatin olugmasina sebep olmaktadir. Oysa gerek belgenin yasam dongiisii sathalart gerekse
ozellikle e-arsiv boyutu giindeme geldiginde, orijinal diizeni korumanin istege bagli bir islem degil,
bilakis dncelikli prensiplerden biri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle burada degisen, ilke degildir.
Orijinal diizen her zaman belgelerin belgesel iliskilerini korumak anlamina geldiginden, degisen onun
uygulanmasidir. Elektronik belgeler icin ilkenin uygulanmasi, giderek bu iliskilerin agiklanacagi
yer olan veri dizinlerinin korunmasini saglamak anlamina gelecektir (MacNeil, 1994, s. 10).
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Yapisal 6zelliklerinden dolay: dijital cagda degisen belgelerin geleneksel arsiv uygulamalarini
etkiledigi goriilse de, provenans ve orijinal diizene sayg1 prensipleri, belgelerin giivenilirligini
ve 6zglinligiinii korumak i¢in hala dnemli kavramlar olmaya devam etmektedir. Haliyle, dijital
verilerin gergekligini koruyabilmek i¢in provenans ve orijinal diizene saygi ilkelerini korumak
her zamankinden daha 6nemli olacaktir (Grau, 2021). Ciinkii e-belgenin ilk tiretildigi ve
dosyalandig1 yapi ile en son kullanildig1 sira birbirinden farkli olabilir. Bu durumda bize, arsivin
zaman i¢inde nasil sekillendigi hakkindaki bilgiyi ancak provenans verebilir. Goriildiigii izere
arsiv diizenlemesinin temel kavramlarindan olan provenans ile ilgili ¢esitli goriisler bulunsa
da, fiziksel belgelerde oldugu gibi arsivlenen elektronik belgeler i¢in de hala goz oniinde
bulundurulmasi gereken bir prensiptir. Ayn1 zamanda bu prensip belgelerin sahipliginin ispatina
katki saglayan bir diizen olmaya devam etmektedir. Muhakkak teknolojik kosullardan dolay1
provenansin yapisinin yeniden tanimlanmasi gerekecektir. Ancak burada goz ardi1 edilmemesi
gereken husus, provenansin her tiirlii kurumsal bilgi tastyici araglar igin iiretildigi kaynakla
iligkilerinin kurulmasinda dogrusal bir yap1 arz etmesidir.

SONUC

Dijital cagda kullanilmaya baslayan elektronik belgelerin yapisal 6zelliklerinin “orijinal
diizen” gibi geleneksel arsiv prensiplerini etkiledigi birgok uzmanin ortak goriistidiir. Teknoloji
kaynakli degisken ve kirilgan yapilar1 bu belgelerin en 6nemli yapisal 6zellikleri olurken, diger
taraftan cesitli riskler de barindirmaktadir. Bu ¢alismada, e-belgelerin bu tarz risklerinin arsiv
prensiplerine etkileri incelenmis ve fiziksel olanlardan farkli hususiyetlerinin a¢iklanmasina
gayret edilmistir.

E-belgelerin tasiyict ortamin uzun vadede giivensizligi, arsiv uygulamalarinda
karsilasilabilecek 6ne ¢ikan giicliiklerden biridir. Bu durum e-belgelerin degisken yapilarindan
dolay1 giivenilirlik ve siirdiiriilebilirlikle alakali kaygilara sebep olmaktadir. Ciinkii elektronik
bir belgenin kagit belgeye gore farkli yonlerinin tanimlanmasi gerekir. Teknik ve teknolojik
hususiyetlere sahip bu belgelerin arsiv malzemesi oldugu dénemde 6zgiinliiklerinin korunmasi
onemlidir. Erisilebilir sekilde tutulmasi kadar ilk iiretildigi gibi biitiinligliniin korunarak
Ozgiinliigliniin devam ettirilebilmesi gerekir. Makalede bu durumun, belgenin 6zgiinliigi ve
formati ile alakali bilgilerin agiga ¢ikarilmasi ve kullanilabilir sekilde yapilandirilmasiyla
saglanabilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle argive intikal etmis olan malzemenin e-imza, zaman
damgasi, tasiyici ortam, format, boyut ve olusturulma tarihi gibi yeni bilgiler mutlaka tistveri
alanlarinda yer almalidir. Bu arglimanlar, e-belgelerin uzun siire saklanmalar1 stirecinde
giivenilirliginin tesisi i¢in kullanilacaktir.

Uretilmesinden diizenleyenin kimlik tespitine, dagitimi ve kullanilmasindan dosyalama ve
arsivlenmesine kadar e-belgeler birgok yoniiyle kagit gibi fiziksel tastyicilardan farklilik arz eder.
Bu farkliliklar, onlarla ilgili yeni niteleme alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kagit
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belgelere gore farkli tanimlama alanlar olarak degerlendirilen bu nitelemeler, arsiv malzemesi
olduklar1 donemde hem arsivciler hem de arastirmaci gibi bilgi kullanicilari tarafindan bilinmesi
gereken Ozellikler olarak goriilmistiir. Bir kagit belge, gortildiigi haliyle organik bag bakimindan
bulundugu dosya, ait oldugu is, dogdugu fonksiyon ve isin sahibi kisi ve birim iligkisi agint
aciga cikarip hem igerik hem de form 6zellikleri itibariyle tanimlanirken, elektronik belgeler
icin bunlar yeterli gelmemektedir. Bir e-belge i¢in belge hiyerarsisinin saglandigi, e-imzanin
varlig1 korunarak delil degerinin muhafaza edildigi, teknolojik gociin dogru zamanda dogru
araclarla yapilarak bitiinligiin ve erisilebilirligin miimkiin oldugu gdsterilmelidir.

Bunun bir yolunun, arsivciligin geleneksel prensiplerinden olan provenans uygulamasinin
elektronik belgeler i¢in de diisiiniilmesiyle saglanabilecegi goriilmiistiir. Clinkii e-belgeler hizli
cogaltilabilir ve nakledilebilir 6zelliklerinden dolay1 ayn1 anda farkli fonksiyonlar kapsaminda
islem goriip gesitli dosyalarla iliskilendirilebilir. Ayni1 zamanda saglikli bir uygulama kurgusu
gelistirilemezse var oldugu bir fonksiyon ve isin diginda alakasiz yerlerde de barinabilmektedirler.
Bu olumsuz durum, organik bagin kopmasi ve arsivsel diizenin saglanamamas riskini
getirmektedir. Bagka bir deyisle, her zaman belirli bir koken kurumuna atfedilemez veya
belirli bir argive ve belirli bir kayit grubuna atanamaz hale gelebilmektedirler. Haliyle dijital
verilerin giivenilirligini ve gergekligini koruyabilmek i¢in, provenans ve orijinal diizene saygi
ilkelerini korumak her zamankinden daha hassas bir durum olmaktadir. Bununla birlikte,
elektronik iletim agisindan, provenans ilkesinin 6nemini kaybetmekten ziyade daha da 6nem
kazandig1 goriilmiistiir. Provenans, arsiv biliminde yalnizca bir ilke olarak degil, ayn1 zamanda
arsiv calismalarina yol gosterici kilavuz olarak kabul edilmelidir.

Arsiv meslegine 6zgiin bir karakter verdigi diisiiniilen provenans ve orijinal diizenin, e-belgelerle
birlikte 6nemini kaybedecegini diisiinenlerin ¢ok da hakli olmadiklart bu yazi ile anlasiimistir. S6z
konusu iki prensibin arsivlenen e-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmast sirasinda hala 6nemli
bir yol gosterici olacagina dair goriisler de yadsinmayacak kadar ¢oktur. Provenans ilkesi, elektronik
belgelerin orijinal diizeninin korunmasini saglar. Bylece arsiv malzemesi olmus elektronik belgelerin
kaynak bilgilerinin eksiksiz olarak devredilmesi miimkiin olabilir.

E-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmasi siirecinde geleneksel arsiv prensiplerinin
yok sayilmasi yerine yeni yorumlar katilarak kullanilmas1 gerektigi goriilmiistiir. Bu nedenle
dijitale gecisin, gelenekten kopmak seklinde bir tehdit degil arsivcilik meslegine ait ilkelerin
gozden gegirilmesi ve yorumlanip daha da gelistirilmesi i¢in gesitli firsatlar sundugunu bilmek
gerekir. Elektronik bir belgenin teknolojik imkanlar neticesinde kullanilabilen, iletilebilen ve
tanimlanabilen veriler oldugunun anlasilmasi, ayni zamanda elektronik arsivlerin gelismesi,
erisim ve kullanimi igin yeni olanaklarin kesfedilmesine de imkan tantyacaktir. Calisma
sonucunda, dijitallesme ile birlikte geleneksel arsivcilik yaklagimlarinin yeniden yorumlandigi
goriilmiistiir. Arsivlenen elektronik belgelerin, bilgi tastyici dzellikleri, kayit ortamlar1 ve
formatlari, bilgi giivenligi ve uzun siire orijinal kalmakla ve delil degerini muhafaza etmekle
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ilgili kirilgan bir yapiya sahip olmalarindan dolay1 bunlarin entelektiiel kontroliinde geleneksel
uygulamalarin yeterli olmadigi anlagilmistir.
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