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Psikolojik S6zlesmenin Motivasyon Uzerindeki Etkisine iliskin
Uygulamah Bir Arastirma

A Practical Research on the Effect of Psychological Contract on Motivation

Ogr. Gér. Mustafa ALTINTAS '
Oz

Bu ¢aligmanin amac1 psikolojik sézlesme algisinin motivasyon iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Alan
yazin incelendiginde iki kavram arasinda yapilan ¢aligmalarin sayisinin az oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu
calismanin alan yazina katki saglayacag: diigiiniilmektedir. Tanimlayict nitelikte olan bu ¢alismada nicel
aragtirma yontemi kullanilmis olup, Yozgat Bozok Universitesi’nde gorev yapan akademik personelin
katilimryla 2021 yilinda gerceklestirilmistir. Aragtirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi secilmis olup,
calismaya katilmayi kabul eden 295 kisiye anket uygulamasi yapilmigtir. Veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilan arastirmada Psikolojik Soézlesme Olgegi ve Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi
kullanilmustir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik sozlesme ile motivasyon arasinda
pozitif yonli ve anlamli iligkiler ile psikolojik sdzlesmenin motivasyon alt boyutlari {izerinde anlamli
etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calisma sonuglarina gore psikolojik sozlesmenin motivasyonun bir
onciilii olduguna ulasilmistir. Caligmanin akademisyenler lizerinde yapilmasinin o6rgiitsel davranis ve
yonetim psikolojisi alanina katki saglayacagi ve bunun 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Kamu
orgiitlerinde psikolojik sézlesmenin c¢alisan motivasyonunu artirmasi, rakiplerine gore fark yaratmasini
saglayacaktir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the effect of psychological contract perception on motivation. When
the literature is examined, it is striking that the number of studies between the two concepts is low. It is
thought that this study will contribute to the literature. In this descriptive study, quantitative research
method was used and it was carried out in 2021 with the participation of academic staff working at
Yozgat Bozok University. Simple random sampling method was chosen in the study, and a questionnaire
was applied to 295 people who agreed to participate in the study. The Psychological Contract Scale and
the Multidimensional Job Motivation Scale were used in the study, which used the questionnaire
technique as a data collection tool. According to the findings obtained from the research, it was concluded
that there was a positive and significant relationship between psychological contract and motivation, and
that psychological contract had a significant effect on motivation sub-dimensions. According to the
results of the study, it was concluded that the psychological contract is an antecedent of motivation. It is
thought that conducting the study on academicians will contribute to the field of organizational behavior
and management psychology and this is important. Increasing the motivation of the psychological
contract in public organizations will enable it to make a difference compared to its competitors.
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Orgiitler, sosyal yasamin vazgecilmez unsurlarindan biri olan ve calisanlarim
entelektiiel ve sosyal sermaye olarak goren bir yapidir. Her ne kadar orgiitlerin birincil amact
kar elde etmek olsa da bu durumu etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Kiiltiirel yap1, orgiitiin
dis ¢evre ve paydaslari, i¢ ¢evresi ve i¢ paydaslar, orgiit kiiltiirii gibi olgular bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Uretim faktorleri goz 6niine alindiginda insan sermayesi, orgiitler icin en
degerli ve en etkili aractir. Cagimizin dijitallesen bir ¢cag olmasiyla birlikte bir¢ok isin bilgisayar
donanimlar1 ile halledilebilir olmasi, insanin duygu yiiklii donanimina ulagsmasi bir hayli zor
goriinmektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi kiiresellesmenin, diinyanin bir kdy haline gelmesinin ve
teknolojinin arttig1 giinlimiizde insan sermayesine deger vermek oOrglitler i¢in ayr1 bir 6nem
kazanmistir. Klasik yonetim anlayiglar ile insan kaynagini etkin ve verimli kullanmak
zorlagmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin profesyonellesme yolunda atmis olduklar1 adimlarda
“insan” odagmin goz ardi1 edilmemesi gerekmektedir. Orgiit ¢calisan1 sektér farkliligi olmaksizin
yasamin tiim evrelerinde kilometre tagidir.

Orgiitler ile calisanlar arasindaki deger baglari, rgiitii ve calisanlar1 gelecege tasimak
adina Onem arz etmektedir. Calisanin ilk olarak ise alimindan itibaren farkli alanlardaki
yetenegini yonetmeye (Altintag, 2018), calisan1 gelistirmeye ve yiikseltmeye degin giden
siiregte Orgiit ile galisan arasinda gesitli sozlesmeler bulunmaktadir. Caliganlarin {icreti, yasal
hak ve sorumluluklar1 gibi zorunlu sdzlesmelerin yani sira isveren ve is goren arasinda
psikolojik s6zlesme yapilmaktadir. S6z konusu psikolojik sézlesme bir metafor olup, karsilikli
olarak vaatlerin, beklentilerin ve benzeri unsurlarin yer aldigi soyut bir kavram olarak
nitelendirilebilir.

Bir diger yandan motivasyon kavrami Orgiitiin bir deger olarak gordiigii ¢alisaninin
fiziksel ve psikolojik agidan kendisini bir isi yapmaya hazir hissetmesi, verilen gorevleri
sorumluluk addetmesi olarak ifade edilebilir. Motivasyon, bireylerin kisisel yasamlarindan
baslayarak is yerlerindeki kiiltiire kadar bir¢ok degiskenden etkilenen bir yapiya sahiptir. Biitiin
degiskenlerin iyilik halinde olmasi, bireyin kisisel ve is motivasyonunun yerinde olabilecegi
sonucunu dogurmaya meyillidir. Ayrica motivasyonun, disiplinli ve ig ahlakina sahip bir
calisan tarafindan algilanist muhtemelen sorumluluk diizeyindedir.

Bu caligma ise literatiirdeki diger ¢alismalar ile benzer sekilde psikolojik sozlesme ile
motivasyon arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamaktadir. Ayrica psikolojik sdzlesmenin
motivasyon iizerindeki etkisi calismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Iki veya daha fazla
taraf arasinda yapilan psikolojik s6zlesmeler orgiitsel yasamda bir¢ok olumlu unsurun meydana
gelmesini saglayacaktir. Bunlardan birisi de motivasyon giiciidiir. Bir igverenin ¢alisanina karsi
vermis oldugu bir vaadi yerine getirmesi, ¢alisanin motive olmasi agisindan Onemlidir.
Psikolojik s6zlesme kavrami genellikle 6zel sektdr kuruluslarinda daha ¢ok 6nem verilen bir
kavram oldugu i¢in kamu orgiitlerinde uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Clnkii kamu
orgiitlerinde calisanlarin genellikle bir gérev tanimlari bulunmaktadir. Bu yiizden c¢alisanlar
gorev tamimlarinin diginda orgiitlerine fayda saglayacak isler yapmak icin 6rgiit yoneticilerinden
bazi beklentiler igerisine girebilmektedir. Bu ¢alismanin drneklemini olusturan akademisyenler
bu duruma cok iyi bir drnektir. Ornegin akademisyenler olarak bu calismaya katki saglayan
kisilerin bilim insani sifat1 tagimasi oncelikle ¢alistigi kuruma, ardindan hem {ilkesine hem de
uluslararasi arenaya katki saglayacagi agik bir gercektir. Bunun yani1 sira hali hazirda arastirma
gorevlisi ve Ogretim gorevlisi olarak gorev yapmakta olan akademisyenlerin iiniversitelerde
gorev yaptigt ve bircogunun baska {iniversitelerde lisansiistii egitimlerine devam ettikleri
bilinmektedir. Covid-19 pandemi doneminde her ne kadar uzaktan veya karma bir sekilde
egitimler devam etse de salgin doneminde sona gelinmesiyle bu durumun degistigi, lisansiistii
Ogrencilerin egitim gordiikleri tniversitelere dersler igin c¢agrilmalar1 muhtemeldir. Eger
lisansiistii egitimlerine devam eden dgretim elemanlarinin bu istekleri yerine getirildigi takdirde
onlarin ¢alistiklart kuruma hem gorev anlaminda hem de akademik anlamda faydali olmasi
muhtemeldir. Bu akademi camiasi agisindan sadece bir 6rnegi olusturmakta olup, psikolojik

670



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 24, Say1: 2, Haziran 2022, 669-687
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 24, No: 2, June 2022, 669-687

sOzlesmenin ¢aligan motivasyonuna dnemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma
sadece bu yiizden 6nemli olmayip, kamu orgiitlerinde ve 6zellikle de tiniversitelerdeki gercegi
yansitma agisindan genellenebilir bir durumu ortaya koyma ac¢isindan degerli goriilmektedir.
Bunun ornekleri ¢ogaltilabilir. Calismadan elde edilecek sonuglarin alan yazina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Caligmanin bu bdliimiinde psikolojik sézlesme ve motivasyon kavramlan ile ilgili
kavramsal cerceve sunulmaktadir. Ayrica psikolojik s6zlesmenin motivasyona etkisine yonelik
kuramsal temeller alan yazin incelenerek verilmistir.

1.1. Psikolojik Sozlesme

Bireylerin kendileri ve etkilesimde bulunduklar1 bireyler arasinda var olduguna
inandiklan yiikiimliiliikler, neye dikkat ettikleri, neyi dnemsedikleri, ¢evreden gelen tepkileri
nasil yorumladiklar1 ve bunlara vermis olduklari tepkiler onemli etkiye sahiptir (Rousseau,
2001, s.511). Yiiktimliiliikler genellikle insanlar arasinda yapilan sozlii veya yazili sdzlesmeler
sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Sozlesme kavrami ise bir anlagsmayr ya da bunun
goriiniimiini ifade eder (Cullinane ve Dundon, 2006, s.114-115). Calisanlarin bir kurum veya
kurulusa dahil edilmesiyle orgiitler ile ¢alisanlar arasinda bazi anlagmalar yapilmaktadir. Bunlar
genellikle yapilan is, alinacak {icret, isverenin sorumluluklari gibi unsurlar1 kapsamakta olup, bu
durum yasal sozlesmeler olarak nitelendirilmektedir. Eger bu sozlesmeler yazili bir sekilde
olmazsa psikolojik sozlesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Miles, 2012, s.209). Sozlesme
kavrami genellikle iki taraf arasinda yazili beyanlar olarak bilindiginden psikolojik s6zlesme
kavraminin bir metafor oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica aragtirmacilar psikolojik s6zlesmenin
vaatler, beklentiler, ylikiimliiliikler veya bunlarin bir arada oldugu bir birlesimi belirtme yetisine
sahipligini ve psikolojik s6zlesmenin iki veya daha fazla taraf arasinda bir anlasmay1 temsil
etme durumunu arastirmuslardir (Alcover vd., 2017, s.4; Guest, 1998, s.650-651).

Psikolojik sozlesme kavraminin tarihgesine bakildiginda kavrami, Argyris (1960)’in
inceledigi ve calisanlar ile igverenler arasindaki yazili olmayan iliskileri belirlemek igin
kullanildig1 goriilmektedir. Psikolojik sozlesme Argyris (1960)’e gore verimliligi artiran ve
sorunlar1 en aza indiren bir uygulamadir. Rousseau (1989, s.121-138; 1995) ise bu kavram
genisleterek  psikolojik  sdzlesmeyi  bireylerin  degisim  iligkisine inanglari  olarak
kavramsallagtirmaya calismistir. Bunu yaparken degisimle ilgili yiikiimliliikleri, s6zlesme
tiirlerini, psikolojik s6zlesmenin ihlalini, siirecin isleyisin vb. konulari ele almistir.

Psikolojik sdzlesme konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda énemli eksikliklerin
oldugu goriilmektedir. Zaman igerisinde psikolojik siireclere dikkat edilmemesi bunlardan
birisidir. Psikolojik sozlesmelerde dinamik bir yapmin olmasi Onerilmesine ragmen
arastirmalarin  ¢ogu anlik olarak calisan ve igveren arasindaki iligkileri yansitmaktadir.
Aragtirmalar gergek degisim iliskilerinin egilimini ve psikolojik sdzlesmenin siire¢ igerisindeki
evrimine odaklanmamustir. Orgiitsel arastirmalarda anlik degisimlerin benimsenmesi, psikolojik
sOzlesmenin genis anlamda degerlendirilmesine olanak saglayacaktir (Schalk ve Roe, 2007,
s.174; Shipp ve Cole, 2015). Psikolojik s6zlesmelerde zaman, kritik bir dneme sahiptir. Ancak
alan yazin incelendiginde psikolojik sdzlesme ihldline durumu séz konusu oldugunda zaman
faktorii izerine odaklanilmadigi goriilmektedir (Rousseau vd., 2016, s.1082).

Psikolojik sozlesmeler, is gorenlerin calistiklart 6rgiitiin kendilerine ne kadar borglu
olduklarina ve orgiite kendilerinin borglarina iligkin inanglarindan olusmaktadir (Lambert vd.,
2003, s.895). Dolayisiyla is gorenlerin psikolojik sozlesmelere yonelik algilar orgiitsel
bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Ayrica psikolojik sozlesmeler bir Orgiitiin genel
performansi ve rekabet giliciinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Passarelli, 2011, s.28).

Psikolojik sozlesme, alan yazinda da belirtildigi tizere islemsel ve iliskisel olmak iizere
iki boyuta ayrilmaktadir (Raja vd., 2004, s.351). Islemsel sézlesmeler, orgiit ve galisanlar
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arasindaki ekonomik iligkileri ele almaktadir (Cavanaugh ve Noe, 1999, s.324). Ayrica islemsel
sozlesmeler, sadece sozlesmenin ekonomik boyutuyla degil ayni zamanda c¢alisanlarin hak
ettikleri iicretlerin adil olmasina odaklanir (Rousseau ve Vade-Benzoni, 1994, 5.464). iliskisel
sozlesmeler ise Orgiitler ve calisanlar arasindaki saygi, sadakat ve glicen baglaminda
olusturulmaktadir (Turnley vd., 2003, s.189). Bir yandan orgiitsel vatandaslik davranisi ile
alakali olan iliskisel sozlesmeler, ekonomik uygulamalardan tamamen uzak bir sekilde
calisanlarin drgiitlerine iligkin hislerini agiklamaktadir (Kanbur ve Ay, 2020, s.533).

Sekil 1. Psikolojik s6zlesme asamalarina ve aralarindaki iligkilere genel bakig

Yeniden Pazarhk

Asamasi
Olusturma a Bakim Bozulma
Asamasi Asamasi
Negatif Onarim
Etki Asamasi
Cikis

Sekil 1’de goriildiigii lizere psikolojik s6zlesmenin asamalar1 ve aralarindaki iliskiler
gosterilmektedir. Rousseau ve arkadaglarmin (2016, s.1083) olusturdugu sekle gore bazi
durumlarda iliskilerdeki hasarlarinin onarilmasi miimkiin olmayabilir ve ¢alisan kendi agisindan
sOzlesmesini sonlandirarak isten ayrilmayi segebilir. Calisanin isten ayrilma niyetini birgok
faktoriin etkiledigi gibi isverenle calisan arasindaki iliskisel ve islemsel sozlesme yerine
getirilmedigi takdirde bununla karsilagilabilir.

1.2. Motivasyon

Motivasyon kavrami, gecmisten giliniimiize kadar lizerinde c¢ok tartisilan bir kavram
olmustur. Toplumsal, bireysel, orgiitsel, psikolojik agilardan gerekli olan motivasyon kavrami,
davraniglarin yorumlanmasi ile hakkinda diisiinceler elde edilebilecek bir konudur. Ciinkii
motivasyon mikroskop ile incelenecek bir konu olmayip bireylerin davraniglar1 sayesinde agiga
¢ikmaktadir (Giiney, 2017). Literatiir incelendiginde motivasyon kavraminin 6nem arz eden bir
konu oldugu goriilmektedir. Martin (2003, s.101), bu konuda orgiitlere basarilarinin artmasi ve
devami i¢in 6grenen ve motive edilmis is gorenlere sahip olmanin gerekliligini dnermektedir.
Bir diger yandan orgiitlerin verimliligi, diinyadaki rekabetci anlayisa ayak uydurmak ve
teknoloji ¢aginda en Onemli kaynagin insan kaynagi oldugu agik bir gergektir (Robins ve
Coulter, 2005). Dolayisiyla motivasyon, bu insan kaynaginin gelistirilmesi agisindan bir arag
0zelligi tasimaktadir.

Bir orgiitiin  basarisim1  belirleyen faktorler arasinda motivasyon kavrami da
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar bu durumu kanitlar niteliktedir (Kanungo, 1994; Edginton,
2000, s.107; Al-Alawi, 2005, 5.226; Kogak ve Oziidogru, 2012, s.77; Sokmen vd., 2013, s.45;
Iyidemirci ve Aydmatan, 2018, s.134). Motivasyon kavrami, gegmiste birgok arastirmact
tarafindan kuramlar olusturulan bir kavramdir. Literatiir incelendiginde birg¢ok farklt motivasyon
kuraminin bulundugu goriilmektedir (Mirabela ve Madela, 2013, s.1512). Literatiirde birgok
motivasyon kuraminin olmasinin sebebi, insan dogasinin i¢ ice gecmis karmasik bir yapiya
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bazi insanlar rasyonel diisiiniirken bazilari
duygusal davranmaktadir. Dolayisiyla kisiden kisiye degisen motivasyon olgulari vardir
(Riggio, 2014).
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Motivasyon kavramimin tanimlamalara bakildiginda birden fazla tanimimin yapildig
goriilmektedir. Elliot ve Covington (2001, s.75), motivasyonu bireylerin eylemlerinin,
isteklerinin ve ihtiyaglarinin nedenleri olarak tanimlamaktadir. Ayrica motivasyon, bireyin
davranig egilimi veya bir bireyin davranigini tekrarlamak istemesine neden olan unsur olarak
tanimlanabilir. Oxford ve Shearin (1994, s.12) motivasyonu, bir amaca ulasma arzusu ve bu
amaca yonelik calisma enerjisi, giicli olarak ifade etmektedir. Broussard ve Garrison (2004,
5.108) ise bir davranig1 gergeklesme ihtimali lizerine iten 6zelligin, motivasyon giicli oldugu dile
getirmektedir.

Hauser (2014, s.240) calismasinda is motivasyonu ve orgiitsel davranis arasindaki
iligkiyi incelerken, insan motivasyonu ve is motivasyonunun es anlamli oldugunu ifade etmistir.
Dolayisiyla orgiitlerden motivasyon beklerken calisanlarin motive olmasimi beklemek daha
dogru olacaktir. Ayrica ihtiyaclar (calisanlarin faaliyetlerine enerji veren diirtii), Orgiitiin
hedefleri ile rtiisen amaglar ve durumlar, egilimler (¢alisanlarin duygusal iliskileri ve tutumlar
bir orgiitim motivasyonunu olugturmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi iizere motivasyon kavrami denilince akla bir¢cok kuram ve
teorinin gelmesi normaldir. Bu teorilerin ve kuramlarin hepsi insanlarin farkli yapilarindan,
cevrenin etkilerinden vb. unsurlardan etkilenilerek olusturulmustur. Bunlar, temel ihtiyaglar
kurami, i¢ ve dis motivasyon kuramlari, yonetin kuramlari seklinde siniflandirilabilir. Fakat bir
oOrgiitiin icerisindeki motivasyonun ig motivasyonu ile birlikte diisiiniilmesi, konunun amacina
ulagmas1 agisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan motivasyon calismalarina bakildiginda is
motivasyonunun Orgiitsel yasamda bir¢ok etmenle ilgili olmasi nedeniyle farkli degiskenler ile
birlikte arastirmalar yapilmistir. Bunlar liderlik, iletisim, psikolojik giiclendirme, tiikenmislik,
baglilik, performans gibi konulardir (Fernet vd., 2012, s.212; Mafini ve Dlodlo, 2014, s.2;
Toode vd., 2014, 5.363; Lazaroiu, 2015).

1.3. Psikolojik Sozlesme Ile Motivasyon Arasindaki iliski

Sozlesme, en az iki taraf arasinda yapilan anlagsma olarak karsimiza ¢ikan bir kavramdir.
Eger bir kurum veya kurulusta isveren ve calisanlar arasinda yazili olmayan sézlesmeler
yapiliyor ise bunlara psikolojik sézlesme olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik s6zlesme, taraflar
arasindaki beklentileri ifade etmektedir. Bu beklentiler, igveren tarafindan so6zlii olarak yapilan
sOylemler, vaatler gibi unsurlardir. Yasal olarak anlasilmayan durumlarda ve ¢alisanlarin motive
olmasi, isini daha iyi yapmasi gibi nedenler ile yapilan psikolojik sozlesme igveren tarafindan
boyle algilanirken, calisan tarafindan ise igverene karsi ise devam etme, daha performansli bir
sekilde ¢alisma seklinde olabilmektedir.

Motivasyon kavrami ise bireylerin davranis egilimleri neden yaptiklarini anlatan bir
olgudur. Kisileri harekete gecirmek igin bir nevi atesleme sistemi olarak goriilen motivasyon,
ozellikle oOrgiitsel yasamda kurumlar ve c¢alisanlar tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Motivasyon, iizerinde birgok kuram ve teori olusturulan bir kavram olup, ge¢misten giiniimiize
bir¢ok arastirma yapilmistir. Motivasyonun bireysel, kurumsal ve toplumsal yasamda etkileri
oldugu ileri siiriilmektedir.

Psikolojik s6zlesme kavrami birgok alanda agiga ¢ikan ve motivasyon ile i¢ ige gecmis
bir kavram olarak ifade edilmektedir. Ayrica psikolojik s6zlesmenin agiklanmasi gesitli
motivasyon kuramlari ile agiklanmistir. Ornegin karsiliklilik kuramu, bireylerin birbirlerine karsi
gosterdikleri davranislarin “karsilik” temeline dayandigini ifade etmektedir. Bireyler kendilerine
iyilik yapildiginda aymi sekilde davranis gosterme egilimindedir (Topaloglu ve Arastaman,
2016, s.27). Bu kurama gore Orgiit ve ¢alisan arasinda karsilikli davraniglarin meydana gelmesi
psikolojik sozlesmenin temelini olusturmaktadir. Bir diger yandan Adams (1963, s.245)
tarafindan gelistirilen esitlik kuraminin psikolojik sézlesmeye dayanak olusturdugu sdylenebilir.
Esitlik kuramina gore esitlik, ¢alisanlarin isteki basarisi ve tatmin olma duygusu yasamalari,
calisanlarin ¢aligtiklart ortamlarda algiladiklar esitlik durumlarina bagli olmaktadir. Dolayisiyla
Orgiitiin ¢aliganlara ayni oranda davranmasi esitlik kuramina baglanmigtir. Beklenti kuramina
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gore calisanlar maddi ¢ikarlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda akilli davranirlar, ikilemde
kaldiklar1 zaman avantajli durumlar1 se¢gme egiliminde olurlar (Tevriiz, 1999). Bu kuramin
psikolojik s6zlesme katkisi ise ¢alisanlarin sadece beklentiler karsilandiginda tatmin ve motive
olmalaridir. Bu durum hem psikolojik s6zlesmeye hem de motivasyona atif yapmaktadir. Son
olarak sosyal miibadele kurami, ¢alisanlarin orgiite sunduklar1 hizmet karsiliginda elde etmeyi
umduklar1 seyler olarak ifade edilmektedir. Kuram fayda-maliyet iligkisi icerisinde
degerlendirildiginden calisan 6diil alabilecegine dair beklentiye girip 6diilii alacagini diisiiniirse
orgiit ile iligkisini slirdiirmektedir.

Yapilan c¢aligmalar incelendiginde Kaldirimer (1987)’nin yapmis oldugu calismada
psikolojik sdzlesmenin motivasyonla iligkili oldugunu ortaya koyarak motivasyon i¢in anahtar
kavramin psikolojik s6zlesme oldugu ifade etmektedir. Karcioglu ve Tiirker (2010), Topaloglu
ve Arastaman (2016) calismalarinda psikolojik sézlesme ile motivasyon arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir. Ayrica yapilan calismalarim bircogunda psikolojik sdzlesmenin yerine
getirilebilmesi i¢in gerekli 6gelerden birinin motivasyon oldugu dile getirilmistir (Castaing,
2006; Lee ve Liu, 2009; Annet vd., 2011; Wang ve Larry, 2015; Cihangiroglu vd., 2016; Corder
ve Ronnie, 2017).

Psikolojik s6zlesme ve alt boyutlarinin motivasyon ve alt boyutlari {izerine etkisinin
uiniversite ¢aliganlart 6zelinde incelendigi bu ¢aligmada arastirmanin amacina uygun bir sekilde
ve iki kavram arasindaki iligkilerin oldugu aragtirmalar oldugu icin sinanmak iizere asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H;: Psikolojik sdzlesme ile motivasyon arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
H.,: Psikolojik s6zlesmenin kisisel diizenleme {izerine pozitif etkisi vardir.
Hap: Psikolojik s6zlesmenin maddesel digsal diizenleme iizerine pozitif etkisi vardir.
H,.: Psikolojik sdzlesmenin sosyal digsal diizenleme iizerine pozitif etkisi vardir.
H.,q: Psikolojik sdzlesmenin motive olmama {izerine pozitif etkisi vardir.
Ha: Psikolojik sdzlesmenin ice yansitilan diizenleme {izerine pozitif etkisi vardir.
Hy: Psikolojik sdzlesmenin i¢sel motivasyon iizerine pozitif etkisi vardir.

2. Yontem

Bu aragtirma betimsel nitelikte bir alan arastirmasi olarak planlanmis ve uygulanmistir.
Arastirmanin amaci, psikolojik sozlesme ile motivasyon arasindaki iligskiyi belirlemek ve
orgiitsel davramig literatiiriine katki saglamaktir. Ayrica psikolojik sdzlesmenin motivasyon
iizerindeki etkisini belirlemek c¢alismanin bir diger amacidir. Nicel arastirma deseninde
planlanan calismada Yozgat Bozok Universitesinde gorev yapan akademisyenler iizerinde bir
calisma yapilmustir. Arastirmanin bilimsel etik kurallara uygunlugu, Yozgat Bozok Universitesi
Etik Komisyonu tarafindan 21.04.2021 tarihinde yapilan toplantida 21/02 nolu karar ile uygun
bulunmustur.
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Sekil 2. Aragtirmanin kavramsal modeli

Kisisel
Diizenleme

Maddesel Digsal
Diizenleme

Sosyal Digsal
Diizenleme Motivasyon
o

Motive Olmama

Psikolojik So6zlesme

ice Yansitilan
Diizenleme

I¢sel Motivasyon

Aragtirmanin  kavramsal modeli dikkate alinarak arastirmanin  hipotezleri
olusturulmustur. Arastirma konusu olarak belirlenen psikolojik s6zlesme ve motivasyon iliskisi
calismasi agisindan iki kavramin ayri ayri yapildigi caligmalar ile motivasyonu etkiledigi
calismalarca One siiriilse de iki kavramin birlikte arastirildigi ¢alisma sayisi literatiirde sinirlt
oldugu gorilmiistir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirma nicel arastirma deseninde planlanmistir. Arastirmanin evrenini Yozgat
Bozok Universitesinde goren yapan akademik personel olusturmaktadir. 2021 yili itibariyle 951
tane akademik personel bulunmaktadir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden 310 kisiyle dijital
platformlar iizerinden anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan anketlerden analizlere uygun
olmayan anketler ¢ikarildiginda 295 anket analizi tabi tutulmustur. Arastirmada basit rastgele
orneklem se¢imi kullanilmistir. 951 kisilik bir evrende 95 kisilik 6rneklem sayisinin kabul
edilebilir oldugu ifade edilmektedir (Bartlet vd., 2001; Coskun vd., 2019). Katilimcilarin ankete
igten ve samimi cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.

2.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Bu c¢alismaya baslamadan once ilgili iiniversite etik kurulundan ve daha sonra genel
sekreterlik birimlerinden yazili izinler almmigtir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
aragtirmaci tarafindan olusturulan sosyo-demografik bilgiler formu, Demirkasimoglu (2012)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Sézlesme Olgegi ve Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan
gelistirilen Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi kullamlmustir. Psikolojik Sézlesme Olgegi
yirmi iki sorudan olusmaktadur. Iliskisel ve islemsel olmak iizere iki alt boyuta sahip olan dlgek,
besli likert yapiya sahip bir dlgektir. Olgegin puanlandiriimasi 1-Hi¢ Katilmryorum/5-Tamamen
Katiliyorum seklindedir. Bu arastirma 6zelinde ilgili 6lgegin giivenirlik katsayis1 0,84 olarak
belirlenmistir. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi, on sekis sorudan olusmaktadir. Kisisel
diizenleme, digsal diizenleme (maddesel), digsal diizenleme (sosyal), motive olmama, ige
yansitilan diizenleme, igsel motivasyon olmak iizere alti boyuttan olusmaktadir. Olgegin
puanlandirilmas1 1-Hi¢ Uygun Degil/7-Tamamen Uygun seklindedir. Bu arastirma &zelinde
ilgili olgegin giivenirlik katsayisi 0,70 olarak belirlenmistir. Arastirmalarda giivenirlik
katsayisinin 0,70 puanin lizerinde olmasi, 6l¢eklerin giivenilir 6lgekler oldugunu gostermektedir
(Biiyiikoztiirk vd., 2014).
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2.2.1. Olgeklerin Gegerlik Analizi

Calismada veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgme araglarinin gegerlilik durumlarini
test etmek amaciyla IBM SPSS 24.00 programi araciligi ile agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Tablo 1°de “Psikolojik Sézlesme Olgegine iliskin agimlayici faktor analizi verilmektedir.

Tablo 1. Psikolojik s6zlesme 6lcegine yonelik agimlayici faktdr analizi sonuglart

Psikolojik Sozlesme Olcegi Maddeleri Iliskisel Islemsel
Calistigim kurumdaki goérevimi istedigim zaman birakabilirim. 0,89
Calistigim kuruma karsi gelecege iliskin herhangi bir yiikiimliiligim 087
bulunmamaktadir. '

Makul bir siire 6nce bildirmek kosuluyla calistigim kurumdaki gérevimden 068
ayrilabilirim. '

Calistigim kurumdaki igimin gereklerini asgari diizeyde yerine getiririm. 0,57
Calistigim kurumda sadece bana 6denen iicretin karsiligindaki isleri yaparim, 088

fazlasini yapmam. ’

Calistigim kurumda sinirli sayida sorumluluk iistlenirim. 0,76
Calistigim kurum i¢in gerektiginde fedakarlikta bulunurum. 0,91
Calistigim kurumun islerini kendi isim gibi sahiplenirim. 0,59
Calistigim kurumda uzun siire ¢aligmayi planliyorum. 0,82
Calistigim kurumda emekli olana kadar ¢alisabilecegimi diisiiniiyorum. 0,94

Isimin zorunlu kildig1 degisen performans taleplerine uyum saglarim. 0,90

Degisen sartlarin getirdigi performans gerekliliklerini olumlu kargilarim. 0,60
Yoneticilerin veya iistlerimin géziinde degerimi artiracak geligme olanaklari ararim. 0,76
Calistigim kurumda degerli bir ¢alisan olabilmek i¢in yeni beceriler edinirim. 0,84
Calistigim kurumda daima degerli bir ¢aligsan olarak gériilmemi saglayacak isler 083
yaparim. '
Calistigim kurum bana, gelecege dair is giivencesi vermemektedir. 0,89
Bu kurumda sunulan egitim olanaklar1 yalnizca mevcut isimle ilgilidir. 0,64
Isim, agik¢a tanimlanmis belli yetki ve sorumluluklarla sinirlandirilnusgtir. 0,71
Ustlerim veya yoneticiler, bir ¢calisan olarak kisisel mutlulugumu dnemserler. 0,62
Ustlerim veya yoneticiler, kisisel sorunlarima kars1 duyarl davranir. 0,61
Ustlerim veya yoneticiler, karar alirken, benim ¢ikarlarimi da dikkate alirlar. 0,85
Ustlerim veya yoneticiler, bu kurumda uzun vadede memnuniyetimi saglamak igin 0.90
tizerlerine diiseni yapar. '
KMO=0,81; Barlett Test: 8216,768; p<0,00

Agiklanan Varyans %38,74 9%29,34
Aciklanan Toplam Varyans %68,09

Tablo 1.’de goriildiigii lizere psikolojik sézlesme oOlceginin faktér dagilimi ve faktor
analizine iligskin bulgular sunulmustur. Orijinal psikolojik s6zlesme 6lgeginde iki boyut ve 22
sorudan olusan Olgek bu calismada da aymi sekilde faktorlere ayrildigr gozlemlenmektedir.
Tabloya gore KMO degerinin 0,81 olmasi, Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢gikmasi, 6rneklem
sayisinin yeterli oldugunu ve verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Hair
vd., 2010). Agiklanan toplam varyans %68,09 olarak belirlenmistir. Yapilan faktér analizi
sonucunda psikolojik sdzlesme 6lgegindeki sorularin orijinal dlgekteki boyutuna gore dagilmasi,
Olcegin gecerli bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Motivasyon 6lgegine yonelik agimlayici faktor analizi sonuglari

Motivasyon Olgegi Maddeleri

Kisisel Diizenleme
Maddesel Digsal
Diizenleme
Sosyal Digsal
Diizenleme
Motive Olmama
Ice Yansitilan
Diizenleme

I¢sel Motivasyon

Isimde gaba sarf etmenin benim igin 6zel bir
anlami var.

0,75

Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in
isimde ¢aba sarf ediyorum.

0,69

Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak énemli
oldugunu diislindiiglim i¢in isimde ¢aba
gosteriyorum.

0,73

Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem
bagkalar1 (isveren, amir vb.) beni ekonomik
olarak o6diillendirirler.

0,93

Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi
kaybetme riskim olur.

0,71

Isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1
(igve-ren, amir vb.) bana daha fazla is
giivenligi saglarlar.

0,85

Baskalarinin (amir, meslektag, aile vb.) bana
daha fazla saygi duymasi i¢in isimde ¢aba sarf
ediyorum.

0,76

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana
yonelik elestirilerinden kaginmak igin igimde
¢aba sarf ediyorum.

0,92

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onayini
almak i¢in igimde c¢aba sarf ediyorum.

0,67

Zamanimu israf ettigimi diisiindigiim igin
isimde ¢aba sarf etmiyorum.

0,65

Caba sarf etmeye deger olmadigini
distindiigiim i¢in isimde az ¢aba gosteriyorum.

0,91

Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu
isi yaptigimi bilmiyorum.

0,81

Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde,
kendimi mahcup hissederim,

0,92

Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi
kot hissederim.

0,69

Isim, kendimle gurur duymami sagladig igin
isim-de ¢aba sarf ediyorum.

0,82

Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf
ediyorum.

0,77

Ilging oldugu icin isimde ¢aba sarf ediyorum.

0,91

Isimi yaparken eglendigim igin isimde ¢aba
sarf ediyorum.

0,76

KMO=0,72; Barlett Test: 9283,505; p<0,00

Agiklanan Varyans

%34,42  %19,03 %12,02 %8,54 %8,14

%5,22

Agiklanan Toplam Varyans

%87,40
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Tablo 2.’de goriildiigii lizere motivasyon dlceginin faktér dagilimi ve faktor analizine
iligkin bulgular sunulmustur. Orijinal ¢ok boyutlu is motivasyonu 6lceginde alt1 boyut ve 18
sorudan olusan dlgek bu calismada da aymi sekilde faktdrlere ayrildigi gozlemlenmektedir.
Tabloya gore KMO degerinin 0,72 olmasi, Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi, drneklem
sayisinin yeterli oldugunu ve verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir (Hair
vd., 2010). Aciklanan toplam varyans %87,40 olarak belirlenmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda ortaya konulan bilgilerin ve ¢ok boyutlu is motivasyonu 6lgeginde sorularin orijinal
Olcekteki boyutuna gore dagilmasi, 6lgegin gecerli bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

3. Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda c¢aligmadan elde edilen verilere iligkin tanimlayici
istatistikler, korelasyon ve regresyon analizlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Ayrica
katilimeilarin sosyo-demografik bilgileri verilmistir.

3.1. Sosyo-Demografik Bilgiler

Arastirmadan elden edilen sosyo-demografik degiskenlere iliskin bulgular Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

N %
Yas 25-29 Yas Arasi 41 13,9
30-34 Yas Arasi 77 26,1
35-39 Yas Arasi 62 21,0
40-44 Yas Arasi 43 14,6
45 Yas ve Ugzeri 12 24,4
Cinsiyet Kadin 153 51,9
Erkek 142 48,1
Medeni Durum Evli 203 68,8
Bekar 92 31,2
Ogrenim Durumu Lisans 14 47
Yiiksek Lisans 102 34,6
Doktora 179 60,7
Caligilan Birim Fakiilte 195 66,1
Yiiksekokul 100 33,9
Calisma Siiresi 0-5 Y1l Arasi 81 27,5
6-11 Y1l Arasi 88 29,8
12-17 Y1l Arasi 58 19,7
18 Y1l ve Uzeri 68 23,1
Toplam 295 100

Tablo 3’te arastirma kapsaminda incelenen akademik personelin sosyo-demografik
bilgiler verilmektedir. Tabloya gore 25-29 yas araliginda 41 (%13,9) kisinin oldugu, 30-34 yas
araliginda 77 (%26,1) kisinin oldugu, 35-39 yas araliginda 62 (%21,0) kisinin oldugu, 40-44 yas
araliginda 43 (%14,6) kisinin oldugu ve 45 yas lizerinde 72 (%24,4) kisinin oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin %51,9’u (153) kadin iken &48,1°1 (142) erkektir. Medeni duruma
bakildiginda 203 (%68,8) katilimci evli iken 92 (%31,2) katilimer bekardir. Ogrenimi durumu
agisindan 179 (%60,7) kisi doktora mezunu iken 102 (%34,6) kisi yiiksek lisans ve 14 (%4,7)
kisi lisans mezunudur. Katilimcilarin 195 (%66,1)’1 fakiiltede calisirken 100 (%33,9) tanesi
yiiksekokulda ¢aligmaktadir. Calisma siirelerinde bakildiginda 81 (%27,5) kisi 0-5 yil araliginda
kideme sahipken; 88 (%29,8) kisi 6-11 yil araliginda kideme sahiptir. 58 (%19,7) kisi 12-17
araliginda ¢alisma siiresine sahip iken; 68 (%23,1) katilimcinin bu organizasyonda 18 yil ve
daha fazla calistig1 gortilmektedir.
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Tablo 4. Arastirma verilerinden elde edilen betimleyici istatistikler

g 4 A

c P I = ~

= 5 £ g @ E

O o /M
Psikolojik S6zlesme 295 1,18 3,95 2,75 0,64 -0,56 0,99
Tliskisel 295 1,31 4,08 2,84 0,67 -0,49 0,15
Islemsel 295 1,00 4,56 2,61 0,79 0,21 0,89
Motivasyon 295 2,28 4,56 3,98 0,48 -1,16 1,42
Kisisel Diizenleme 295 1,33 7,00 5,07 1,50 -0,20 -0,65
Dissal Diizenleme (M) 295 1,00 5,67 3,37 1,45 -0,21 -1,32
Dissal Diizenleme (S) 295 1,00 6,33 3,61 1,22 -0,39 -0,20
Motive Olmama 295 1,00 6,00 2,65 1,18 0,77 0,29
i(;e Yansitilan Diizenleme 295 1,00 7,00 5,23 1,52 -0,81 0,03
i(;sel Motivasyon 295 1,67 7,00 3,94 1,16 -0,08 0,89

Tablo 4’te psikolojik sozlesme ve motivasyon oOlgeklerine iligskin olarak betimleyici
istatistikler yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu i¢in
tanimlayici istatistiklerden olan carpiklik ve basiklik katsayilari sunulmustur. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,96 ve -1,96 arasinda olmasi, arastirma verilerinin normal dagilim
sartlarin1 sagladigi ifade edilmektedir. Bu yontemde normallik degerleri, ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 ile ilgili parametrelerin standart hataya boliinmesiyle elde edilmektedir (Can, 2017, s.
85). Carpiklik ve basiklik degerlerinin aralif1 i¢in literatiirde farkli ifadeler yer almaktadir.
Ornegin Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda
olmasi1 gerektigini ifade ederken; Jondeau ve Rockinger (2003) ise carpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasinin normallik varsayimimi karsiladigimi belirtmektedir
(Cuhadar vd., 2019, s.155). Tablo 4’te yer alan degerlere gore Psikolojik so6zlesme 6lcegi icin
carpiklik degeri, -0,56 ve basiklik degeri 0,99 olarak belirlenmistir. Motivasyon 0l¢egine iliskin
carpiklik degeri -0,49 iken basiklik degeri 0,15 olarak bulunmustur. Olgeklerin alt boyutlarna
iligkin diger tanimlayici istatistikler yukaridaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 5. Psikolojik sozlesme 6lgegine iligkin tanimlayici istatistikler

Psikolojik Sézlesme Olcegi Maddeleri Std.
Ortalama Sapma

Ustlerim veya yéneticiler, kisisel sorunlarima kars1 duyarl davranir. 1,90 1,24
Calistigim kurum bana, gelecege dair is giivencesi vermemektedir. 2,20 1,08
Calistifim kurumda sadece bana ddenen iicretin karsiligindaki igleri yaparim, fazlasini yapmam. 2,25 1,14
Ustlerim veya yoneticiler, karar alirken, benim ¢ikarlarimi da dikkate alirlar. 2,51 1,18
Calistifim kurumdaki gorevimi istedigim zaman birakabilirim. 2,59 1,43
Calistigim kurumda emekli olana kadar caligabilecegimi diigiiniiyorum. 2,61 1,57
Calistigim kurum i¢in gerektiginde fedakarlikta bulunurum. 2,69 1,52
Calistigim kurumun islerini kendi isim gibi sahiplenirim. 2,70 1,57
Caligtigim kurumda degerli bir ¢aligsan olabilmek i¢in yeni beceriler edinirim. 2,75 1,27
Ustlerim veya ydneticiler, bu kurumda uzun vadede memnuniyetimi saglamak igin iizerlerine 275 142
diiseni yapar. ' '

Calistigim kurumda daima degerli bir ¢aligsan olarak goriilmemi saglayacak isler yaparim. 2,79 1,25
Calistigim kurumda uzun siire ¢aligmayi planliyorum. 2,82 1,35
Calistigim kuruma kars1 gelecege iligkin herhangi bir yiikiimliiliigiim bulunmamaktadir. 2,83 1,33
Yoneticilerin veya iistlerimin goziinde degerimi artiracak gelisme olanaklar1 ararim. 2,84 1,23
Calistifim kurumdaki isimin gereklerini asgari diizeyde yerine getiririm. 2,84 1,31
Calistigim kurumda sinirli sayida sorumluluk iistlenirim. 3,02 1,14
Degisen sartlarin getirdigi performans gerekliliklerini olumlu kargilarim. 3,11 1,17
Isimin zorunlu kildig1 degisen performans taleplerine uyum saglarmm. 3,21 1,42
Bu kurumda sunulan egitim olanaklar yalnizca mevcut igimle ilgilidir. 3,32 1,15
Isim, agikca tanimlanmus belli yetki ve sorumluluklarla simrlandirilmigtir. 3,47 1,23
Makul bir siire nce bildirmek kosuluyla ¢alistigim kurumdaki gérevimden ayrilabilirim. 3,48 1,79
Toplam 2,75 0,64
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Tablo 5’te psikolojik s6zlesme Ol¢egine iligkin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Tablo 5’e gore “Ustlerim veya yoneticiler, kisisel sorunlarima karsi duyarli
davranir.” ifadesi 1,90 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip 6lgek maddesidir. “Makul bir
stire once bildirmek kosuluyla calistigim kurumdaki gérevimden ayrilabilirim.” ifadesi 3,48
ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip 6l¢ek maddesidir. Bu 6lgekte 6lgek ifadeleri, 1,00 ile
5,00 arasinda degerler almaktadir.

Tablo 6. Motivasyon 6lgegine iliskin tanimlayic istatistikler

Motivasyon Olgegi Maddeleri Ortalama Std.
Sapma
Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigim bilmiyorum. 2,48 1,37

Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem bagkalar1 (igveren, amir vb.) beni ekonomik

olarak ddiillendirirler. 2,57 1,55
Caba sarf etmeye deger olmadigini diigiindiigiim i¢in igimde az ¢aba gosteriyorum. 2,60 1,63
Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onayimni almak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,72 1,37
Zamanimu israf ettigimi diigiindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum. 2,86 1,87
Ilging oldugu igin isimde gaba sarf ediyorum. 3,12 1,72
Isimde yeterince caba sarf edersem baskalar (isveren, amir vb.) bana daha fazla is 322 203
giivenligi saglarlar. ' '

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi i¢in isimde ¢aba 390 172
sarf ediyorum. ' '

Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 4,13 1,88
Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden kaginmak i¢in isimde 401 177
caba sarf ediyorum. ' '

Isimde yeterince ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. 4,33 1,82
Isimi yaparken eglendigim icin isimde ¢aba sarf ediyorum. 4,56 1,66
Isimde gaba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim. 5,02 1,65
Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in igsimde ¢aba sarf ediyorum. 5,04 1,58
Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak 6nemli oldugunu diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba 504 168
gosteriyorum. ' '

Isimde ¢aba sarf etmenin benim i¢in 6zel bir anlamu var. 5,12 1,87
Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim. 5,22 1,83
Isim, kendimle gurur duymamm sagladi1 igin isimde ¢aba sarf ediyorum. 5,46 1,77
Toplam 3,98 0,48

Tablo 6’da motivasyon 6lgegine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
Tablo 6’ya gore “Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi bilmiyorum.”
ifadesi 2,48 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip dlgek maddesidir. “Isim, kendimle gurur
duymam sagladigi i¢in isimde caba sarf ediyorum.” ifadesi 5,46 ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahip 6l¢ek maddesidir. Bu ol¢ekte 6lgek ifadeleri, 1,00 ile 7,00 arasinda degerler
almaktadir.
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Tablo 7. Psikolojik sdzlesme ve alt boyutlar1 ile motivasyon ve alt boyutlar arasindaki
korelasyon analizi

n=295 a b c d e f g h j [
r 1
Psikolojik p
Sozlesme®
r 0,339** 1
Motivasyon® p 0,00
r 0911**  0,179** 1
Tligkisel® p 0,00 0,00
r 0,863* 0452** 0579** 1
Islemsel” p 0,00 0,00 0,00
r -0,157** 0,461**  -0,119* -0,166** 1
Kisisel Diizenleme® p 0,00 0,00 0,00 0,00
r 0,067 0,202**  -0,181** 0,354**  -0,584** 1
D1§sfal Diizenleme p 025 0,00 0,00 0,00 0,00
(M)
r 0,357 0,616** 0274**  0,370**  -0,089 0,368** 1
Dlsgsal Diizenleme p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 0,00
(©)
r 0,288**  -0,323** 0,362**  0,127* -0,716**  0,191**  -0,70 1
Motive Olmama" p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,22
r -0,183**  0,547**  -0,220** 0,093 0,822**  -0,278** 0,031 -0,815** 1
Ice Yansitilan p 0,00 0,00 0,00 0,11 0,00 0,00 0,59 0,00
Diizenleme’
r 0540**  0,616**  0460**  0505**  0,340**  -0,211** 0,172** 0,002 0,142* 1
fgsel Motivasyon® p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,97 0,01

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7°de psikolojik s6zlesme ve alt boyutlar1 ile motivasyon ve alt boyutlari arasinda
yapilmig olan korelasyon analizine iliskin bulgular sunulmustur. Korelasyon katsayisinin +1 ile
-1 arasinda degerler aldig1 ifade edilmektedir (Coskun vd., 2019, s. 264). Yapilan korelasyon
analizine gore psikolojik sozlesme ile motivasyon arasinda pozitif yonli anlamli iligkinin
oldugu tespit edilmistir (=0,339, p<0,01). Ilgili sonuglara gére “Hj: Psikolojik sdzlesme ile
motivasyon arasinda pozitif yonlii iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Olgeklerin alt
boyutlari arasinda yapilan korelasyon analizine iligkin bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 8. Psikolojik sdzlesme ile motivasyon alt boyutlari arasindaki regresyon analizi

2 T Standart .
R R Diizeltilmis R Hata f Sig.
0,702 0,493 0,483 0,46 46,688 0,000
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata B t p
Sabit Degisken 1,57 0,33 4,72 0,000
Kisisel Diizenleme -0,21 0,04 -0,498 -4,46 0,000
Digsal Diizenleme
(Maddesel) -0,07 0,02 -0,171 -2,73 0,000
Digsal Diizenleme 0,14 0,02 0,278 581 0,000
(Sosyal)
Motive Olmama 0,08 0,04 0,156 1,96 0,055
Ige Yansitilan 0,09 0,04 0,212 226 0,020
Diizenleme
Igsel Motivasyon 0,32 0,02 0,595 11,64 0,000

Bagimli Degisken: Psikolojik Sézlesme

Tablo 8’de psikolojik s6zlesme ile motivasyon alt boyutlar1 arasinda yapilan regresyon
analizi verilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore bagimli degisken psikolojik
sozlesme olarak kabul edildiginde orgiit icerisinde yapilan psikolojik sézlesmenin motivasyon
tizerinde %49’luk degisimi acikladig1 tespit edilmistir (r*=0,493; f=46,688; p=0,000) (Tablo 8).
llgili sonuglara gore kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizinde bagimli degiskenin psikolojik s6zlesme, bagimsiz degiskenler ise kisisel
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diizenleme, digsal diizenleme (maddesel), digsal diizenleme (sosyal), motive olmama, ige
yansitilan diizenleme ve i¢sel motivasyondur. Analiz sonuglarina gore psikolojik s6zlesmenin
motivasyon alt boyutu olan kisisel diizenleme alt boyutu {izerinde anlamli ve negatif etkisinin
oldugu saptanmustir (f=-0,498; p<0,05). Psikolojik s6zlesmenin motivasyon alt boyutu olan
maddesel digsal diizenleme alt boyutu iizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu
belirlenmistir (=-0,171; p<0,05). Psikolojik sozlesmenin motivasyon alt boyutu olan sosyal
digsal diizenleme alt boyutu {iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir
(B=0,278; p<0,05). Psikolojik stzlesmenin motivasyon alt boyutu olan ige yansitilan diizenleme
alt boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir (=0,212; p<0,05).
Psikolojik s6zlesmenin motivasyon alt boyutu olan i¢sel motivasyon alt boyutu iizerinde anlaml
ve pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir (=0,212; p<0,05). ilgili sonuglara gore H2, ve H2,
hipotezleri reddedilirken; H2., H24, H2, ve H2; hipotezleri kabul edilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, psikolojik sozlesmenin motivasyon ile olan iliskisi incelenmis ve
psikolojik sozlesmenin calisanlarin motivasyon diizeylerini nasil etkiledigi arastirilmaistir.
Calisma Yozgat Bozok Universitesinde gorev yapan akademisyenler ve arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢me araglari ile sinirlidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, psikolojik sdzlesme ve motivasyon
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, psikolojik
sozlesme diizeylerinin artmasi durumunda motivasyon diizeylerinin anlamli olarak artmasi
beklenmektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya goére psikolojik s6zlesmenin
motivasyon lizerinde pozitif etkisinin olmasidir. Boyutlar bazinda incelendiginde psikolojik
sO0zlesmenin, motivasyonun kisisel diizenleme ve maddesel digsal diizenleme alt boyutlar
tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Motive olmama alt boyutu
iizerinde ise anlamli bir etki bulunamamustir. Pozitif ve anlaml etkiye sahip olan boyutlar ise
sosyal dissal diizenleme, ice yansitilan diizenleme ve i¢sel motivasyon olarak belirlenmistir.

Alan yazin incelendiginde psikolojik sdzlesme ve motivasyonun birlikte arastirildigi
caligmalarin ¢ok smirhi sayida oldugu goriilmiistiir. Ozellikle yerli literatiirde iki kavrami
karsilagtiran bir calisma olmadigi goze carpmaktadir. Kaldirimer (1987)’nin ¢alismasinda
motivasyon icin anahtar kavramin psikolojik s6zlesme oldugu ifade edilmistir. Lee ve Liu
(2009)’nun c¢alismasinda psikolojik s6zlesme ile basart motivasyonunu arastirmis ve psikolojik
sO0zlesmenin motivasyonu onemli Ol¢iide etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Personel segiminde
bu yontemin kullanilmasi gerekliligi savunulmustur. Corder ve Ronnie (2017) ise
caligmalarinda hemsirelerin  motivasyonunu psikolojik sézlesmenin nasil etkiledigini
arastirmiglardir. Nitel bir sekilde arastirilan g¢aligmada motivasyonu artirmanin liderler
tarafindan calisanlarin rollerini bildirmeleri, onlarin egitimleri gibi psikolojik sdzlesme
unsurlarryla donatmasi gerekliligine ulasilmistir. Oztiirk (2020)’{in yapmis oldugu calismada
psikolojik sozlesme alt boyutlar1 ile kamu hizmeti motivasyonu kavramlar1 arastirilmistir.
Yapilan bu arasgtirmada psikolojik sozlesmenin motivasyona katki sagladigi belirlenmistir.
Calismamizin literatiir ile benzer sekilde sonuglar almasi sevindiricidir.

Bir diger yandan psikolojik s6zlesme ile ilgili yapilan c¢alismalarda g¢ogunlukla
psikolojik sézlesme ihlalinin ele alindig goriilmektedir. Ornegin Annet ve arkadaslarinin (2011)
yapmis oldugu calismada psikolojik sozlesme kavraminin bir alt boyutu olan iligkisel
s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda daha diisiik is motivasyonun ortaya ¢ikacagi sonucuna
ulagsmuslardir. Psikolojik s6zlesmenin igveren ve calisan arasinda yapilan pozitif durumlar
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda psikolojik s6zlesmenin ihlalinin olumsuz durumlar
ortaya ¢ikaracagi ve motivasyonu da olumsuz yonde etkileyecegi sdylenebilir. Alan yazinda
yapilan arastirmalar bu durumu kanitlar niteliktedir.

Bir yandan da motivasyon yerine is tatmini kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalara siklikla
rastlandig1 sdylenebilir. Is tatminin ¢alisanlarin islerinden dolay1 algiladiklar1 haz ve hosnutluk
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oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda motivasyon kavram ile yakindan iligkisi oldugu
soylenebilir. Ornegin Nam (2018)’mn yaptig1 calismada psikolojik sozlesme ile is tatmini
iliskisini aragtirmis ve iki kavram arasinda iligski oldugunu ifade etmistir. Motivasyon ile ilgili
literatiirde yapilmig ¢alismalar psikolojik sdzlesme ile uyum gostermektedir.

Arastirmanin giris kisminda da bahsedilen 6rnekten yola cikilarak akademisyenlerin
psikolojik sozlesme algilart motivasyonlarmi belirlemektedir. Ornegin ¢alismada kullanilan
dlceklerin ortalamalarina bakildiginda “Isim, acik¢a tanimlanmis belli yetki ve sorumluluklarla
sinirlandirtlmistir.” ifadesi 3,47 ortalama ile yiiksek ortalamaya sahip olan ifadelerden birisidir.
Buradan yola ¢ikarak kamu orgiitlerinde meslek gruplarinda gérev tanimlarinin bulunmasi, her
calisanin yapacagi isin belli olmasi, iiniversite digindaki diger meslek gruplarina gore
iiniversitede yapilan islerin kolay olarak algilanmasi gibi sebeplerden dolay1 akademisyenlerin
sadece aldiklar1 iicret, mesai saatleri gibi durumlardan dolayr motive olabilecegi diisiiniiliiyor
olabilir. Fakat giriste de bahsedildigi iizere 6gretim iiyesi olmayan akademik personelin ¢esitli
sekillerde yoneticiler ile yaptiklarr psikolojik sézlesmeler onlarin is motivasyonlar1 agisindan
onem arz etmektedir. Bunun yani sira kurumu gelistirici olmayan, stratejik bir vizyon
kazandirmayan, gereksiz is yiikii olarak goriilen bazi islerin akademisyenlere dayatilmasi;
akademisyenlerin asil isleri olan bilime katki saglama islerini aksatmasi da bir psikolojik
sozlesme ihlali ve motivasyon diisiikliigli ile sonuglanabilmektedir. Ayrica” akademik
personelin mesai saati kavrami olmaz” seklindeki bir algi ile bireysel yasamlarinin goz ardi
edilmesi de c¢alisanlarin islerine odaklanma ve basariyr yakalama konusunda endise
olusturmaktadir. “Ustlerim veya yoneticiler, kisisel sorunlarima kars1 duyarli davranir.” ifadesi
de 1,90 ortalama ile bu sorunu destekler niteliktedir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda motivasyonu psikolojik sdzlesmenin
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica psikolojik sdzlesme ile motivasyon arasinda pozitif
iligki oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak psikolojik sézlesmenin uygulanmasi
durumunda orgiit ¢alisanlarinin motive olacagi sdylenebilir. Motivasyon kuramlar1 goz oniinde
bulunduruldugunda psikolojik s6zlesmenin beklenti kuramlari ile agiklanabilecegi sdylenebilir.
Bireyler, davraniglarinin belirli sonuglara yol agacagina inandiklarinda ve bu sonuglara olumlu
bir deger atfettiklerinde belirli bir sekilde davranma motivasyonu en yiiksek seviyeye
ulasacaktir (Wren ve Bedeian, 2021, 5.609). Ornegin esitlik kurami da ¢alisanlarin motivasyonu
igin 6nemlidir. Ciinkii teori, elde edilen sonuglardan ne o&lgiide memnuniyet duyuldugunu
aciklamaya ve davranistaki degisiklikleri tahmin etmeye calisir. Dolayisiyla calisanlar diger is
arkadaslariyla ayni sekilde sartlara sahip olmak isterler. Bu durumun ise alim siireclerinde
isveren ile birey arasinda yapilan psikolojik sozlesmelerde anlagmalar seklinde ortaya
konuldugu sdylenebilir. Yapilan bu g¢alismanin bu konuda yapilacak c¢aligmalar i¢in temel
olugturmasi diigiiniilmektedir. Ayrica psikolojik sozlesme ile motivasyon iligkisi nitel olarak
veya karma bir sekilde arastirilarak daha iyi sonuclar elde edilebilir. Ayrica psikolojik s6zlesme
ve motivasyon iliskisinde liderligin araci roliiniin ele alinmas1 dnerilmektedir. Orgiitsel davranis
ve yonetim psikolojisi agisindan bazi kavramlarin kamu orgiitlerinde uygulanmasi, aragtirilmast
ve Onerilerde bulunulmasi, tilkelerdeki verimlilik ve etkinlik durumlarini artirabilir. Dolayistyla
ozellikle Tirkiye agisindan bakildiginda bilim tireten kurumlarda insanlarin hem kisisel hem
orgiitsel gelisimlerine katki saglanmasi, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde basariy1
artiracaktir. Kamu oOrgiitlerinde performans ve verimliligin artmas1 sadece nicelik agisindan
degil nitelik agisindan da ortaya konulmalidir. Kamu &rgiitlerindeki yoneticilerin astlarina karsi
uygulanabilir ve arastirilabilir hedefler belirlemesi, karsilikli olarak kazan-kazan anlayisini
saglayarak yazili olmayan sozlesmeleri amacina uygun bir bi¢cimde uygulamasi 6nem arz
etmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli sektorlerin ve farkli 6rneklemlerin
kullanilmasi, konuyla ilgili sonug¢larin genellenebilmesi agisindan fayda saglayacaktir.
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