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~ Turkiye'deki Universite Web Sitelerinin Gorme ve
Isitme Engelli Kullanicilar Acisindan Erisilebilirliklerinin
Degerlendirilmesi

Web Accessibility Evaluation of University Websites in Turkey in
Terms of Visually and Hearing Impaired Users

Halise SEREFOGLU, Tiirkay HENKOGLU

0z

Web teknolojilerinin giiniimiizde kurumsal hizmet ve bilgilerin sunumunda ve kurumlarinin goriinirligini artirmada 6nemli bir paya
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda; giinlitk hayatta bilgiye erisim de dahil olmak tizere pek ¢ok alanda kullanim orani
artan web sitelerinin erigilebilir olmalar1 bu siteler araciligiyla bilgi ve hizmet sunulan alanlarda engelli bireylere firsat esitligi saglamak
adina 6nem tagimaktadir. Betimsel/tarama modelinde tasarlanan bu ¢aligma, kamu kurumlari arasinda 6nemli bir yere sahip tiniversitelerin
web sitelerinin erigilebilirlik 6zelliklerini gérme ve isitme engelli kullanicilara y6nelik diizenlemeler agisindan degerlendirmek amacryla
yapilmugtir. Caligma kapsaminda; Tirkiye'de 2017-2018 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 179
tniversitenin web sitelerinin erigilebilirlikleri aragtirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde
ise; “Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.0” temel alinarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve 20 maddeden olusan kontrol
listesi kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglari tiniversite web sitelerinin genel itibariyle erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigini
ortaya koymaktadur. Universite web sitelerinde karsilagilan en temel erisilebilirlik problemlerinin; sitede sunulan metinsel 8geler icin ekran
okuyucusu desteginin olmamas, ses ve video 6gelerinin metinsel alternatiflerinin sunulmamasi ve videolardaki sesli igerigin isaret diline
cevrilememesidir. Ote yandan; iiniversite web sitelerinin bircogunda arka plan ile metin &geleri arasinda uygun kontrastin saglanmast,
igerigin sunumunda renk korii kullanicilarin ayirt edebilecegi renklerin kullanilmas: ve ses ve video 6gelerinin kullanicilar tarafindan
kontrol edilebilmesi erisilebilirlik adina olumlu 6zellikler olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda tiniversite web sitelerinde
erisilebilirlige iliskin mevcut durumun ortaya konulmast ile birlikte erisilebilirlik konusunda farkindahgn artirilmasina ve tiniversite web
sitelerinin erisilebilirliklerinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasina katk: saglanacag: ongoriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Web erisilebilirligi, Universite web sitesi, Bilgi erisimi, Web icerigi erisilebilirlik kilavuzu

ABSTRACT

Today, web technologies have an important role for both individuals and institutions to present information and their services. Since
there are a great number of public services including accessing to information through websites, accessibility of them is essential in order
to ensure equality of opportunity for people with disabilities. This study, which was designed as a descriptive one, was conducted in
order to evaluate the accessibility features of university websites, which have an important place among the public institutions, in terms
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of arrangements for users with visual and hearing impairments. To assess the accessibility level of websites of 179 universities in Turkey,

this study employed an evaluation checklist including 20 checkpoints which had been developed in accordance with “Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0” The results obtained by the accessibility evaluation of university websites indicate that no website

reached an acceptable accessibility level. The study discovered that there are a number of accessibility errors/drawbacks including in

violation of presenting text content with the screen readers, providing text alternatives for prerecorded audio and video content, and

providing sign language interpretation for prerecorded audio contents in video media. However, on the other side, there are some good

practices of accessibility on most of the university websites including the visual presentation of text and images of text in an acceptable

minimum contrast rate, using colors which could be perceived/seen by color-blind users, and providing users with control mechanism to

pause or stop the audio or video content and to control audio volume. The results of this study could shed light on the fact that university

websites are not accessible to all users. In this way, this study could help to increase awareness of the accessibility of university websites and

to make changes in order to enhance web accessibility.

Keywords: Web accessibility, University websites, Information access, Web content accessibility guidelines

GiRiS
Dijital/elektronik bilgi kaynaklarinin hakimiyetinin yasandigi
ve basta arama motorlari olmak Gzere farkl amaclar dogrultu-
sunda hazirlanmis web sitelerinin bilgiye erisimde yadsinamaz
bir rol Ustlendigi glinimizde, bireysel veya kurumsal nitelikte
hazirlanmis web sitelerinin hitap ettikleri hedef kitle tarafindan
sorunsuz bir sekilde kullanilabilmeleri buyik 6nem tasimakta-
dir. Bireysel kullanim alanlarinin yani sira, web teknolojilerinin
ginimizde kurumsal hizmet ve bilgilerin sunumunda ve
kurumlarinin gorinirligind artirmada énemli bir paya sahip
oldugunu sdylemek mimkindir (Ismail & Kuppusamy, 2016).
GinlUmiuzde kurumlar hakkinda ilk izlenimin neredeyse her
zaman kurumun resmi web sitesine dayanilarak olusturuldu-
gu ifade edilmektedir (Acosta-Vargas, Acosta, & Lujan-Mora,
2018). Bu kapsamda kurumlar, hizmet ve bilgi sunumunda
web sitelerini hedef kullanici kitlesi ile kendileri arasinda bir
kopri olarak kullanmakta ve bu amag dogrultusunda daha
‘kullanilabilir/kullanici dostu’* web sitelerinin tasarimina odak-
lanmaktadirlar. Kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda kullanici-
larin beklenti ve ihtiyaglari dikkate alinarak tasarlanan bir web
sitesi, kullanicilarin aradiklari bilgiyi kolayca bulabilmelerine
ve web sitesi Gzerinde islemlerini kolaylikla gergeklestirmele-
rine olanak saglayarak kullanici memnuniyetini artirmaktadir
(T. C. Kalkinma Bakanhigi ve TUBITAK BILGEM YTE, 2009a).2
Bu nedenle kullanilabilirligi, bilgi ve hizmet sunumu amaciyla
hazirlanmis bir web sitesinin temel niteliklerinden biri olarak
degerlendirmek miimkindir. Ancak, internet ortamindaki diji-
tal/elektronik bilgi kaynaklarina erisimde ve hizmet aliminda
bir gecit gorevini tstelenen web sitelerinin, bilgiye erisim soz
konusu oldugunda veya hizmet aliminda kullanilan bir arag
haline donustugilinde kullanilabilirlik ilkelerinin yani sira “erisi-
lebilirlik” ilkeleri dogrultusunda tasarlanmalari da kullanicilarin
bu siteler araciligiyla kendilerine sunulan bilgiyi ve hizmetleri
kesfetmelerinde ve kullanmalarinda biylik Gnem tagimaktadir.

Bu calisma, kamu kurumlari arasinda 6nemli bir yere sahip
Universitelerin web sitelerinin erisilebilirlik 6zelliklerini deger-

lendirmek amaciyla yapilmistir. Erisilebilirligin olduk¢a kapsam-
I ve dogasi geregi genis bir kullanici kitlesine yonelik ilke ve
diizenlemeleri icermesine bagli olarak; calisma kapsaminda
mevcut olanaklar ve sinirliliklar da dikkate alinarak Gniversite
web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesinde sade-
ce gorme ve isitme engelli kullanicilara yonelik dizenlemeler
Gzerinde durulmustur.

Web sitesi erisilebilirligine yonelik ¢alismalar, genel itibariyle
yeni bir sitenin tasarim asamasinda ara ylz 6gelerini ve site
icerigini kullanicilarin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak
bicimde dizenleyerek engelli kullanicilar da dahil olmak lizere
mimkiin olan en genis kullanici kitlesi tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak amaciyla gergeklestiriimektedir. Bu nedenle
erisilebilirlige yonelik calismalar, genellikle yeni bir sitesinin
tasarim ve gelistirme silrecine 6zgi bir slire¢ olarak algilansa
da, web sitesinin yasam dongusinin her agamasinda énemli
bir rol oynamakta ve sitenin siirdirilebilirliginin saglanmasi
amaciyla erisilebilirligin degerlendirildigi calismalara siklikla
basvurulmaktadir. Bu kapsamda, erisilebilirlik calismalari yeni
bir web sitesinin tasarim ve gelistirme siirecinin bir pargasi
olarak uygulanabilecegi gibi mevcut bir sitenin erisilebilirlik
ozelliklerini tanimlamak amaciyla da uygulanabilmektedirler.
Bu baglamda, arastirma raporunun ilgili calismalar bashgi altin-
da da detayli bir sekilde sunuldugu Uzere, literatlirde mevcut
web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi ve tespit
edilen problemler dogrultusunda erisilebilirligin iyilestiriimesi-
ne yonelik énerilerin sunuldugu pek ¢ok calismaya rastlamak
mimkiindir. Ogrencilerin akademik bilgi kaynaklarina erisimini
saglama, 6grenci islerine iliskin hizmetleri ve idari hizmetleri
sunma, Universite haber ve duyurularini iletme vb. bilgi ve
hizmetlerin sunumuyla Universite web sitelerinin 6grencilerin
akademik yasamlarinda oynadigi rol dikkate alindiginda; Uni-
versite web sitelerinin erisilebilir olarak tasarlanmasi blyik
onem tasimaktadir (Kurt, 2017). Bu ¢alisma kapsaminda Uni-
versite web sitelerinde erisilebilirlige iliskin mevcut durumun
ortaya konulmasi ile birlikte erisilebilirlik konusunda farkindali-

Kullanilabilirlik; bir sistemin/iiriiniin belirli bir kullanici grubu tarafindan, belirli bir baglam igerisinde, belirli bir gérevi/amaci gerceklestirmek iizere etkili,

verimli ve memnuniyet ile kullanilabilmesidir (ISO, 1998).

2TUBITAK BILGEM YTE: Tiirkiye Bilimsel Arastirmalar Kurumu, Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknoloji Arastirma Merkezi, Yazihm Teknolojileri Arastirma
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gin artirllmasina ve Universite web sitelerinin erisilebilirlikleri-
nin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasina katki
saglanacagi ongorilmektedir.

Web Erisilebilirligi ve Web Erisilebilirligine iliskin
Diizenlemeler

GilnlUmiuzde bilgiye erisimde ve kurumsal hizmetlerin sunu-
munda o6ncelikli kaynaklar arasinda web’in ilk siralarda yer
almasiyla birlikte, ‘web erisilebilirligi’ de gittikce 6nem kaza-
nan bir alan olmaya baslamistir (Ismail & Kuppusamy, 2016).
Genel anlamda web erisilebilirligi web sitelerinin, araglarinin
ve teknolojilerinin ‘engelli’® kullanicilar tarafindan kullanilabi-
lecek bicimde tasarlanmasi ve gelistirilmesi ile birlikte engelli
kullanicilarin web sitesi icerigini algilayabilmesi, anlayabilmesi
ve etkilesimde bulunabilmesi igin gerekli dizenlemelerin yapil-
masi seklinde tanimlanmaktadir (W3C, 2005).* Ancak, web eri-
silebilirliginin sadece engelli kullanicilara yonelik bir diizenleme
olmadigini ve ‘evrensel tasarim’® kavrami gergevesinde engelli
kullanicilar ile birlikte yaslilar da dahil olmak tzere hedef kulla-
nici kitlesindeki farkh bilissel, fiziksel, sosyolojik vb. 6zelliklere
sahip kullanici gruplari tarafindan sorunsuz bir sekilde kullani-
labilmesi seklinde daha genis bir anlami da ifade ettigini sdyle-
mek mimkindir (European Commission, 2014; W3C, 2005).
Gunlik hayatta egitim ve bilgiye erisim de dahil olmak Uzere
pek ¢ok alanda kullanim orani artan web sitelerinin erisilebilir
olmalari, bu siteler araciligiyla bilgi ve hizmet sunulan alanlarda
engelli bireylere firsat esitligi saglamak adina 6nem tasidigi gibi
ayni zamanda bu bireylerin sosyal hayata uyumlarini saglaya-
rak toplumda daha aktif bir rol Gstlenmelerine de yardimci
olabilmektedir. Bununla birlikte, erisilebilirligin web sitesinin
kullanilabilirligini artirarak engelli kullanicilar da dahil olmak
Uzere vyasli, yeterli diizeyde okuryazarlk becerilerine sahip
olmayan, kirsal kesimde yasayan, gtincel teknolojilerden daha
eski teknolojileri kullanmak durumunda olan vb. farkh kullanici
gruplari tarafindan daha kolay kullanilabilmesine imkan sag-
ladigini, boylece bilgiye ve kurumsal hizmetlere erisimi kolay-
lastirmanin yani sira web sitesinin potansiyel kullanici kitlesini
artirmada da etkili oldugunu séylemek mimkindir (European
Commission, 2014; W3C, 2017).

Web erisilebilirligine yonelik ilk uygulama ve calismalarin,
web’in mucidi olarak bilinen Tim Berners-Lee tarafindan
kurulan ve uluslararasi diizeyde web standartlarini belirleyen
bir birlik olan W3C tarafindan hayata gegirildiklerini soyle-
mek mimkinddr. W3C, ilk olarak 1997 yilinda baslathgl ve
gliniimiizde de halen devam etmekte olan “Web Erisilebilirlik
Girisimi (Web Accessibility Initiative [WAI])” uygulamasi ile
web’in erisilebilirligini artirmaya yardimci olacak yonergeler,
stratejiler ve standartlar gelistirmekte ve bu konuya iliskin des-
tekleyici kaynaklar ve materyaller sunmaktadir (W3C, 2018a).

WAI uygulamasi kapsaminda, W3C tarafindan 1999 yilinda
“Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility
Guidelines [WCAG] 1.0)” gelistirilmis ve bu kilavuz ile isitme,
gorme, algilama vb. engelli kullanicilarin yani sira daha genis
bir perspektifte tim kullanici gruplarinin web sitesini sorunsuz
bir sekilde kullanabilmeleri amaciyla web erisilebilirligini art-
racak standartlarin ve ilkelerin sunulmasi hedeflenmistir. W3C,
kilavuzda belirtilen ilkelerin web tasarim sirecinde hayata
gecirilmesi halinde kullanicilarin sitede erismek istedikleri bil-
giyi daha kolay ve hizli bulabileceklerini belirtmektedir (W3C,
1999). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
paralel olarak WCAG 1.0 kilavuzu genisletilerek glincellenmis
ve 2008 yilinda “WCAG 2.0” adiyla yayimlanmistir. Bir dnceki
versiyonuna benzer sekilde, WCAG 2.0 kilavuzu da web sitesini
daha erisilebilir yapmak amaciyla 6neri niteliginde sunulmus
ilkeleri icermektedir. Kilavuzda, belirtilen ilkelerin uygulanmasi
halinde web sitesinin gérme, isitme, bilissel, fiziksel, konusma
vb. engelli kullanicilarin yani sira ¢cok daha genis bir kullanici
grubuna hitap edecek sekilde erisilebilir yapilabilecegi vur-
gulanmaktadir (W3C, 2008). WCAG 2.0 kilavuzu, 2012 yilinda
“Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International Orga-
nization for Standardization [ISO])” tarafindan web erisilebilir-
ligine iliskin uluslararasi gegerlilige sahip bir dokiiman olarak
kabul edilmis ve “ISO/IEC 40500:2012” baslig altinda bir 1ISO
standardi olarak onaylanmistir (1SO, 2012; W3C, 2012b). 2018
yilinda ise WCAG 2.0 kilavuzunda yer alan tiim ilkelerin aynen
korundugu; ancak mobil cihazlarin kullanimi ile birlikte hayata
gecen dokunma, yiz ve goz hareketlerini algilama vb. yeni
teknolojilere iliskin ilkelerinde de dahil edildigi “WCAG 2.1”
kilavuzu yayimlanmistir (W3C, 2018b, 2018c).

Bununla birlikte, erisilebilirlige iliskin ulusal ve uluslararasi diger
dizenlemeler incelendiginde bircok tlkede web erisilebilirligi-
nin yasal bir zorunluluk haline getirildigi gorilmektedir (T. C.
Kalkinma Bakanhgi ve TUBITAK BILGEM YTE, 2009b). Birlesmis
Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi (BMEHS) incelendiginde;
sozlesmede genelde bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zelde ise
internet/web teknolojilerinin erisilebilirligine iliskin dtizenle-
melerin yer aldigi ve erisilebilirligin temel bir insan hakki olarak
tanimlandig gorilmektedir (United Nations, 2006). S6zlesme-
nin “Diisiince ve ifade Ozgiirligi ile Bilgiye Erisim” bashkli 21.
maddesinin (d) bendinde “internet araciligiyla bilgi sunanlar
dahil olmak (zere kitle iletisim hizmeti sunan kurumlarin
hizmetlerini engellilerin erisebilecegi sekillerde sunmalarinin
tesvik edilmesi” (s. 15) ve “Erisilebilirlik” baslikli 9. maddesinin
(g) bendinde “engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve sistemlerine erisiminin tesvik edilmesi” (s.
10) yoninde tedbirlerin alinmasinin gerekliligi ifade edilmekte-
dir. Bu kapsamda, isbu s6zlesmeyi imzalayan ve onaylayan tim
Ulkelerin web erisilebilirligine yonelik birtakim yeni politikalari,

3Engelli kavrami, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi’nin 1. Maddesinde “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde
katihmlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri” icerek bicimde tanimlanmaktadir

(United Nations, 2006, s. 4).
“W3C: World Wide Web Consortium (Diinya Capinda Ag Birligi)

Evrensel tasarim, herhangi bir ek diizenleme/uyarlama veya ézel tasarim olmaksizin (en basit haliyle) her insan tarafindan kullanilabilen driin ve ortam-

larin tasarimidir.

Kaynak: https.//www.humancentereddesign.org/search/node ?keys=History+of+universal+design
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yasalari veya idari dizenlemeleri hayata gegirmelerinin kagi-
nilmaz oldugu gorilmektedir (W3C, 2012a). Avrupa Birligi’'nin
2010 vyihinda BMEHS’yi onaylamasinin ardindan Avrupa
Birligi’'nde iliskili kurumlara, kuruluslara ve ajanslara ait kurum-
sal/resmi web sitelerinin erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
hazirlamasi bir zorunluluk haline getirilmis (European Commis-
sion, 2014) ve 2012 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Komisyonu tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin web
sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin bir direktif taslagi hazirlan-
mistir (European Commission, 2012). Benzer sekilde, Tirkiye
de 2008 yilinda BMEHS'yi onaylamasi ile birlikte sdzlesme kap-
saminda erisilebilirlige iliskin dizenlemeleri kabul edecegini
belirtmistir. Bu kapsamda, T. C. Kalkinma Bakanhgi ve TUBITAK
BILGEM YTE (2009a, 2009b) tarafindan “Kamu internet Siteleri
Projesi” hayata gecirilerek kamu hizmeti sunan kurumlarin web
sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik standartlarina uygun
hale getirilmesi hedeflenmistir.

Web Erisilebilirligi ile ilgili Calismalar

Web’in mucidi olarak kabul edilen Tim Berners-Lee, web’in
gliciini evrenselliginden aldigini belirtmekte, ancak asil 6nemli
olanin herkes tarafindan erisilebilir engelsiz bir web oldugu-
nu vurgulamaktadir (W3C, 2017). Emsali olmayan bir bilgi ve
iletisim kaynagi olan web, ilk bakista evrensel boyutta erisile-
bilir olacak sekilde tasarlandigi dislintlilse de gergek hayattaki
uygulamalarda durumun her zaman da beklenilen sekilde
olmadigi goriilmektedir (Lopes, Gomes, & Carrico, 2010). Lite-
raturde, farkl kurumlara ait ve farkli amag ve alanlara yonelik
gelistirilmis web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi
calismalar incelendiginde, bircok web sitesinde erisilebilirligi-
nin goz ardi edildigini veya belirlenen standartlar seviyesinde
sunulamadigini sdylemek mimkuindur.

Literatlirde web sitelerine yonelik gerceklestirilen erisilebilirlik
degerlendirmelerinin yapildigi kapsaml ¢alismalardan biri
Nurmela, Pirhonem ve Salminem (2013) tarafindan gercekles-
tirilmistir. Finlandiya’daki kamu web sitelerinin erisilebilirlikle-
rinin degerlendirildigi bu calismada, 12 bakanhgin resmi web
sitelerinin WCAG kilavuzunda yer alan ilkeler dogrultusunda
incelenmesinin yani sira kamu web sitelerinin erisilebilirlikleri
ile ilgili 17 farkl calismanin da meta analizi yapilmistir. Calis-
manin bulgulari érneklemde yer alan kamu web sitelerinin
erisilebilirliklerinin duslk seviyede oldugunu ortaya koyarken,
¢alismanin sonuglarinda erisilebilirlikle ilgili problemlerin genel
olarak web sitelerinde yapilacak basit diizenlemeler ve iyiles-
tirme calismalari ile ortadan kaldirilabilecegi belirtiimektedir.
Bununla birlikte, calismanin sonucunda erisilebilir kamu web
sitelerinin demokratik bir toplumun temel gostergelerinden
biri oldugu vurgulanirken, erisilebilirligin saglanmasinin kulla-
nilan web teknolojisinin gelistiriimesinden ziyade erisilebilirlik
konusuna iliskin toplumsal bakis agisinin ve tutumun iyilestiril-
mesiyle mimkiin olacagi vurgulanmaktadir.

Laurin ve ark. (2014) tarafindan gerceklestirilen bir baska calis-
mada da Avrupa Birligi'ne ye ulkelerde kamu hizmeti sunan
kurumlarin web sitelerinin erisilebilirliklerine odaklaniimakta-
dir. Calismada yedi farkli Glkeden secilen 37 kamu web sitesinin
erigilebilirlikleri farkli 6lgme yontemleri kullanarak degerlendi-

114

rilmis ve bunun yani sira kamu hizmeti sunan kurumlarin web
yoneticileriyle yapilan gérismeler yoluyla bu kurumlarin web
erisilebilirligine yonelik faaliyetlerine iliskin veri toplanmistir.
Elde edilen bulgular, erisilebilirligi degerlendirilen kamu web
sitelerinin higbirinin WCAG 2.0 kilavuzunda yer alan AA dize-
yindeki ilkeleri bltlnilyle karsilayamadigini ve web sitelerinin
tamaminda erisilebilirligin diisik seviyede oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismanin sonuglarinda web sitesi erisilebilir-
liginin teknik ve kurumsal faktorlere bagl olarak degiskenlik
gosterebilecegi belirtilirken, kamu web sitelerinin tasarim ve
gelistirme ekibinde yer alan tim personelin erisilebilirligin
onemi konusunda bilinglendirilmesinin ve erisilebilirlige iliskin
gerekli bilgi ve becerileri kazanabilmeleri amaciyla da egitilme-
sinin 6nemi ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Avrupa Komis-
yonu tarafindan Uye ulkelerde web erisilebilirligine yonelik
faaliyetlerin uygulanmasi ve iyilestirilmesi amaciyla baslatilan
“Avrupa’da Erisilebilirligin izlenmesi (Monitoring eAccessibility
in Europe [MeAC])” projesi kapsaminda yayimlanan son rapor-
da da Avrupa Birligi genelinde WCAG 2.0 ilkelerinin benim-
senerek hayata gecirilme sirecinin oldukga yavas ilerledigi
belirtiimektedir (Technosite, NOVA, & CNIPA, 2011).

Acosta-Vargas ve ark. (2018) tarafindan gergeklestirilen bir bas-
ka calismada ise Latin Amerika’da bulunan 348 Universitenin
web sitesi incelenmis ve bu sitelerdeki erisilebilirlik problem-
leri tespit edilmistir. Calismada érneklemde yer alan lniversite
web sitelerinin higbirinde WCAG 2.0 ilkelerinin tam anlamiyla
uygulanmadigi ve bu sitelerde en sik karsilasilan erisilebilirlik
probleminin gorsel 6geler icin alternatif metin igeriklerinin
sunulmamasinin oldugu belirtiimektedir. Bununla birlikte,
calismada web’in glinlik hayatta birincil bilgi kaynagi oldugu
ve bilgi ve hizmet sunumunda sahip oldugu énem vurgulana-
rak; her llkede web sitelerinin erisilebilirliklerinin artirilmasina
yonelik dizenlemelerin gliclendirilerek hayata gecirilmesinin
gerekliligi ortaya konulmaktadir. Benzer sekilde, Oliveira ve
Eler (2017) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada Brezilya'daki
devlet Universitelerinin web siteleri, erisilebilirlik ilkelerini de
iceren ulkenin e-devlet politikalari/standartlari kapsaminda
incelenmistir. Erisilebilirligin e-devlete gegis strecinde oynadi-
g1 anahtar rollin vurgulandigi ¢alisma sonunda; incelenen 63
devlet lniversitesinin web sitelerinin erisilebilirlik ilkeleri dog-
rultusunda tasarlanmadigi ve bu durumun genellikle teknik ve
mali nedenlerden veya zaman yetersizliginden kaynaklandigl
belirtiimektedir. Bahsi gecen ¢alismalarinin yani sira uluslara-
rasi literatlirde web erisilebilirligine iliskin yapilmis ve benzer
bulgu ve sonuglarin sunuldugu ¢alismalar da bulunmaktadir
(Googwin, Susar, Nietzio, Sanprud, & Jensen, 2011; Harper &
DeWaters, 2008; Kuzma, 2010; Kuzma, Weisenborn, Philipse,
Gabel, & Dolechek, 2009; Lujan-Mora, Navarrete, & Penafiel,
2014; Shi, 2006).

Web erisilebilirligine iliskin ulusal literatir incelendiginde de
Turkiye’de farkli kurumlara ait ve farkliamag ve alanlara yonelik
gelistirilmis web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi
calismalara rastlamak miumkindir (Akgll & Vatansever, 2016;
Celik, 2014; Ismailova & inal, 2017; Kaygisiz, Keskin, & Oguz,
2011; Cagiltay & Kubus, 2006; Kurt, 2017; Menzi-Cetin, Alem-
dag, Tuzin, & Yildiz, 2017; Yerlikaya, Glirhan & Onay-Durdu,
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2017). Kaygisiz ve ark. (2011) tarafindan yapilan bir gcalismada,
¢alismanin yapildigi tarih itibariyle engelli 6grenci sayisi Ulke
genelinde en yilksek olan yedi Universitenin web sitelerinin
erisilebilirlikleri degerlendirilmistir. Engelli 6grencilerin sosyal
hayata esit bir sekilde katilmalarinda ve bilgi odakli hizmet-
lerden yararlanmalarinda erisilebilirligi yliksek web sitelerinin
oynadigi etkin roliin 6neminin vurgulandigl ¢alismanin sonu-
cunda, incelenen yedi Universitenin web sitelerinin erisile-
bilirlik acisindan 6nemli hatalar icerdikleri belirtiimektedir.
Calismada, Universitelerde web erisilebilirligine yeterince 6zen
gosterilmedigi vurgulanirken, bu durumun engelli 6grenciler ile
diger 6grenciler arasinda bilgi ve hizmetlere erisim agisindan
firsat esitsizligine neden olabilecegi de belirtiimektedir. Kurt
(2017) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise Turkiye’deki
Universitelerden rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen 10
Universitenin web erisilebilirlikleri degerlendirilmistir. Yazarin
ayni konu uzerinde yaptigi bir baska ¢alismanin (Kurt, 2011)
devami niteliginde gerceklestirilen ¢alismada, Orneklemde
yer alan Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin yeniden
degerlendirilmesi ve boylece iki calisma arasinda gecgen sire
zarfinda bu sitelerin erisilebilirliklerinde 6lcilebilir bir iyilesme
olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismanin
sonuglarinda, incelenen tiim lniversite web sitelerinde erisile-
bilirligi olumsuz etkileyen en az bir unsurun oldugu belirtilirken,
web sitelerinin erisilebilirlik diizeylerinde zaman igerisinde bir
iyilesme olmasinin aksine bir azalma oldugunun vurgulanmasi
da dikkat cekicidir. Bahsi gecen calismalarin yani sira, benzer
sekilde lilkemizde web erisilebilirligine yonelik yapilan calis-
malarda sunulan ortak bulgular incelendiginde, giinimizde
ait olduklari kurum veya hazirlanis amaclarina bakilmaksizin
web sitelerinin erisilebilirlik konusunda cesitli problemleri
barindirdiklarini, web sitesi tasariminda erisilebilirlikten ziyade
gorselligin on plana cikarildigini ve erisilebilir bir web sitesi
tasariminin kurumlarin heniz 6ncelikleri arasina giremedigini
soylemek mimkinddur.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calismada, Universite web sitelerinde erisilebilirlik hususun-
da gérme ve isitme engelli kullanicilara yonelik ne tir diizenle-
melerin yapildigina iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirmada betim-
leme/tarama modelinden yararlanilmistir. Betimleme/tarama
modeli, arastirmaya konu olan ve ge¢miste veya halen var olan
bir durumu herhangi bir miidahalede bulunmadan var oldugu
haliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar,
2012, s.77).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ulkemizde 2017-2018 egitim-6gretim
yilinda aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden

112 devlet ve 68 vakif Gniversitesi ile beg vakif meslek ylikseko-
kulu olmak lizere toplam 185 Universitenin web siteleri olustur-
maktadir. Arastirma kapsaminda érnekleme se¢me yontemine
basvurulmamis, arastirmaya konu olan tiim birimlerin arastir-
maya dahil edilmesi olarak tanimlanan tam sayim yontemi (Lin,
1976, s. 164) ile Glkemizdeki bitln Gniversitelerin web siteleri
arastirma kapsaminda veri kaynagi olarak kullanilmistir. Uni-
versite web sitelerinin belirlenmesinde Yiksekdgretim Kurulu
(YOK) tarafindan hazirlanan universitelerin iletisim bilgileri
listesinden yararlaniimistir (YOK, 2017). Séz konusu listede yer
alan alti Gniversitenin aktif olarak hizmet veren bir web sitesi
bulunmadigindan dolayi bu alti iniversite arastirma evrenin-
den/érnekleminden cikartilarak aktif bir web sitesine sahip
olan 179 Universite arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Arastirmanin Tasarimi, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi amaciyla 6ncelikle
arastirmacilar tarafindan “Web igerigi Erisilebilirligi Kontrol Lis-
tesi” hazirlanmistir. internet sitesi erisilebilirligi, sitenin hedef
kullanici kitlesinde yer alan herkes tarafindan kullanilabilecek
sekilde tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (T. C. Kalkinma
Bakanhgi ve TUBITAK BILGEM YTE, 2009b, s. 4; W3C, 2005). Bu
acidan ele alindiginda erisilebilirlik, cok boyutlu bir degerlen-
dirme sireciyle ortaya konulabilecek bir olgu olarak diisiini-
lebilir. Ancak, arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda
ve mevcut olanaklar kapsaminda veri toplama siirecinde web
erisilebilirliginin sadece goérme ve isitme engelli kullanicilara
yonelik unsurlari dikkate alinmistir. Bu dogrultuda; veri topla-
ma araci olarak kullanilan kontrol listesi, arastirmanin evrenin-
de/6rnekleminde yer alan lniversite web sitelerinde gorme
ve isitme engelli kullanicilara yonelik yapilan diizenlemelerin
belirlenebilmesi amaciyla hazirlanmis ve bes bolim altinda
gruplandiriimis 21 maddeden olusmaktadir. Kontrol listesinde
yer alan maddelerin belirlenmesinde W3C (2008) tarafindan
hazirlanan “WCAG 2.0” kilavuzu temel alinmistir®. Kontrol liste-
sinin hazirlanmasi amaciyla 6ncelikle kilavuzda yer alan ilkeler/
Olgitler incelenmis ve arastirmanin amaci kapsaminda gérme
ve isitme engelli kullanicilara yonelik diizenlemeleri kapsayan
ilkeler belirlenmistir. Bir sonraki asamada, belirlenen bu ilkeler
dogrultusunda Universite web sitelerinde erisilebilirliginin;
(1) metin ogeleri, (2) gorsel 6geler (resim, grafik vb.), (3) ses
ogeleri, (4) video 6geleri ve (5) klavye kullanimi olmak Uzere
bes ana baslik altinda degerlendirilmesinin éngoérildugi 21
madde olusturulmustur. Bu asamada, WCAG 2.0 kilavuzunda
yer alan ve arastirmanin veri toplama aracinda kullaniimak
Uzere secilmis olan yonerge niteliginde ifade edilen ilkeler
timce bicimde ifade edilmistir. Ornegin; kilavuzda metinsel
olmayan 6gelere iliskin olarak “internet sitelerinde kullanilan
iceriklerin metinsel alternatifleri verilmelidir” yonergesi/ilkesi
(W3C, 2008)7, ses ve gorsel 6geler icin ayri ayri olmak Uzere
“gorsel 6geler igin alternatif metin igerikleri sunulmaktadir”

SW3C tarafindan Haziran 2018 tarihinde “WCAG 2.1” kilavuzu yayimlanmistir. Ancak, arastirmanin veri toplama siireci bu kilavuzun yayimlanma tarihin-
den 6nce (Nisan 2018-Mayis 2018) gergeklestirildidi icin arastirmada “WCAG 2.0” kilavuzu temel alinmistir.
"WCAG 2.0 Guidelines Principle 1/Guideline 1.1.1. “All non-text content that is presented to the user has a text alternative that serves the equivalent

purpose...”
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seklinde ifade edilmistir. Bununla birlikte, web sitelerinin eri-
silebilirligini degerlendirmek amaciyla kontrol listesindeki her
bir maddede, maddede ifade edilen ilkenin sitede uygulanip
uygulanmadigini tespit etmek icin “evet”, “hayir” ve “kismen”
seklinde U¢ secenek sunulmustur. Bu dogrultuda, maddelerde
ifade edilen ilkenin sitede uygulandigi durumlarda “evet”,
uygulanmadigi durumlarda “hayir” ve sadece belirli bélimler/
basliklarda uygulandigi durumlarda ise “kismen” segeneginin
isaretlenmesi 6ngorilmistlr. Kontrol listesinin taslak formu-
nun hazirlanmasinin ardindan hazirlanan bu liste, kapsam
gecerliliginin degerlendirilmesi amaciyla uzman gorisine
sunulmustur. Erisilebilirlik konusunda bilgi ve deneyim sahibi
olan iki uzmandan alinan geribildirimler dogrultusunda mad-
deler tizerinde 6nerilen ve uygun gorilen diizeltmeler yapiimig
ve kontrol listesine son sekli verilmistir.

Web icerigi erisilebilirligi kontrol listesinin hazirlanmasinin
ardindan, YOK (2017) tarafindan hazirlanan (niversitelerin
iletisim bilgileri listesinden yararlanilarak erisilebilirligi deger-
lendirilecek web sitelerinin adresleri belirlenmistir. Web
adreslerinin belirlenmesi ile birlikte belirlenen Universite web
sitelerinin aktif olarak hizmet verip vermediginin dogrulanabil-
mesi amaciyla listede yer alan web adresleri ziyaret edilmistir.
Bu islem sonucunda arastirma evreninde/6rnekleminde yer
alan 185 Universiteden altisinin aktif olarak hizmet veren bir
web sitesinin olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle, veri toplama
siirecine aktif bir web sitesine sahip 179 Universitenin dahil
edilmesine karar verilmistir. Bu islemin ardindan, hazirlanan
kontrol listesi kullanilarak veri toplama siirecine gegilmistir.

Veri toplama asamasinda, Universite web sitelerinin erisilebi-
lirlikleri bu sitelerin ana sayfalari Gzerinden degerlendirilmistir.
Bir web sitesinde ana sayfa site icerigine erisim icin bir gecit
gorevini Ustelenmekte, kullanicilara sitede yer alan diger bilgi
ve dokiimanlara erisim icin bir indeks/icindekiler tablosu hiz-
metini sunmakta ve sitenin diger boluimlerini kesfetmek iste-

yen kullanicilar igin bir baslangi¢ noktasi olmaktadir (Loranger,
2017). Bununla birlikte, web sitesindeki diger bolimlere gegisi
saglayan temel sayfa olmasina bagh olarak bir web sitesinin
ana sayfasi, web sitesinin en ¢ok ziyaret edilen sayfasi olarak
kabul edilmektedir (Nielsen, 2008). Bu nedenle, arastirmanin
evreni/6rnekleminde yer alan 179 Universitenin web sitelerinin
ana sayfalari kontrol listesinde yer alan maddeler dogrultusun-
da incelenerek bu sitelerin erisilebilirliklerine iliskin veriler
toplanmistir. Bununla birlikte, calisma kapsaminda web sitesi
veri kaynagi olarak kullanilan Gniversitelerin isimlerinin agik bir
sekilde kullanilmamasina 6zen gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan web icerigi erisilebilirligi
kontrol listesi ile toplanan nicel verilerin analizinde yizde (%),
frekans (f) vb. betimsel istatistiklerden yararlaniimis ve analiz
stirecinde “IBM SPSS Statistics * 20” programi kullanilmistir.

BULGULAR
Metin Ogelerinin Erisilebilirligine iliskin Bulgular

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi
kapsaminda web sitesinde sunulan metinsel 6gelere iliskin
erisilebilirlik unsurlarina ait betimsel istatistikler Tablo 1'de
sunulmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde; Universite web sitelerinde sunulan
metin 6gelerine iliskin erisilebilirlik unsurlarinda goézlemlenen
en 6nemli eksikligin %96.1 (n=172)’lik oran ile metinlerin gor-
me engelli kullanicilar tarafindan sesli olarak dinlenebilmesi
icin ekran okuyucusu segeneginin sunulmamasinin oldugu
gorulmektedir. Metin igeriklerinin sesli olarak dinlenebilmesi
icin siteye bitlinlestirilmis bir ekran okuyucusu seceneginin
sunulmamasi Universite web sitelerinin neredeyse tamaminda
gozlemlenirken; benzer sekilde, ihtiya¢ duyuldugunda yazi
boyutunun degistirilememesi (%86.1, n=154) ve metinlerin
“Braille alfabesine”® doénusturulerek c¢iktisinin alinamamasi

Tablo 1: Metin Ogelerinin Erisilebilirliklerine Ait Betimleyici istatistikler (n=179)

Erisilebilirlik ilkeleri mm Hayir (n)

Metin iceriklerinin sesli olarak dinlenebilmesi icin ekran okuyucusu secenegi 172

sunulmaktadir.

Metin iceriklerinin ihtiya¢ duyuldugunda yazi biyukligu yeniden
boyutlandirilabilmektedir.

Metinlerin resim formatinda kullanimindan kaginiimistir.

Metin iceriklerinin Braille alfabesine donusturilerek basilabilmesi icin secenek
sunulmaktadir.

Metin icerikleri ile zemin/arka plan arasinda uygun kontrast orani (minimum
4.5:1) saglanmistir.?

(%1.1) (%2.8) (%96.1)
12 13 154
(%6.7) (%7.2) (%86.1)
46 90 43
(%25.7) (%50.3) (%24.0)
24 6 149
(%13.4) (%3.4) (%83.2)
92 35 52
(%51.4) (%19.5) (%29.1)

8Uygun kontrast oraninin élciilmesinde T.C. Kalkinma Bakanhgi ve TUBITAK BILGEM YTE (2009b) tarafindan hazirlanan erisilebilirlik rehberinde énerilen ve
cevrimigi olarak da kullanilabilen “Colour Contrast Check” kontrast testinden yararlaniimistir.

Séz konusu kontrast testine http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html adresinden erisim saglanabilir.

°Braille alfabesi, gérme engelli bireylerin okuyup yazmalarini saglamak amaciyla Louis Braille tarafindan gelistirilen yazi/alfabe sistemidir. Cesitli kabartma
noktalardan olusan ve parmaklarin kabartma baski lizerinde hareket ettirilerek okunmasi prensibine dayanmaktadir (Késeler, 2018).
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(%83.2, n=149) da Universite web sitelerinin birgogunda kar-
silagilan diger 6nemli erisilebilirlik sorunlari olarak degerlendi-
rilebilir. Ancak, s6z konusu bu eksikliklerin yani sira, Gniversite
web sitelerinin yarisindan fazlasinda (%51.4, n=92) metin ige-
rikleri ile arka plan arasinda uygun kontrast orani saglanarak
metinlerin okunurlugunun artirildig1 gérilmektedir.

Gorsel Ogelerin Erisilebilirligine iligkin Bulgular

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi
kapsaminda web sitesinde sunulan gorsel 6gelere (resim, gra-
fik vb.) iliskin erisilebilirlik unsurlarina ait betimsel istatistikler
Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, web sitelerinde yer alan resim, grafik
vb. gorsel 6gelere iliskin erisilebilirlik unsurlari agisindan tni-
versite web sitelerinin bircogunda eksikliklerin bulundugunu
soylemek mimkundar. Captcha®® vb. guvenlik uygulamasi
amaciyla kullanilan goérsellerin yani sira, sunulan icerik ile ilgili
gorsel 6gelere iliskin agiklamalarin sesli olarak paylasiilmamasi

%97.2 (n=174)’lik oran ile Universite web sitelerinde erisilebi-
lirlik agisindan en temel problemlerden biri olarak degerlendi-
rilebilir. Gorsel 6gelerin sesli alternatiflerinin sunulmamasinin
yani sira, Universite web sitelerinin %77.7 (n=139)’sinde gorsel
Ogeler icin alternatif metin sunulmadigi, %18.4 (n=33)’linde ise
kismen sunuldugu goérilmektedir. Gorsel 6gelerin kullanimina
iliskin erisilebilirlige yonelik diger unsurlar incelendiginde;
Universite web sitelerinin %95.0 (n=170)'inde gdérme engelli
kullanicilarin ihtiyaclari dogrultusunda arka plan renginin
degistirilememesine ragmen, %46.9 (n=84)’'unda renk koru
kullanicilarin algilamakta problem yasadiklari renklerin, site
tasariminda ve igerigin sunumunda kullanimindan kaginildig
gorulmektedir.

Ses Ogelerinin Erisilebilirligine iliskin Bulgular

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendiril-
mesi kapsaminda web sitesinde sunulan ses 6gelerine iligkin
erisilebilirlik unsurlarina ait betimsel istatistikler Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 2: Gorsel Ogelerinin Erisilebilirliklerine Ait Betimleyici istatistikler (n=179)

Gorsel Ofelere liskin ilkeler m-m

Gorsel 6geler icin alternatif metin icerikleri sunulmaktadir.

Gorsel 6geler icin sesli agiklamalar saglanmaktadir.

Slayt oynatici vb. gorsel 6gelerde icerigin otomatik olarak degismesi ve
giincellenmesi kullanici tarafindan kontrol edilebilmektedir.

Sitede zemin/arka plan rengi degistirilebilmektedir.

Gorsel 6gelerin renk koru kullanicilar tarafindan da fark edilebilmesi igin uygun/
dogru renklerin kullanimina dikkat edilmistir.

Captcha vb. glvenlik uygulamasi amaciyla kullanilan gorseller igin sesli
actklamalar saglanmistir.

Tablo 3: Ses Ogelerinin Erisilebilirliklerine Ait Betimleyici istatistikler (n=179)

Ses Ogelerine iliskin ilkeler mm Hayir (n)

Ses Ogeleriile sunulan igerigin tamaminin ya da 6zetinin metinsel alternatifleri
sunulmaktadir.

Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri igin hata mesajlarinin sesli
aciklamalari sunulmaktadir.

Site icerigi otomatik olarak giincellendigi durumlarda kullanici sesli olarak
uyarilmaktadir.

Ses 6gelerinin kullanicilar tarafindan kontrol edilebilmesi (durdurabilme,
kapatabilme, yukseltme vb.) i¢cin segcenekler sunulmaktadir.

%3.9 %18.4 %77.7
0 5 174
%0 %2.8 %97.2
43 31 105
%24.0 %17.3 %58.7
4 5 170
%2.2 %2.8 %95.0
84 48 47
%46.9 %26.8 %26.3
5 0 174
%2.8 %0 %97.2

175
%0.0 %2.2 %97.8
2 3 174
%1.1 %1.8 %97.1
0 0 179
%0.0 %0.0 %100.0
170 5 4
%95.0 %2.8 %2.2

”

Captcha, “Carnegie Mellon School of Computer Science” tarafindan gelistirilen ve “insan ve Bilgisayar Ayrimi Amagh Tam Otomatik Genel Turing Testi
olarak bilinen bir giivenlik uygulamasidir.

Captcha testleri, igerigi harflerden ve rakamlardan olusan ve deforme edilmis sekilde gériinen bir resimdeki karakter dizisinin bir metin kutusuna girilmesini
ve bu sekilde insan oldugunuzu kanitlayarak giivenlik testini gegmenizi saglayan bir sistemdir (Google Inc., 2018).
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Tablo 3 incelendiginde, lniversite web sitelerinin neredeyse
tamaminda ses 0Ogelerine iliskin erisilebilirlik unsurlarinin
yetersiz oldugu gorilmektedir. isitme engelli kullanicilarin da
siteden etkin bir sekilde yararlanabilmesi icin internet sitele-
rinde ses 0gesi olarak sunulan icerigin tamaminin veya 6zetinin
metin olarak sunulmasi beklenmektedir. Ancak, tiniversite web
sitelerinin %97.8 (n=175)’inde ses 6gelerinin metinsel alterna-
tiflerinin sunulmadigi gérilmektedir. Bununla birlikte, Gniver-
site web sitelerinin %97.1 (n=174)’inde sesli hata mesajlarina,
tamaminda ise otomatik giincellemeye iliskin sesli uyari mesaj-
larina yer verilmedigi gérilmektedir. Diger taraftan, Universite
web sitelerinin %95 (n=170)’inde ses 6gelerinin kontrol edile-
bilmesi (durdurma, kapatma vb.) igin kullanicilara segenekler
sunularak kullanicilarda rahatsizlik olusturabilecek unsurlarin
azaltldigini séylemek mimkiinddr.

Video Ogelerinin Erisilebilirligine iliskin Bulgular

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi
kapsaminda web sitesinde sunulan video 6gelerine iliskin
erisilebilirlik unsurlarina ait betimsel istatistikler Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, lniversite web sitelerinin birgogun-
da video 6&gelerinin erisilebilirliklerini saglamak icin gerekli
diizenlemelerin yapilmadigini séylemek miimkiindir. internet
sitelerinde videolar araciligiyla sunulan igerigin gérme ve
isitme engelli kullanicilar tarafindan da kullanilabilmesi icin
videoda sunulan igerigin isitsel ve metinsel alternatiflerinin
de sunulmasi bliyilk 6nem tasimaktadir. Gorme engelli kulla-

nicilarin videoda sunulan icerige iliskin agiklamalari/detaylar
ekran okuyucu programlar ile dinleyebilmesi, isitme engelli
kullanicilarin ise video iceriginden tamamiyla faydalanabilmesi
icin hem video iceriklerinin hem de icerik hakkindaki detay-
larin metin bigimleri kullaniciya sunulmahdir. Ancak, Tablo 4
incelendiginde, Universite web sitelerinin %76 (n=136)’sinda
video iceriklerine, %96.1 (n=172)’inde ise video iceriklerine
iliskin detaylara yonelik metin alternatiflerinin sunulmadigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, isitme engelli kullanicilarin
video igeriklerine erisebilmesi icin icerigin isaret dili'! ile des-
teklenmesi beklenilmektedir. Ancak, Universite web sitelerinin
%95 (n=170)’inde video iceriklerinin isaret diline cevrilebilmesi
icin gerekli segenegin sunulmadig gorilmektedir. Video 0ge-
lerinin erisilebilirliklerine yonelik Universite web sitelerinde
yapilan en 6nemli diizenleme ise video iceriklerinin kullanicilar
tarafindan kontrol edilebilmesidir. Universite web sitelerinin
%96.1 (n=172)'inde video 6gelerini kapatma, durdurma vb.
secenekler sunularak kullanicilarin video igeriklerini kontrol
edebilmeleri saglanmistir.

Klavye Kullanimina iliskin Bulgular

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi
kapsaminda klavye kullanimina iliskin erisilebilirlik unsurlarina
ait betimsel istatistikler Tablo 5’te sunulmaktadir.

internet sitelerinde sunulan igerigin ve islemlerin tamaminin
klavye ile erisilebiliyor olmasi engelli kullanicilarin sorunsuz
bir sekilde siteden yararlanabilmesi icin blylk 6nem tasimak-
tadir. Tablo 5 incelendiginde, Universite web sitelerinin %69.8

Tablo 4: Video Ogelerinin Erisilebilirliklerine Ait Betimleyici istatistikler (n=179)

Video Ogelerine iliskin ilkeler mm Hayir (n)

136
Video igeriginin tamaminin ya da 6zetinin metinsel alternatifleri sunulmaktadir. %2.8 %21.2 %76.0
Video igerikleri icin sunulan seslendirme alternatiflerinde hem igerik hem de 0 7 172
icerik hakkindaki detaylar hakkinda bilgilendirme sunulmaktadir. %0.0 %3.9 %96.1
Videolarda yer alan sesli igeriklerin isaret diline gevrilmesi icin secenek 0 9 170
sunulmaktadir. %0.0 %5.0 %95.0
Video igeriginin kullanicilar tarafindan kontrol edilebilmesi (durdurabilme, 172 5 2
kapatabilme vb.) i¢in segenekler sunulmaktadir. %96.1 %2.8 %1.1

Tablo 5: Klavye Kullaniminda Erisilebilirlik Unsurlarina Ait Betimleyici istatistikler (n=179)

Klavye Kullanimina iliskin ilkeler mm Haylr (n)

Sitede yer alan igerigin tamamina (metin 6geleri, gérsel 6geler, video 6geleri) 107

klavye ile erisim saglanabilmektedir.

Sitede yapilabilecek islemlerin tamamina (veri girisi, alanlar arasinda
gezinim, diyalog ve pop-up pencerelerini kontrol etme, vb.) klavye ile erisim

saglanabilmektedir.

%59.8 %25.1 %15.1
125 34 20
%69.8 %19.0 %11.2

saret dili, isitme engelliler ile iletisim kurulmasi amaciyla gelistirilmis; el, kol ve beden hareketlerini ile yiiz mimiklerini kullanarak olusturulan gérsel bir

dildir.
Kaynak: http://www.tidted.org/isaret-dili-nedir/
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(n=125)’inde sitede sunulan icerige, %59.8 (n=107)'inde ise
islemlere klavye ile erisim saglanabildigi gorilmektedir. Bu
durum, el ve gbz koordinasyonunu saglayamayan, ellerde tit-
reme, vb. sebeplerle fare kullanamama gibi sorunlar yasayan
kullanicilarin web sitesinden daha etkin faydalanabilmeleri
adina 6nemli bir kolaylk olarak degerlendirilebilir.

TARTISMA, SONUGC ve ONERILER

GiUnlmiuzde bireysel veya kurumsal diizeyde bilgi ve hizmet
sunumunda 6ncelikli ve birgok durumda tek kaynak olan web
sitelerinin erisilebilirligi gittikce 6nem kazanan ve literatiirde
dikkat ceken alanlardan biri olmaya baslamistir. Ancak, litera-
tirde web erisilebilirligine iliskin yapilmis ¢alismalarin sonug-
lari incelendiginde bu konuda ulusal veya uluslararasi boyutta
henizistenilen seviyeye ulasilamadigi ve farkli kurumlarca farkh
amaclar dogrultusunda hazirlanmis web sitelerinin erisilebilirlik
engelleri ile tasarlandigl goriilmektedir. Genel olarak web eri-
silebilirliginin bir web sitesinin engelli kullanicilar basta olmak
Uzere herkes tarafindan sorunsuz bir sekilde erisilebilmesi ve
herkesin sitede sunulan igerigi algilayabilmesi, anlayabilmesi
ve etkin bir sekilde kullanabilmesi oldugu degerlendirildiginde;
erisilebilir olarak tasarlanmayan bir web sitesinde kullanicilarin
sitenin tim igeriginden ve islevlerinden yararlanamayacagi
aciktir. Bununla birlikte, gliniimiizde gittikce artan bir neme
sahip evrensel tasarim ilkeleri de dikkate alindiginda; web site-
lerinin mimkin olan en genis kullanici kitlesi tarafindan kul-
lanilabilmesi ve site tasariminin engelli kullanicilarin yani sira
farkli sosyoekonomik, bilissel, fiziksel ve sosyolojik 6zelliklere
sahip kullanici gruplarini da kapsayici olmasi gerekmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, bireysel veya kurumsal temelde
glinlik hayatta pek c¢ok alanda bilgi ve hizmet sunumunda
kullanilan web sitelerinin erisilebilir olarak tasarlanmalari, bir
yandan sitenin farkli 6zelliklere sahip kullanici gruplari tarafin-
dan daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesine imkan
saglarken diger yandan da sitenin potansiyel kullanici sayisini
artirarak sitenin kullanim oraninin ve popdularitesinin artmasina
da katki saglayacaktr.

Erisilebilirlik tim web siteleri icin 6nemli olmakla birlikte
erisilebilir bir tasarima sahip Universite web siteleri faaliyet,
duyuru, haber vb. Universiteye iliskin bilgiye erisimde veya
ogrenci isleri ile ilgili hizmetlerin sunumunda etkili ve verimli
bir sekilde kullanilabilecek bir kaynak haline dénlismektedir.
Erisilebilirligi yuksek bir Gniversite web sitesi, bir yandan Uni-
versitenin bilgi ve hizmet sunmak amaciyla kullandigi bir arag
halini alirken diger yandan da engelli 6grencilerin bu bilgi ve
hizmetlere diger 6grencilerle esit sartlarda erisimini mimkin
kilmaktadir. Bu ¢alismada, Turkiye’de 2017-2018 egitim-6gre-
tim yilinda aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam
eden 179 duniversitenin web sitesinin erisilebilirligi gérme
ve isitme engelli kullanicilara yonelik yapilmis diizenlemeler
kapsaminda degerlendirilmis ve erisilebilirlige iliskin mevcut
durum ortaya konulmustur. Elde edilen bulgulari incelendi-
ginde Universite web sitelerinin genel itibariyle erisilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigi gdzlenmistir. Universite
web sitelerinin neredeyse tamaminda gorme ve isitme engelli
kullanicilarin sitede sunulan icerigi algilamalarini ve anlamala-
rini kolaylastiran ve siteyi sorunsuz bir sekilde kullanmalarina
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imkan saglayan diizenlemelerin istenilen dizeyde yapilmadigi-
ni soylemek mimkiindir. Gorece oldukga dar kapsamli birkag
alanda erisilebilirlige iliskin yapilmis dizenlemelerin ise engelli
kullanicilarin siteyi etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri
icin yetersiz oldugu gorutlmektedir.

Bu kapsamda, genel itibariyle web sitelerinde yer alan icerik
ile iliskili gorsel 6gelerin sesli ve metin alternatiflerinin sunul-
masli, gorme engelli kullanicilarin icerigi dogru ve eksiksiz
anlayabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Ancak, Universite
web sitelerindeki uygulamalar incelendiginde; web sitelerinin
blylk bir cogunlugunda sunulan igerik ile ilgili gorsel 6gelere
iliskin aciklamalarin sesli olarak paylasiimadigi gorilmektedir.
Bu durumu, web sitelerinin erisilebilirlige iliskin en 6énemli
problemlerden biri olarak degerlendirmek mimkdindir. Bunun
yani sira, pek g¢ok Universite web sitesinde gorsel 6gelerin
metinsel alternatifleri ile desteklenmemesi de ekran okuyucu
programlar ile site igerigine erisim saglayan gérme engelli
kullanicilar igin 6nemli bir sorun teskil edebilmektedir. Bunun-
la birlikte, gérme engelli kullanicilarin hata yaptiklarini fark
edebilmelerini saglamak igin sesli uyarilarin sunulmasi ve site
iceriginin otomatik glincellendigi durumlarda bu durumun kul-
lanicilara sesli olarak bildirilmesi erisilebilirlik acisindan énemli
diger unsurlardir. Ancak, Universite web sitelerinin neredeyse
tamaminda erisilebilirlige iliskin bu temel unsurlarin dikkate
alinmadigi gorilmektedir. Benzer sekilde; web sitelerinde sunu-
lan icerigin blyik bir bolimini olusturan metin 6gelerinin
erisilebilirligine iliskin olarak gozlemlenen en biyilk sorunun,
sitede sunulan yazili igerigin ekran okuyucusu secenegi ile des-
teklenmemesi oldugunu séylemek mimkindir. Oysaki sitede
sunulan metinsel 6gelerin gorme engelli kullanicilar igin de
erisilebilir olmasini saglamak adina bu kullanicilarin igerigi sesli
olarak dinlemelerine imkan saglayan metin okuyucu araglariile
desteklenmesi blylik 6nem tasimaktadir. Diger yandan, web
sitelerinde uygun kontrastin kullanilmasi ve resim formatinda
metin 6gelerinin kullanimindan kaginilmasi gibi birkag¢ alanda
diizenleme yapilmasi yoluna gidilse de; yazi buyiklaginin
degistiriimesi veya metinlerin kagit Gzerine basiminda Braille
alfabesinin kullanilabilmesi gibi gdérme engelli kullanicilarin
siteyi kullanim deneyimlerini iyilestiren dizenlemeler genel
itibariyle yapilmamistir.

Metinsel 6gelerin yani sira Universite web sitelerinde yer
alan gorsel, ses ve video 6gelerin sunumundan kaynaklanan
hatalarin da web erisilebilirligi konusunda isitme ve gérme
engelli kullanicilar igin gesitli engeller teskil ettigini séylemek
mimkindir. Bu tlr 6gelere iliskin icerigin sunumunda renk
kord kullanicilarin ayirt edebilecegi renklerin kullaniminin
yani sira ses ve video 6gelerinin kullanicilar tarafindan kontrol
edilebilmesi, Universite web sitelerinin erisilebilirligine yonelik
olumlu o6zellikler olarak 6n plana ¢iksa da ses ve video 6geleri-
nin metinsel alternatiflerinin sunulmamasi ve videolardaki sesli
icerigin isaret diline ¢evrilememesi web sitelerinin erisilebilir-
liginin iyilestirilmesi agisindan tedbir alinmasi gereken alanlar
olarak goriilmektedir.

Elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda, engelli kul-
lanicilar basta olmak Uzere herkes tarafindan erisilebilir web
sitelerinin tasarlanmasi ve mevcut web sitelerinin tasarim-
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larinin iyilestirilmesi amaciyla birtakim &nerilerde bulunmak
mimkUndir. Bu Oneriler asagida 6zetlenmektedir:

=  Kurumlarda web sitesi tasarim ekibinde yer alan tim per-
sonele erisilebilirligin 6nemine iliskin biling kazandirilmah
ve konuya iliskin bilgi ve becerin kazandirilmasi amaciyla
hizmetigi egitimler diizenlenmelidir.

= Web sitesi tasarim ve gelistirme slirecinde uluslararasi
diizeyde kabul gormus erisilebilirlik ilkelerini ve standartla-
rini referans almanin yani sira; bu siirecte web sitelerinin
paydaslarindan biri olarak kabul edilebilecek engelli kullani-
cilarin da beklenti ve ihtiyaglari dikkate alinmalidir. Bu amag
dogrultusunda, hedef kullanici kitlesinde yer alan engelli
grubun taleplerini kesfedebilmek amaciyla kullanicilara
anket, gorlisme, vb. veri toplama araglari uygulanabilecegi
gibi bu arastirmanin ve benzeri web erisilebilirligine yone-
lik yapilmis galismalarinin sonuglarindan da faydalanmak
mimkinddr.

= Web erisilebilirliginin teknolojik gelismelerden etkilenen bir
alan oldugu g6z 6niine alinirsa web tasariminda ve mevcut
tasariminin giincellenmesi sirecinde, engelli kullanicilara
yonelik gelistirilmis donanim ve yazilim unsurlari dikkate
alinmal, erisilebilirligin saglanmasinda giincel teknolojile-
rin sundugu olanaklardan faydalanilmalidir.

= Web erisilebilirligine iliskin yapilan hatalarin ve literatir-
de konuya yonelik yapilmis arastirmalarda ifade edilen
eksikliklerin nedenlerini saptamak amaciyla gelecekteki
calismalarin web tasarim ekibinde yer alan profesyonel-
lerin erisilebilirlik ve evrensel tasarim ilkeleri hakkindaki
bilgi ve farkindaliklarinin élgilmesine odaklanmalari faydali
olacaktir. Gergeklestirilecek bu tiir calismalarda, web tasa-
rim ekibinin yani sira ilgili kurumun da erisilebilirlige iliskin
tutumunun 6lglilmesi amacglanabilir.

= jsitme ve gdérme engelli kullanicilarin haricinde bilissel
engelli vb. farkli 6zelliklere sahip web kullanicilarina yonelik
calismalar da yapilabilir.

S6z konusu bu oneriler 6zelde Universite web siteleri, genelde
ise farkli kurumlar tarafindan farkli amaclar dogrultusunda
hazirlanmis tiim web sitelerinin erisilebilirliklerinin saglanmasi
ve iyilestirilmesi amaciyla kullanilabilir.
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EK-1:

Web igerigi Erisilebilirligi Kontrol Listesi

Bu kontrol listesi, web icerigi erisilebilirliginin cesitli ilkeler dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu dogrultuda,
kontrol listesinde yer alan maddelerde ifade edilen ilkenin sitede genel itibariyle uygulandigi durumlarda “Evet”, uygulanmadigi
durumlarda “Hayir” ve sadece belirli bolimler/basliklarda uygulandigi durumlarda ise “Kismen” segenegini isaretleyiniz.
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Metin Ogelerine iliskin ilkeler

Metin iceriklerinin sesli olarak dinlenebilmesi icin ekran okuyucusu secenegi

1 sunulmaktadir.

Metin iceriklerinin ihtiya¢ duyuldugunda yazi biyukligu yeniden
boyutlandirilabilmektedir/artirilabilmektedir.
3 Metinlerin resim formatinda kullanimindan kaginiimistir.

Metin iceriklerinin Braille alfabesine donustirilerek basilabilmesi icin secenek
sunulmaktadir.

5 Metin icerikleri ile zemin/arka plan arasinda uygun kontrast orani (minimum 4.5:1)
saglanmistir.
Gorsel Ogelere iliskin ilkeler
6 Gorsel 6geler (resim, grafik, vb.) icin alternatif metin igerikleri sunulmaktadir.
7 Gorsel 6geler (resim, grafik, vb.) icin sesli agiklamalar saglanmaktadir.

Slayt oynatici, vb. gorsel 6gelerde icerigin otomatik olarak degismesi ve glincellenmesi

8 kullanici tarafindan kontrol edilebilmektedir.
9 Sitede zemin/arka plan rengi degistirilebilmektedir.

Gorsel 6gelerin renk korl kullanicilar tarafindan da fark edilebilmesi igcin uygun/dogru

H renklerin kullanimina dikkat edilmistir.

Captcha, vb. glivenlik uygulamasi amaciyla kullanilan gérseller igin sesli agiklamalar

L saglanmistir.
Ses Ogelerine iliskin ilkeler

Ses Ogeleri ile sunulan icerigin tamaminin ya da 6zetinin metinsel alternatifleri

12 sunulmaktadir.

Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri icin hata mesajlarinin sesli agiklamalari

13 sunulmaktadir.
14 | Site icerigi otomatik olarak giincellendigi durumlarda kullanici sesli olarak uyariimaktadir.

Ses 6gelerinin kullanicilar tarafindan kontrol edilebilmesi (durdurabilme, kapatabilme,

15 yukseltme, vb.) icin secenekler sunulmaktadir.
Video Ogelerine iliskin ilkeler
16 | Video iceriginin tamaminin ya da 6zetinin metinsel alternatifleri sunulmaktadir.

Video igerikleri icin sunulan seslendirme alternatiflerinde hem igerik hem de igerik
hakkindaki detaylar hakkinda bilgilendirme sunulmaktadir.

18 | Videolarda yer alan sesli igeriklerin isaret diline gevrilmesi igin segenek sunulmaktadir.

17

Video iceriginin kullanicilar tarafindan kontrol edilebilmesi (durdurabilme, kapatabilme,

e vb.) icin secenekler sunulmaktadir.

Klavye Kullanimina iliskin ilkeler
Sitede yer alan igerigin tamamina (metin 6geleri, gérsel 6geler, video 6geleri) klavye ile

20 erisim saglanabilmektedir.
271 Sitede yapilabilecek islemlerin tamamina (veri girisi, alanlar arasinda gezinim, diyalog ve
pop-up pencerelerini kontrol etme, vb.) klavye ile erisim saglanabilmektedir.
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