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OZET

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin érgiitleri ile ilgili olumsuz tutumlarini ifade etmektedir. Orgiitlerde sinizmi
engellemede liderlik kavrami biiyiik onem tagimaktadir. Bu sebeple, orgiitlerin degisim ve yenilenme
stireclerinde, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davramglar: ele alinarak orgiitsel sinizme yénelik
etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmugtir. Calismada, Elazig ili bankacuik sektoriinde faaliyet
gosteren banka caliganlardan kolayda ornekleme yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda
doniigiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarinmin her ikisinin de orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledikleri
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarindan en énemlisi ise orgiitsel sinizm tizerinde doniisiimcii liderlik
tarzimn etkilesimci liderlik tarzindan daha etkili olmasidr. Etkilesimci liderlik tarzi sadece duygusal
sinizmi azaltirken, doniisiimcii liderlik tarzimin 6rgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarinda negatif etkiye
sahip oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular isiginda 6rgiitsel sinizm ile ilgili ¢6ziim dnerileri

gelistirilmeye ¢alisilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Déniisiimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik.

JEL Kodlari: M10, M12, D23

THE EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL LEADERSHIP
STYLES ON ORGANIZATIONAL CYNICISM

Organizational cynicism, refers to the negative attitudes of employees towards their organizations. The
concept of leadership in organizations is of great importance in blocking cynicism. For this reason, it
was aimed to evaluate the effects of transformational and transactional leadership behaviors on
organizational cynicism in the processes of change and renewal of organizations. In the study, data was
collected by convenience sampling method from bank employees operating in the banking sector in
Elazig province. As a result of the research, it was determined that both transformational and

transactional leadership styles affect organizational cynicism negatively. The most important result of
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this research is that transformational leadership style is more effective than transactional leadership
style on organizational cynicism. While the transactional leadership style only reduces emotional
cynicism, it has been revealed that the transformational leadership style has a negative effect on all sub-
dimensions of organizational cynicism. In the light of the findings, it has been tried to develop solutions

for organizational cynicism.
Keywords: Organizational Cynicism, Transformational Leadership, Transactional Leadership.

JEL Codes: M10, M12, D23

1. GIRiS

Yogun rekabet ortaminda bir 6rgiitiin biiyiimesi ve amaclarina ulasabilmesi i¢in kendini siirekli
yenilemesi ve degistirmesi gerekmektedir. Bu degisim kavraminin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi
orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, bir bireye veya kuruma karsi negatif duygular ve hayal kirikligt
hissetme hali olarak tanimlanmaktadir (Ozgener, vd., 2008: 68). Orgiitsel sinizm bilissel, duygusal ve
davranigsal boyut olarak ii¢ ayr1 boyutta incelenmektedir. Bunlar; 6rgiite yonelik negatif duygu, orgiitiin
diiriistliikten uzak olduguna dair duyulan inang ve bu inanglar ve duygulara uygun orgiite yonelik
kiigiimseyici ve tenkit edici davranig egilimidir (Dean, vd., 1998: 345). Son yillarda orgiitsel alanda
dikkat ¢eken konulardan biri olan oOrgiitsel sinizmin 6nlenmesi Grgiitiin basarisinin devamini teskil
etmektedir. Degisimin Oniindeki bu engelin yonetilmesi ¢ok Onemlidir ve Orgiitlerde degisimi
gercgeklestirecek olan kisiler liderlerdir. Liderlerin temel gorevlerinden biri de calisanlarin lidere ve
orgiite yonelik yaklagimlarinin olumlu olmasini saglamaktir (Avci & Yasar, 2016: 193). Gilinlimiizde
sadece yoOnetim gorevini yerine getiren klasik yoneticilerden 6te rgiite vizyon ve misyonlartyla deger
katan liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Polatc1 & Sobaci, 2017: 36). Yazinda en sik kullanilan liderlik

sinirlandirmasi doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari tizerinden yapilmaktadir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda veya artmasinda liderlik tarzlarindan hangisinin daha etkili
oldugu veya diger bir agcidan baktigimizda doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarindan hangisinin
oOrgiitsel sinizmin ortadan kalkmasinda veya azalmasinda daha etkili oldugunu belirlemek {izere bu
caligma planlanmistir. Bu amagcla hizmet sektoriinde faaliyet gosteren banka ¢alisanlarinin doniistimcii
ve etkilesimci liderlik algilarinin, yagadiklar1 orgiitsel sinizm olgusu iizerindeki etkisi aragtirilmistir.
Caligmada, oncelikle Orgiitsel sinizm ile doniisiimcii ve etkilesimci liderlik kavramlarina yonelik
kavramsal gergeve Ozetlenmistir. Analizler sonucunda elde edilmis olan bilgiler dogrultusunda hangi
liderlik tarzinin oOrgiitsel sinizm agisindan daha avantajli oldugu tespit edilmis, elde edilen bulgular

1s181nda arastirmaci ve uygulayicilar i¢in dneriler gelistirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sinizm Kavram ve Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami bir felsefi diisiince olarak neredeyse 2500 yildir kullanilmaktadir. Tiirkce
sozliikte sinizm “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagl olmadan biitiin gereksinmelerden
styrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” (tdk.gov.tr) olarak
tamimlanmaktadir. Antisthenes’in hayatina bakildiginda ise MO 445-365 yillar1 arasinda yasamis bir
filozof oldugu goriilmektedir (wikipedia.org). Temeli ilk ¢ag Yunan felsefesine dayanan sinizm
kavramu, bir kisiye, bir gruba veya bir ideolojiye kars1 hissedilen giivensizlik, kdtiimserlik, inangsizlik,

elestiricilik gibi negatif duygular olarak ifade edilmektedir.

Akademik yazin incelendiginde sinizm kavraminin iki farkli kullanimina rastlamaktadir.
Bunlardan ilki, sinizm yasayan kisilerin yani siniklerin kendi kisiliklerinden kaynakli ve gevreye
bakiglarin1 yansitan genel sinizmdir. Ikincisi ise orgiitsel sinizmdir. Gegmisi oldukca eskilere
dayanmasina ragmen, sinizm kavraminin Orgiitsel ¢ergevede kendisine yer bulmasi yakin ge¢mise

dayanmaktadir.

Orgiitsel sinizm, bireyin orgiit icerisinde kusur pesinde olmasi, zor begenmesi ve tenkit etmesi
seklinde ifade edilmektedir (Karacaoglu & Ince, 2012: 78). Andersson (1996), orgiitsel sinizmi bireye,
gruplara, toplumsal kiimelere ve kuruluglara yonelik gilivensizlik ve bunlara karsi kiiglimseme,
{imitsizlik ve hayal kiriklig1 olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel sinizmde, isveren ¢alisaniin ihtiyaglarin
gbz ardi ederek kendi menfaatlerini daha 6n planda tuttuguna iliskin bir inang s6z konusudur (Ozgener,
vd., 2008: 55). Son olarak Wilkerson ve arkadaslar1 (2008: 2274) orgiitsel sinizmin sonuglarindan
hareket ederek kavrami, “hayal kirikligina neden olan adaletsiz orgiitsel uygulamalar sonucu gelisen

Ogrenilmis bir tutum” olarak tanimlamiglardir.

Tammlardan da anlasilacagi gibi orgiitsel sinizm yasayan birey, orgiitiiniin glivenilmez oldugunu,
yonetici ve calisanlarin diirtistliikten yoksun oldugunu, gerceklesen olaylarin baskalarinin menfaatleri
dogrultusunda sekillendigini, alinan kararlarin adaletten uzak oldugunu diisiinmektedir. Bu da orgiitsel
sinizm diizeyi yiiksek calisanin siirekli olarak orgiitiine ve is iliskilerine limitsiz, elestirel, siipheci ve
olumsuz bakmasina neden olmaktadir ((")zgener, vd., 2008: 68; Kalagan, 2009: 79-80; Giill & Agirdz,
2011: 28; Cakic1 & Dogan, 2014: 81; Volpe, vd., 2014: 276; Demirtas, vd., 2016: 198-199; Yilmaz &
Polatci, 2018: 292).

Caliganin orgiitsel sinizm yasamasina etki eden pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri genel
olarak iki grupta toplamak mimkiindiir. Birinci grupta bireyin 6rgiitsel sinizm yasamasina etki eden yas,
egitim durumu, gelir seviyesi, cinsiyet, medeni durum... gibi bireysel faktdrler bulunmaktadir. Tkinci
grupta ise Orgiitsel adalet, iletisimsizlik, psikolojik sézlesme ihlali, yonetici desteginin olmamasi,

kiiglilme, yanlig yonetilen degisim ¢abalari, dengesiz gii¢ dagilimi, isten ¢ikarmalar... gibi bireyin
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orgiitsel sinizm yasamasina neden olan Orgiitsel faktorler yer almaktadir (Alan & Fidanboy, 2013: 167;

Yildiz, 2013: 856; Aslan & Akargay, 2013: 29; Pelit & Ayana, 2016: 50).

Orgiitsel sinizmin davranislara déniisen ve kisinin c¢alistign kuruma kars1 hissettigi olumsuz
tutumu ifade eden ii¢ boyutu bulunmaktadir (Dean, vd., 1998: 345). Kavramin boyutlar1 ve kisa tanimlari

asagida verilmistir:

o Biligsel boyut, orgiitiin diirtistliikten uzak olduguna dair goriisii ifade etmektedir. Calisanlar
orgiit igerisinde dogruluk, adalet, samimiyetin olmadigma ve edinilen kurallarin amaglara uygun
olmadigina inanmaktadirlar (Dean, vd., 1998: 345-346).

e Duygusal boyut, birey tarafindan art1 ya da eksi olarak nitelendirilen hissi deneyimlerdir (Ozkalp
& Kirel, 2005). Bu boyutta, calisanlarda orgiite karsi keskin, net inanclar vardir ve ¢aliganlar orgiite
karst hiddet, keder, nefret ve bikkinlik hissedebilmektedirler (Dean, vd., 1998: 345-346). Korku,
bunalim, dehset, nefret gibi olumsuz hisler sinik davranisin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Ozgalik, 2017:
37).

o Davranissal boyut, saygisizlik, hayal kirikligi, kendini begenmislik, kiicimseme, 6fke, utang,
sikint1, nefret ve giivensizlik gibi birden fazla hissi biinyesinde barindirmaktadir (Karacaoglu & Ince,
2013: 187). Bu davransslar, elestirme, sizlanma, dalga gegme gibi sozlii sekilde ifade edilebildigi gibi;
siritma, kiigiimseyici bir bigimde giilimseme, anlaml1 bakigmalarla da ifade edilebilmektedir (Karcioglu

& Naktiyok, 2015: 22).

Orgiitsel sinizm yasayan bireyler, bahsedilen bu ii¢ ayr1 durumdan birini veya birka¢im bir arada
deneyimleyerek sinizm seviyelerini belirtmektedirler (Sagir & Oguz, 2012: 1096). Sinik birey orgiitiiyle
ilgili sadece orgiit icinde degil, orgiitiin disinda da olumsuz davranislarda bulunabilmektedir (Ozgalik,

2017: 37).

Orgiitsel sinizm &rgiitlerin etkinlik ve verimliliklerinin &niindeki engellerden birisi, hatta
verimliligi diisiiren en dnemli faktorlerden birisi olarak ifade edilmektedir (Sagir & Oguz, 2012: 1097;
Akatay, vd., 2016: 488). Orgiit icerisindeki sinizm seviyesinin yiiksek olmasinin pek ¢ok olumsuz
sonucu beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuclar olarak iki basglik
altinda toplamak miimkiindiir. Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglarina bakildiginda monotonluk,
tedirginlik, kusku, gerilim... nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik problemler, performans diisiikligi, ise
gelmek istememe, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma, tiikkenmislik, yabancilagsma, is tatminsizligi gibi
istenmeyen durumlar siralanabilmektedir (Kalagan, 2009: 79-80; Giil & Agirdz, 2011: 28; Cakict &
Dogan, 2014: 81). Orgiitsel sinizmin érgiitsel sonuglarina bakildiginda ise 6rgiitsel bagliligin azalmasi,
orgiitsel performansin diismesi, sabotaj, hirsizlik ve dolandiricilik, itaatsizlik, kurallara uymama, orgiite
kars1 giivensizlik... gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ozgener, vd., 2008: 68; Volpe, vd.,
2014: 276; Demirtas, vd., 2016: 198-199; Yilmaz & Polatci, 2018: 292).
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Orgiitsel sinizmin tiim bu olumsuz sonuglarinin yami sira olumlu sonuclar1 da bulunmaktadir.
Orgiitsel sinizmi olumlu tanimlayanlara gore; siniklerin, diiriistliikten yoksun kisiler tarafindan
kullanilma ihtimalleri diisiiktiir, bu nedenle gizli gayeler ve kisisel yararlar i¢in kontrol saglamaktadirlar.

Ayrica sinik kimseler, etik olmayan talep ve davraniglari onaylamamaktadirlar (Dean, vd., 1998: 670).

2.2. Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik ile Orgiitsel Sinizm liskisi

Dontistimcti liderligin 6nemi, gerekli doniisiimleri yapmasindan ve g¢evre sartlarina cevap
verebilme 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Karcioglu & Kaygin, 2013: 105). Temel amact degisim olan
bu liderlik yaklagimi, 6rgiitiin misyonunun siirekli yenilenmesini, ¢alisanlarinin tatminini arttirmasi ve
onlarin siirekli gelismesini saglamaktadir (Celep, 2004: 1-2). Doniisiimcii liderler degisim i¢in gerekli
gayreti sarf ederek grup liyelerini ikna ederler, degisimi gergeklestirirler ve degisimi devamli siirdiirmek
icin degisimi kurumsallastirirlar. Bu sayede orgiit koklii bir sekilde degismis olmaktadir (Karcioglu &
Kaygin, 2013: 105). Doniisiimcii liderler siirekli hedeflerini astlarina aktarmak, onlarla iletigim kurmak,
onlar1 dinlemek ve sorularini cevaplamak zorundadir. Ciinkii astlarini doniisiim siirecine dahil etmek

icin motive edici ve inandirict olmak gibi zor bir gérevleri vardir (Eraslan, 2006: 19).

Doniistimcii liderligin 4 boyutu vardir. Bunlar ideallestirilmis etki (karizma), igsel motivasyon
(ilham verme), entelektiiel tesvik ve bireysel ilgidir. Bu boyutlarla lider astlarinin daha fazla caba
gostermelerini saglamakta, orgiitsel etkinligi ve verimliligi arttirmakta, orgiitsel uyumu artirmakta,
caliganlarin moralini ve ig tatminini ylikseltmekte, is devrini, ise gelmeme oranini azaltmaktadir

(Robbins & Judge, 2013: 391-392).

Etkilesimci liderlik ise, lider ve takipginin kendi menfaatlerini saglamak i¢in gelistirdigi degisim
iligkisini ifade etmektedir (Bass, 1999: 10). Etkilesimci liderler, astlarinin isi nasil yapacagim
belirleyerek, isin basarili bir sekilde tamamlandiginda ya da amagclara ulasildiginda onlara gesitli 6diiller
vermektedir. Bu liderlik stilinde ¢alisanlarin beklenti ve rolleri liderleri tarafindan belirlenmektedir
(Bulug, 2009: 27). Etkisimci liderin gdrevi, belirlenmis bu hedeflere uygun yapiy1 kurmak, ¢alisanlari
bu dogrultuda motive etmek ve denetimler yapmaktir (Ulgen & Mirze, 2010: 415).

Etkilesimci liderlik 4 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar kosullu 6diil, istisnalarla yonetim aktif,
istisnalarla yonetim pasif ve serbest birakici (Laissez-faire) liderliktir (Bass, 1999: 22). Etkilesimci lider
mevcut diizeni ve orgiit kiiltilirlinii benimseyip stirdiiren (Bakan & Bulut, 2004: 157), bazen kiiciik capl
degisimlerle yetinen bir liderlik tarzi sergilemektedir (Tutar, vd., 2009: 1388). Doniisiimcii liderler gibi
biiyiik doniistim, vizyon degisikligi, koklii degisimler pesinde degillerdir. Ancak ge¢cmisteki olumlu ve
yararli gelenekleri siirdiirerek basarili isler yapabilmektedirler (Tengilimoglu, 2005: 6).

Iginde bulundugumuz siirecte, {iizerinde en ¢ok durulan yetenek ve degerleriyle doniisiimii

gergeklestiren doniisimcii liderlik ve yoneticiligi animsatan Ozellikleriyle etkilesimei liderlik

kavramlaridir (Polatc1 & Sobaci, 2017: 28). Orgiit ierisindeki liderlik tarzlariin ¢alisanin drgiite karsi
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sinik tutumlar gelistirmesinde etkili oldugu pek ¢ok arastirma ile tespit edilmistir (Davis & Gardner,
2004; Govez, 2013; Sancak, 2014; Dogan & Ugurlu, 2014; Polatcan & Titrek, 2014; Senses, 2018;
Ozgenel & Hidiroglu, 2019; Dede, vd., 2020; Cankaya & Ciftci, 2020). Déniisiimcii liderligin ve
etkilesimei liderligin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi konusunda ise smirli sayida arastirma
bulunmaktadir (Gévez, 2013; Atar ve Konaklioglu, 2018; Bircan Uslu, 2019; Giil, 2019). Bu nedenle
bu aragtirmada doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarmin 6rgiitsel sinizm {izerindeki etkilerinin

aragtirilmasi amaglanmigtir. Bu amagla asagidaki hipotezler kurulmustur:
Hq: Doniisiimcii liderlik 6rgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir.

Hiap,c: Dontisiimceti liderlik, orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutunu negatif

yonde etkilemektedir.
H>: Etkilesimci liderlik, drgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir.

Hoabc: Etkilesimci liderlik, orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu negatif yonde etkilemektedir.

Sekil 1.Arastirmanin Tahmini Modeli

Déniisiimcii P o
Liderlik Orgiitsel Sinizm

o Bilissel Sinizm
¢ Duygusal Sinizm
Etkilesimci e Davramissal Sinizm
Liderlik

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Elaz1g ili bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 48 banka subesinin
659 banka caligsani olugturmaktadir. Anket formlarinin dagitilmadan 6nce bankalarin sube miidiirleri ile
yiiz yiize goriisiilmiis olup, gerekli izinler alinmistir. izin sonrasi anket formlari arastirmaci tarafindan
kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen banka calisanlarina gerekli agiklamalar yapilarak
dagitilmistir. Gondiilliiliik esasina dayali olarak 320 banka caligani arastirmaya katilim saglamistir.
Anketlerin tam olarak yanitlanmamis olmasi veya eksik yanitlanmasi nedeniyle 77 anket formu analize

dahil edilmemistir. Bu nedenle arastirma 243 katilimc1 iizerinde yiirtitiilmiistiir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanabilmesi amaciyla yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Ankette
veri toplama araglar1 3 béliimden ve 54 sorudan olusmaktadir. ilk iki boliimde banka calisanlarinin sube

miidiirlerinin liderlik tarzlarina yonelik algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri asagida kisaca tanitilmig
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olan olgeklerle olgiiliirken, son bolimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin agik uglu

sorulara yer verilmistir. Her iki 6l¢ekte de 5°1i Likert derecelendirmesi kullanilmustir.

e Cok Faktorlii Liderlik Olgegi: Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilmis olan 45 ifadeli
“Cok Faktorlii Liderlik Olgegi”nin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik faktorleri, calisanlarin liderlik
algilarini 6lgmek igin kullanilmistir. Bu faktorleri 6lgmek igin 6lgekte bulunan toplam 36 ifadeden 20
tanesi Doniisiimeii Liderlik, 16 tanesi Etkilesimci Liderlik tarzin1 6lgmektedir.

o Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizmi 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999)’1n gelistirdigi 13 ifadeli orgiitsel sinizm 6lg¢egi kullamilmistir. Bu dlgek biligsel, duygusal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Biligsel boyutta 5 ifade, duygusal boyutta 4 ifade ve
davranissal boyutta 4 ifade bulunmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi SPSS Istatistik Paket Programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Aragtirmada korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan
Olceklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa katsayilarinin hesaplanmasi yontemiyle yapilmistir.

Hesaplanan Cronbach alfa katsay1 sonuglarina iliskin bulgulara Tablo 1 ’de yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

- . Cronbach Alpha

Olcekler Ifade sayisi Katsayisi
Déniisiimcii Liderlik 20 .969
Etkilesimci Liderlik 16 .880
Bilissel Sinizm 5 921
Duygusal Sinizm 4 .967
Davramigsal Sinizm 4 .845

Elde edilen sonuglara bakildiginda arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik analizleri

Cronbach alfa katsayilarinin 0.845 ve 0.969 arasinda oldugu goriilmektedir.
3.4. Arastirmanin Bulgularn

3.4.1. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular

Banka galisanlarinin doniisiimcii ve etkilesimei liderlik algilari, biligsel sinizm, duygusal sinizm
ve davranigsal sinizm boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in gerceklestirilen korelasyon analiz

sonuglart Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Degiskenler arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Sinizm
. Doniisiimcii Etkilesimci Bilissel Duygusal
Degiskenler Liderlik Liderlik ~ OP@™  Sinizm  Sinizm

Puam

Doniisiimcii Liderlik

Etkilesimci Liderlik .564**

Sinizm Toplam Puam -.409** -.341%*

Biligsel Sinizm -.375** -.307** 919**

Duygusal Sinizm -.372** -.329** .934** .789**

Davranigsal Sinizm -.365** -.291** -.865** -.657** .756**

*p<0.05 derecesinde anlamli
**p<0.01 derecesinde anlamli

Tablo 2’deki degiskenler aras1 iliski diizeylerini gosteren korelasyon katsayilarini
inceledigimizde; degiskenlerin birbirleriyle p<0.01 anlamlilik diizeyinde iliskili oldugu goriilmektedir.

Ayrica degiskenler arasi iligkilerin yonii bazilarinda pozitif iken, bazilarindaysa negatiftir.

Tablo 2’deki bulgulara gore ¢alisanlarin doniisiimcii liderlik algilar ile sinizm toplam puani,
biligsel sinizm, duygusal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlar1 arasinda p<0.01 anlamlilik
diizeyinde orta derecede ve negatif (ters) yonlii iliski vardir (sirasiyla r=-0.409, -0.375, -0.372, -0.365).
Ayrica banka c¢alisanlarinin etkilesimci liderlik algilamalar ile sinizm toplam puani, biligsel sinizm,
duygusal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlar1 arasinda da p<0.01 anlamlilik diizeyinde orta

derecede ve negatif (ters) yonlii bir iligki bulunmustur (sirasiyla r=-0.341, -0.307, -0.329, -0.291).

3.4.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Regresyon Analizi Bulgular:

Doniistimcii ve etkilesimei liderlik tarzinin 6rgiitsel sinizm iizerindeki etkisini tespit etmeye ve
dolayistyla Hi ve H hipotezlerini test etmeye yonelik olarak yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Tarzinin (")rgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri

Model Ozeti:

R=0.430 R2=0.185

Diizeltilmis R?= 0.178 F=26.752

Bagimsiz Degiskenler B Standart Sapma B t p
Déniisiimcii Liderlik -.420 .094 -.317 -4.459 .000
Etkilesimci Liderlik -.240 106 -.162 -2.273 .024

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (F=26.752, p<0.001). Diizeltilmis R?
degeri 0.17°dir. Bagka bir ifadeyle, bu sonug orgiitsel sinizmdeki %17 oranindaki varyansin bagimsiz
degiskenler (doniisiimcii ve etkilesimci liderlik) tarafindan agiklandigimi gdstermektedir. Buna gore
orgiitsel sinizmi agiklamada doniistimcii ve etkilesimci liderligin anlamli katkis1 vardir. Ayrica, bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasi standart Beta (B) katsayisina bakarak doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
algilamalarinin orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir (B=-0.317, p=-0.162).
Diger bir ifadeyle, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik algilamalar arttik¢a orgiitsel sinizm davraniglar
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azalmaktadir ya da donlisimcii ve etkilesimei liderlik algilamalar1 azaldikga, orgiitsel sinizm

davranislar1 artmaktadir.

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak doniistimcii liderlik ve etkilesimeci liderlik tarzinin 6rgiitsel sinizmi
etkiledigine iliskin Hj hipotezi (Doniistimcii liderlik, orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir.) ve

H> hipotezi (Etkilesimci liderlik, drgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir.) desteklenmistir.

Dontistimcti ve etkilesimci liderlik tarzinin biligsel sinizm {izerindeki etkisini tespit etmeye ve
dolayisiyla Hia Ve Hoa hipotezlerini test etmeye yonelik olarak yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo

4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Tarzinin Bilissel Sinizm Uzerindeki Etkileri

Model Ozeti:

R=0.393 R2=0.154

Diizeltilmis R?>= 0.147 F=26.752
Bagimsiz Degiskenler B Standart Sapma B t p
Déniisiimcii Liderlik -.439 .108 -.296 -4.080 .000
Etkilesimci Liderlik -.234 121 -.141 -1.939 .054

Bagimli Degigken: Biligsel Sinizm

Tablo 4’te, bagimli degisken bilissel sinizm davranislari, bagimsiz degiskenler doniisiimcii
liderlik ve etkilesimci liderlik olarak belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglar: istatistiksel olarak
anlamhdir (F=26.752, p<0.05). Diizeltilmis R? degeri 0.14’tiir. Bu sonug orgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan olan biligsel sinizmdeki %14 oranindaki varyansin bagimsiz degisken (doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik) tarafindan agiklandigini géstermektedir. Ayrica, bagimli ve bagimsiz degisken arasi
standart Beta (B) katsayisina bakarak doniisiimcii liderligin orgiitsel sinizm alt boyutu olan biligsel
sinizm davranislarini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (B=-0.296). Diger bir ifadeyle, doniisiimcii
liderlik algilamalari arttik¢a biligsel sinizm diizeyi azalmaktadir ya da doniisiimcii liderlik algilamalari
azaldikca, biligsel sinizm diizeyi artmaktadir. Etkilesimci liderligin ise bilissel sinizm davraniglari

tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Buna gore Hia hipotezi (Doniistimcii liderlik, orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu negatif yonde
etkilemektedir.) desteklenirken, Haa hipotezi (Etkilesimci liderlik, 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutunu

negatif yonde etkilemektedir.) reddedilmistir.

Doniistimcti ve etkilesimei liderlik tarzinin duygusal sinizm {izerindeki etkisini tespit etmeye ve
dolayistyla Hip Ve Hap hipotezlerini test etmeye yonelik olarak yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo

5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Tarzimn Duygusal Sinizm Uzerindeki Etkileri

Model Ozeti:

R=0.399 R2=0.159

Diizeltilmig R?= 0.152 F=22.289

Bagimsiz Degiskenler B Standart Sapma B t p
Doniisiimcii Liderlik -.422 A12 -.273 -3.780 .000
Etkilesimci Liderlik -.302 125 -174 -2.413 .017

Bagimli Degisken: Duygusal Sinizm

Tablo 5’te, regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir (F=22.289, p<0.05).
Diizeltilmis R? degeri 0.15’tir. Bu sonug &rgiitsel sinizmin alt boyutlarmdan olan duygusal sinizmdeki
%15 oranindaki varyansin bagimsiz degiskenler (doniisiimcii ve etkilesimei liderlik) tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Buna gore standart Beta (B) katsayisina bakarak orgiitsel sinizmin alt
boyutu olan duygusal sinizmi agiklamada doniisiimcii ve etkilesimci liderligin anlamli katkis1 oldugunu
ve negatif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir (f=-0.273 , B=-0.174). Diger bir ifadeyle,
doniisiimcii ve etkilesimci liderlik algilamalart arttikca duygusal sinizm diizeyi azalmaktadir ya da

doniisiimcii ve etkilesimci liderlik algilamalari azaldike¢a, duygusal sinizm davranislart artmaktadir.

Buna gore Hip hipotezi (Déniistimcii liderlik, orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu negatif yonde
etkilemektedir.) ve Ha, hipotezi (Etkilesimci liderlik, orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu negatif

yonde etkilemektedir.) desteklenmistir.

Doniistimcii ve etkilesimci liderlik tarzinin davranissal sinizm iizerindeki etkisini tespit etmeye
ve dolayistyla Hic ve Hac hipotezlerini test etmeye yonelik olarak yapilan regresyon analizi sonuglart

Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6. Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Tarzinin Davramssal Sinizm Uzerindeki Etkileri

Model Ozeti:

R=0.379 R?=0.144

Diizeltilmis R?>= 0.137 F=19.846
Bagimsiz Degiskenler B Standart Sapma B t p
Doniisiimcii Liderlik -.394 .097 -.295 -4.049 .000
Etkilesimci Liderlik -.186 109 -.124 -1.701 .090

Bagimli Degisken: Davranigsal Sinizm

Tablo 6’da, orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranissal sinizmdeki %13’liik degisimin bagimsiz
degiskenlere bagli oldugu sdylenebilir. Ancak Beta katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel sinizmin alt
boyutu olan davranigsal sinizmi agiklamada sadece doniisiimcii liderligin anlamli katkisi oldugu ve
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (f=-0.295). Diger bir ifadeyle, doniisiimcii liderlik algilamalari
arttikga davranigsal sinizm diizeyi azalmaktadir ya da donlsiimcii liderlik algilamalar1 azaldikga,
davranissal sinizm davraniglar1 artmaktadir. Etkilesimci liderligin ise davranigsal sinizm davraniglari

iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmektedir.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 39




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 19 Sayi/Issue: 4 Aralik/December 2021 ss. /pp. 30-47
M. Miilayim, S. Polatci http://dx.doi.org/10.11611/yead.893454

Buna gore Hic hipotezi (Doniistimeii liderlik, orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu negatif
yonde etkilemektedir.) desteklenmistir. Ancak Hc hipotezi (Etkilesimci liderlik, orgiitsel sinizmin

davranissal boyutunu negatif yonde etkilemektedir.) reddedilmistir.

4, SONUC VE ONERILER

Yeni nesil teknolojiler calisma sekillerini hizla degistirmektedir ve bu degisimle birlikte vasifsiz
calisanlar iiretim siirecinden elimine edilmekte ve zaman icerisinde insanlarin yerini akilli makineler
almaktadir. Bu durumda isletmeler i¢in az sayida nitelikli calisan yeterli olmaktadir. Yasanan
degisimler, ¢alisanlarin ise kars1 tutumunu, 6zel yasamlarini etkilemekte ve degistirmektedir (Giiney,
2016:104). Biitiin bu durumlar yazinda yeni bir kavram olan orgiitsel sinizm kavramini giindeme

getirmistir.

Orgiitsel sinizm, bireyin calistign kuruma yénelik olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir.
Orgiitlerde yasanan sinizmin; bireysel ve rgiitsel acidan olumsuz sonuglarina bakildiginda, isyerlerinde
sinizmin ortaya ¢ikisini 6nlemek ya da bu durum ortaya ¢iktiginda bunu yonetmek igin etkili stratejiler
uygulamak gerekmektedir. Bu tiir stratejileri uygulamada en biiyiik sorumluluk liderlere diigmektedir
(Ozler vd., 2010: 50). Orgiitlerde mutlu ve motivasyon diizeyi yiiksek ¢alisanlara sahip olmanin anahtari
ise liderlerin hem doniistimcii liderlik hem de etkilesimci liderlik 6zelliklerini iyi kullanmasidir (Yilmaz,
2008: 144).

Yonetim ve organizasyon alaninda yasanan gelismeler ve olusan yeni kavramlar liderlik
yazininda da yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ozellikle 1978 yilindan sonra yeni
ayrimlara gidilerek Alman sosyolog Max Weber'in karizmatik liderlik teorisinden yola ¢ikilarak, liderlik
sekli gelecege, degisime ve yenilige daha acik olan doniisiimcii liderlik tarzi, geleneklere ve gecmise

daha bagl olan etkilesimci liderlik tarzi olarak ortaya ¢ikmustir (Sirin ve Yetim, 2008: 32-33).

Bu calismada da doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarinin 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlari
iizerindeki etkisi aragtirllmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis, Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Sinizmin Olgeginin tutarli ve istikrarli sonuglar ortaya koydugu
goriilmiistiir. Doniisiimcii ve etkilesimei liderlik davraniglari ile orgiitsel sinizm davraniglari arasindaki
iligkiyi gérebilmek i¢in korelasyon analizine bagvurulmustur. Elde edilen sonug 1s181nda, doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik davranislar ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit

edilmistir.

Yapilan korelasyon analizlerinden sonra, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik algilamalarimin
orgiitsel sinizm davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini test etmek i¢in regresyon analizi
uygulanmugtir. Elde edilen bulgulara gére banka ¢alisanlarinin doniisiimeii ve etkilesimci liderlik algilari

orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir. Bu baglamda doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
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Ozelliklerine sahip bir bankada oOrgiitsel sinizm diizeyinin de diisilk seviyede olacagi sonucuna

ulasilabilir.

Arastirmada elde edilen 6nemli sonuglardan birisi orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde etkiye
sahip olan iki liderlik tarzinin etki biiyiikliikleri arasindaki farktir. Sonuclar incelendiginde hem
doniisiimcii hem de etkilesimci liderlik tarzinin 6rgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Ancak etki biiyiikliiklerine bakildiginda orgiitsel sinizm tizerinde dontisiimcii liderlik tarzinin,
etkilesimci liderlik tarzina gore daha etkili oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle liderliklerini
doniisiimcii olarak algilayan banka calisanlarmin orgiitsel sinizm diizeyleri digerlerine gore daha
diisiiktiir. Bu durum doniistimcii liderlik tarzinin 6rgiitsel agidan giiniimiizde 6nemli olumsuz sonuglara
neden olan orgiitsel sinizmin azalmasi veya ortadan kalkmasi adina 6nemli bir belirleyici oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 bazinda analizler sonucunda da déniisiimcii ve etkilesimci liderlik
tarzlar1 arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Donilisimcii liderlik tarzi oOrgiitsel sinizmin tim alt
boyutlarini negatif yonde etkilerken, etkilesimci liderlik tarzi sadece duygusal sinizm boyutunu negatif

yonde etkilemekte, diger alt boyutlar1 etkilememektedir.

Arastirmanin bir diger ilging sonucu ise alt boyutlar bazinda ortaya ¢ikmistir. Her iki liderlik
tarzinin da anlaml sekilde etkilemekte oldugu duygusal sinizm alt boyutu, liderlik tarzlarinin etkisi
acisindan kargilagtirtlmigtir. Etkilesimei liderlik tarzi sadece orgiitsel sinizmin duygusal sinizm alt
boyutunu negatif etkilemekte, ancak bu boyutta da etkisi doniistimcii liderlik tarzi ile karsilastirildiginda

daha diisiik kalmaktadir.

Elde edilen sonuglar 1s181nda orgiitsel sinizmin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi konusunda
doniisiimcii liderlik tarzinin daha etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni her iki liderlik tarzinin
kapsami agisindan su sekilde agiklanabilir. Personelinin gelisimine bilgi ve tecriibesiyle katkida bulunan
ve caliganlarinin banka i¢in gerekli olan gayreti sarf etmesini saglayan doniisiimcii liderler, banka
caligsanlarinin 6rgiit hakkinda adalet, menfaat ve diiristliikten yoksun ve uzak oldugu goriisiinden de
uzaklagmasin saglamaktadirlar. Diger yandan caligsanlarina performansina gore 6diil veren, sadece
sorun olustugunda miidahale eden ve ¢aligsanlarini kendi haline birakan etkilesimci liderlikler, ¢calisanin
orgiite gliven duymasini saglayamamakta, Orgiitiiyle alay etmesini, tenkitlerde bulunmasini ve
sizlanmasini engelleyememektedir. Ozelikle bilis ve davrams boyutlarinda etkilesimci liderlik tarzi
caliganlarin sinizmini azaltma veya yok etme agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu sonuglardan hareketle
bankacilik sektoriinde orglitsel sinizm ile basa ¢ikabilmek adina doniisiimcii liderligin, etkilesimci

liderlikten daha etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ger¢evesinde, uygulayicilara 6neriler gelistirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore banka calisanlarmin oOrgiitsel sinizm davraniglarini azaltma yolunda yapmalar
gerekenlerin basinda, liderlerin ¢alisanlarinin Grgiitsel sinizm diizeylerini azaltmak igin yenilige ve
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degisime yonelik politikalar gelistirmeleri gerektigi gelmektedir. Banka c¢alisanlarindan verim
almabilmesi i¢in orgiitsel sinizme yol acan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu faktorlere yonelik
onlemler alinmasi gerekmektedir. Banka subelerinde 6rgiitsel sinizmin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in
banka caligsanlarina hizmet ici egitimler verilmelidir ve ¢alisanlarin 6rgiite olan giivensizliginin 6niine
gecilmelidir. Calisana kurumun pargasi oldugunu hissettirmelidir. Liderler kurumun hedef ve degerleri
konusunda calisanlarini miimkiin oldugunca bilgilendirmelidirler. Ciinkii belirsizlik i¢cindeki ¢aliganlar
orgiitsel sinizm olgusundan etkilenmektedirler. Fazla ve yogun calisma temposu banka caliganlari

iizerinde strese neden oldugundan c¢alismaya karsi tutumlarini da olumsuz etkilemektedir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu calismanin da bazi1 kisitlari bulunmaktadir. Caligmanin ilk
kisit1 6rnekleminin kapsadigi alan ile ilgilidir. Arastirmanin zaman kisitliligi ve mali imkéanlar goz
onilinde bulundurularak Elaz1g ilinde gergeklestirilmistir, bu bilimsel agidan bir kisitliliktir. Calismanin
bir diger bir kisit1 ise anketlere geri doniis oranlarinin diisiik olmasidir. Bazi banka sube miidiirleri
caliganlarinin aragtirmaya katilimini istememesi, ¢alisanlardan bazilarinin anketlerin dagitimi esnasinda
subede bulunmamasi, bazilarinin da anketi doldurmaya zamanlarinin olmamasi, arastirmada geri donis

oraninin diisiik olmasina neden olmustur.

Konu ile ilgili ileride yapilacak aragtirmalara yol gostermesi agisindan mevcut ¢aligmanin
sonuglari 1518inda arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir: Bu arastirmanin verileri, yalnizca Elazi1g
ili bankacilik sektorii ele alinarak toplanmistir. Aragtirma evreni genisletilerek farkli bolgeler ve farkl
sektorler ele alinarak incelenebilir. Yapilacak olan ¢aligmalarda farkli 6rneklemler iizerinden orgiitsel
sinizm davraniglarinin arastirma konusu yapilmasinin, orgiitsel davranis yazininda giderek yayilmaya

baslayan orgiitsel sinizm i¢in farkli sonuclar ortaya ¢ikaracagi diisiiniilmektedir.
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