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Z KUSAGININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ OLCULMESI:
ADANA LI ORNEGI

Meltem OZBAY'
Eda Yasa OZELTURKAY?

OZET

Finansal okuryazarlik bireylerin giinliik hayatlarinda ekonomik aktiviteler ile ilgili karar alirken
finansal araglar ile ilgili bilgi sahibi olarak bilingli karar vermesi olarak tanimlanmaktadir. Finansal
sistemin karmagik bir yapida olmasindan dolayi, finansal konularda rasyonel karar verebilmenin bu
alanda yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmasiyla miimkiin olabilecegi sOylenebilir. Bu kapsamda
calismada ergenlik donemini heniiz sonlandirmakta ve bireysel finansal kararlar almaya baslayan Z
kusaginin (1995 ve sonrasi dogumlularin) finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
icin cesitli dnerilerin sunulmasi1 amaglanmstir. Orneklem grubu olarak Adana’nin Cukurova ilgesindeki
0zel bir egitim kurumunda egitim goren 6grenciler se¢ilmistir. Arastirmanin verileri anket yontemi ile
toplanmis, 200 anketin verisi SPSS 22.0 paket programu ile analiz edilmis, frekans yiizde dagilimlar
ve demografik faktorler agisindan farklilik analizleri kapsaminda incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore; arastirmaya konu olan Z kusaginin finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi ve ilgi diizeyinin diigiik
oldugu goriilmektedir.
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MEASURING THE FINANCIAL LITERACY LEVEL OF GENERATION Z:
CASE OF ADANA

ABSTRACT

Financial literacy is defined as the conscious decision making by having knowledge about
financial instruments while making decisions regarding the economic activities in their daily lives. Since
the financial system has a complex structure, it can be said that rational decision-making in financial
matters is only possible with sufficient knowledge in this field. In this context, it is aimed to present
various suggestions for determining and improving the financial literacy level of the generation Z (born
in 1995 and later), who have just ended adolescence and started to make individual financial decisions.
Students studying in a private educational institution in Adana's Cukurova district were selected as the
sample group. The data of the research were collected by the survey method, the data of 200
guestionnaires were analyzed with the SPSS 22.0 package program, and the frequency percentage
distributions and demographic factors were analyzed within the scope of the difference analysis.
According to the findings obtained; It is seen that the knowledge and interest level of Generation Z
subject to the research about financial literacy is low.
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GIRIS

Glnlimiizde finans, tiim yas grubundaki insanlarin ekonomik aktivitelerini gergeklestirirken
ihtiya¢ duyduklar1 bir alan olsa da Tiirkiye gibi genc niifusa sahip iilkelerde erken yas gruplarinda
ozellikle de lise caginda finansal farkindalik ve bilginin 6nemi daha da artmaktadir. Ozellikle Z kusag:
olarak adlandirilan 1995 yili ve sonrasi dogumlular kapsayan geng grubun dijital bir ¢caga dogmus
olmalar1 ve teknolojiyi giinliik hayatin her alaninda kullanmalar1 ve degisen diinya diizenine hizlica ayak
uydurmalar1 sebebi ile finansal farkindaliklar ve biitgelerini yonetebilme kabiliyetlerinin gelistirilmesi
son derece onemlidir (Tas vd. 2017; Tuncer, 2016). Finansal okuryazarlik; insanlarin bireysel ekonomik
durumunu etkin sekilde degerlendirmesi ile tasarrufta bulunma, borglanma, biitgeleme ve yatirimda
bulunma gibi en temel finansal konularda var olan beceri ve bilgilerini gelistirerek, karsilarina ¢gikan
finansal riskleri ve cesitli firsatlart daha dogru bir sekilde analiz etmelerini; buna bagli olarak
tercihlerinde daha bilingli davranmalarim saglayan bir siirectir (Lusardi, 2008a; Remund 2010 ve
Temizel, 2010).

Finansal okuryazarlik Lusardi’ye gore; temel ve ileri olarak iki kategoride degerlendirilmelidir.
Faiz oranlar1 konusunda bilgi sahibi olma ve yorumda bulunabilme, enflasyonu tanimlayabilme ve
etkilerinden haberdar olma, risk ve risk faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma temel finansal okuryazarlik
bilgisine dahil edilirken tiirev piyasalar, borsa, fonlar, tahvil, bono, hisse senedi, vadeli- vadesiz mevduat
gibi yatirim araglarini anlamlandirma ve etkin kullanabilme bilgisi ise ileri diizey finansal okuryazarlik
olarak nitelendirilmektedir (Lusardi, 2008b: 4). Bu bulgulara paralel Rooij vd.,(2016), ¢alismalarinda
finansal okuryazarligin finansal karar vermeyi etkiledigini diisiik okuryazarligi olanlarin yatirim yapma
olasiliklar1 ¢ok daha diisiik oldugunu saptamaistir.

Genelde, finansal okuryazarlik bireylerin ekonomi ile ilgili karar almalarinda; tasarruf veya
yatirimda bulunmalarinda veyahut bor¢ alip vermede kararlarimi etkilemektedir. Bu agidan finansal
egitim oldukca Onem tagimaktadir. Finans bilgisi cogunlukla finansal sonuglardaki farkliliklari
anlamlandirmak adina girdi olarak kullanilmaktadir. Bu bakimdan finansal okuryazarlig: arttirmak igin
planlanan egitimler ile bireylerin ve ailelerin karsilagabilecekleri problemlerin &nlenmesi veya
azaltilmasinda bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Huston, 2010: 296-297). Finansal okuryazarlik
bir taraftan bireylerin rutin hayatlarinda karsilarina ¢ikan gesitli finansal sorunlarin ¢6ziimiine katki
sunarken ayni1 zamanda finans piyasalarinin da etkin ve verimli ¢alismasina katki sunar (Temizel, 2010:
5-7). Bireylerin finansal okuryazar olmasi, ilk olarak finansal terim ve araglar konusunda bilgi sahibi
olmasi ile ilgilidir. Bu farkindalik aslinda aile ortaminda ¢ocukluktan baslar ve bir dmiir siirer. Borg
alma-verme, yatirim ve risk, tiiketim ve tasarruf gibi konular tiim yasam boyunca kisi i¢in 6nemlidir ve
gecerliligini korumaktadir.

21. yiizyilin ilk nesli sayilan Z kusagi, kimi c¢alismalarda 1995 ve sonrasi dogumlular1 temsil
ederken (Dimock, 2019; Karadmerlioglu ve Ozeltiirkay, 2018; Wood, 2013), baz1 ¢alismalarda dogum
yillari farkli kaynaklarda yillara gore degisebilmekte ve 2000 ve sonrasi dogumlulart kapsamaktadir (Tas
vd. 2017;Tuncer, 2016). Ozellikle lise son sinif ve yeni mezun dgrencileri temsil eden bu yas grubu,
onceki kusaklardan farkli olarak ‘network’(ag) c¢ocuklar1 olarak isimlendirilerek dijital bir ¢agda
dogmus olduklarindan dolayi teknolojiyle daha i¢ i¢e, diinyadaki tiim insanlarla her an kolayca iletisim
kurabilme becerisine sahip, akilli arag ve dijital donanimlar sayesinde kiiresel bir akilla farkli kiiltiirleri
deneyimleme sansi olan bir grubu temsil etmektedir. Bu kusagin finansal kararlar1 almada temel finansal
bilgileri edinmeleri, alacaklar1 kararlarin sonuglarini etkilemektedir. Ciinkii alinan dogru kararlar,
kisilerin yasamini olumlu etkilerken, negatif kararlar olumsuz etkilemektedir. Birikim sahibi bireyler
Yanlig kararlar sonucuna bunlar1 kaybedebilir veya finansal bilgi diizeylerini ve okuryazarliklarini
arttirarak, bilingli tercihlerde bulunabilir ve bunun sonucunda da refah seviyelerini artirabilirler. Yani
erken yasta kazanilan aligkanliklari ilerideki hayatlarinda belirleyici rol oynamaktadir.
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Ozellikle lise hatta {iniversite gagina gelene kadar aileden bagimsiz bir biitgesi ve geliri olmayan
genglerin finansal farkindalik sahibi olmasi, finans ile ilgili konulari takip ederek anlamasi, yorumlamasi
ve kararlarinda etkin kullanmasi sonraki yillarda karsilasacaklar1 finansal problemlere kendi ¢6ziim
yontemlerini bulma konusunda avantaj saglayacaktir (Lusardi, 2008). Bu kapsamda calisma ile Z
kusaginin (1995 ve sonrasi dogumlularin) finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
icin ¢esitli Onerilerin sunulmasi amaglamaktadir. Caligmanin ilk kisminda, finansal bilgi kavrami
aciklanarak finansal okuryazarlik kavrami tanimlanmis; kavramsal gerceve ile ilgili literatiir taramasi
sunulmus; bir sonraki boliimde, yapilan arastirmanin amacina ve Onemine, segilen Orneklem ve
orneklemin secilme sebebine yer verilmis; sonu¢ kisminda ise arastirma ile ilgili bulgu ve Oneriler
aktarilmstir.

1. AMPRIK LITERATUR INCELEMESI

Calisma kapsamindaki literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik ile ilgili caligmalarin popiiler
oldugu, iiniversite 6grencileri ve yetiskinlerle ilgili yapilmis Diinya ve Tiirkiye uygulamalarinin ¢ok
sayida oldugu dikkat cekmektedir. Bu ¢alismaya konu olan Z kusagi (1995 ve sonrast dogumlular) ve
daha diisiik yas grubunu igeren c¢aligsmalar ise uygun olgek secimindeki ve veri toplamadaki giigliik
sebebi ile daha sinirli kalmaktadir. Artan 6nemine ragmen finansal okuryazarlik kavraminin yapisi ile
soyut ve karmasik olarak nitelendirilmektedir. Bu amagla toplumdaki tiim bireylere ulagsmasini
saglamak {izere sadelestirilmeli ve kolay anlasilabilir bir formatta giinlilk yagsamda faydalanilabilecek
bir icerige uydurulmahdir. Ogrencilerin aliskanlik kazanmalar1 amaglanmaktadir. Bu basitlestirmeyi
saglamak adma Hopley (2003:9), finansal okuryazarlik egitimlerinin kiigiik yaslarda verilmeye
baslamasini, bu konudaki egitim malzemelerinin yazili olmasini ve yeni baslayan okuryazarlara uygun
olmasini, hedeflenen programlarin eglenceli, kolay dgrenilebilir, erisilebilir ve hedef kitleye uygun
yapilandirilabilir olmasint ve ayrica karar asamasinda finansal okuryazarligi gelistirebilecek
miidahalelerde bulunulmasini 6nermektedir.

Huston (2010:310) ise, belli bir gelire tabi niifus i¢inde okuryazarligi artiran egitim gabalarinin
bireylerin davraniglarinda degisikliklere yol acabilecegini 6te yandan, belirsiz gelir ve giderleri olan ve
kaynak kisithh hane halki i¢cindeki mali okuryazarliginda daha az etkili olabildigini vurgulamistir.
Guveng (2017:935) galismasinda 6gretim programlarimizda finansal okuryazarligi belirlemek adina
yedi ilkokul, dort ilk ve ortaokul, yirmi alti ortaokul ve kirk iki lise olmak iizere toplamda 79 dersi
dokiiman analizi yontemi ile incelenmistir. Sonugta ilkokulda aliman egitimde diger basamaktaki
egitimlere nazaran daha fazla 6grenme ¢iktisi elde edilmis; ancak 6grenme ciktilarinin sosyal bilimler
ve matematikte yogunlasmasina ragmen giinliik gereksinimleri karsilamaktan uzak oldugu bulgusuna
varilmustir,

Danes vd. (1999: 26-30) ¢alismalarinda lise miifredatinda yer alan finansal egitimin 6grencilerin
finansal planlama ve finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu kapsamda, dort
binden fazla geng {izerinde basit tesadiifi drneklem yontemi ile anket yapilarak genglerin mali bilgisi,
finansal davranisi ve 6z yeterliligi istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Ogrencilere finansal davranis
hakkinda sekiz; finansal bilgiler hakkinda ii¢ ve 6z-yeterlik hakkinda iki baslik altinda soru sorulmustur.
Miifredat ilk uygulandiginda ve ii¢ ay sonra egitim tamamlandiginda incelenen 6grenci davranis, bilgi
ve 0z yeterliliklerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Caligmada lisede alinan
finansal egitim faydasi vurgulanmus; lisede kisisel finans egitim ile dgrencilerin bilgisi, davranigi ve
kendisine yeterliligi olumlu olarak etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Calismanin sonucunda finansal
egitim sonucu 6grencilerin ortalama % 50’sinin bilgi sahibi oldugu, %33’{iniin davranig kazandig1 ve %
40’1m1n paralarmi yonetme anlaminda giiven kazandig1 bulgulart tespit edilmistir.

Bernheim vd.( 2001: 435;462) ise Danes (1999)’un ¢aligmasina benzer sekilde liselerdeki finansal
okuryazarlik egitimini ve miifredatin1 konu almig; ancak lise 6grencilerine degil lisede finansal egitim
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almig 30 ila 49 yas arasinda bulunan; 1964 ve 1983 yillar1 arasinda liseden mezun olmus “bebek
patlamas1” kusaginin {iyeleri arasi bireylerde tasarruf yeterliligi ve finansal okuryazarlik arasindaki iliski
incelenmistir. Finansal egitim ile ilgili on {i¢ ilgili soruya cevap vermeleri istenmistir. Caligmada egitim
programlar1 ve bireysel tasarruf iligkisinin pozitif oldugunu saptamislardir. Sonug¢ olarak lise
miifredatinda bulunan ve Ogrencilere verilen finansal egitim, G&grencilere yasamlarinin sonraki
zamanlarinda katki sunmakta ve tasarruf orani, sahip olunan/olunacak servet miktar1 sunulan egitim ve
yaratilan farkindalik ile 6nemli dl¢iide artmaktadir.

Valentine ve Khayum (2005: 1), Hindistan’in kir ve kent bdlgelerdeki lise 6grencileri ile kisisel
finansal okuryazarlik iizerine yaptiklar1 ¢alismada, iki grup arasinda sosyoekonomik ve demografik
acidan genel bir fark bulunmamistir. Ancak 6zellikle, sehirli kentteki 6grencilerin finansal bilgilerinin
konut kiralama ve yiyecek alanlarinda kirsal alanlardaki 6grencilerden daha yiiksek oldugu; kirsal
kesimde ise ortalama olarak otomobil sigortas1 konusunda kentli 6grencilere gére daha yiiksek finansal
bilgi ve davranig sahibi olduklart sonucuna ulagilmigtir.

Bu alanda fazlaca calismasi ve detayli analizleri bulunan Lusardi’nin (2008a:14) ¢alismasina
gore; ABD’de belirli demografik gruplar arasinda, finansal bilgi eksikligi oldugu ve diisiik finansal
okuryazarlik seviyesinin toplumda yaygin olarak var oldugu saptanmistir. Hatta belli toplumsal
gruplarda (6zellikle kadimnlar ve azinliklar) bu konudaki eksikligin daha net olarak géze ¢arpmaktadir.
Mandell (2008), liseli ogrencilerinin finansal okuryazarligini inceledigi calismasinda finansal
okuryazarlik ve ailenin sosyoekonomik diizeyi ile anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymustur. Bu
iliskiye gore sosyo-ekonomik durumu yiiksek aileye mensup Ogrencilerin; harcama, tasarruf ve
yatirimlar1 yonetme konusunda digerlerine nazaran daha iyi durumda oldugu saptanmustir. Lise
ogrencilerine yapilan farkli bir ¢alisma ile yine finansal okuryazarlik egitiminin finansal
davranisa etkisi incelenmis, miifredatta finansal okuryazarlik ile ilgili ders alan ve almayan
ogrenciler kiyaslandiginda, finansal bilgi sahibi olan &grencilerin digerlerine kiyasla
beklenenin aksine daha iyi bir finansal davranigta bulunmadiklarini; 6grencilerin bu alanla ilgili
motivasyonlarinin bulunmadig1 ve finansal okuryazarlikla ilgili olmamalar1 sebebi ile lisede
alinan finansal egitimin etkinsiz oldugu vurgulanmistir (Mandell ve Klein, 2009: 15).

Can (2013), ¢alismasinda meslek lisesi 6grencilerinin kredi kart1 kullanimina bireyin demografik
ve sosyoekonomik durumunun (cinsiyeti, geliri, sahip oldugu kart sayisi, kartimin limiti vb.) finansal
okuryazarlik iizerindeki etkileri incelemek iizere 110 dgrenciye anket uygulamis; 6grencilerin kredi karti
limiti ile yaglar1 arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. Er ve Taylan, (2017: 313-314)’de Trabzon ili
Ortahisar ilgesindeki lise Ogrencilerinin sahip oldugu finansal bilgi ve okuryazarlik diizeylerini
belirlemek amaci ile Kasim 2015°te 9 farkli liseden toplamda 840 anket uygulamasi yaparak, frekans
dagilimlar ve farklilik analizi uygulamislardir. Calismada ekonomik gelisme ve biitge gelir- giderlerinin
takibi konusunda erkek &grencilerin ekonomiye olan egilimlerinin arasinda daha fazla oldugu tespit
edilmis, ayrica 6grencilerde yas ortalamasinin yiikselmesinin verilen dogru cevabin oranlarini arttirdig;
faiz, kredi kart1 ve sigorta kavramlarinin en ¢ok bilindigi; stopaj, resesyon ve bononun ise en az bilindigi
ve genel olarak Ogrencilerin temel finansal kavramlara ait bilgi diizeylerinin oldukga diisiik oldugu
sonuclarina ulasilmistir.

Sahin (2014:20), 127 meslek yiiksekokul 6grencisi ile basit rassal drneklem yontemi ile ¢aligma
yapmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin temel konularda yeterli finans bilgilerinin olmadigini
sadece %28,3‘niin finansal okuryazar oldugu; Ggrencilerin en ¢ok faiz, hisse senedi, tahvil gibi
konularda bilgi sahibi oldugu yatirim yaparken de sirasiyla altin, déviz, hisse senedi ve mevduat gibi
cesitli yatirim araglarim tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica, Temizel ve Bayram (2011), 433
iiniversite dgrencisine finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik sorularla anket uygulamasi
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yapmistir. Analiz sonucunda, dgrencilerin kendilerini olduklarindan daha basarili algiladiklari; finansal
bilgilerini ailelerinden edindikleri, ekonomik ve finansal giincel olaylar1 izledikleri kaynaklarin
televizyon ve internet oldugu bulgusuna varilmistir. Sarigiil (2015:200), Mevlana Universitesinde basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile 407 6grenciye uygulanan anketler sonucunda; 6grencilerin finansal
okuryazarlik bilgilerinin yeterli olmadigini ve bilgilerini gelistirmeleri gerektigini vurgulanmistir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Toplumun yap1 tast olan bireyin; aile toplum ve genel olarak diinya refahi adina finansal
okuryazarlik becerilerine sahip olmasi ve bu sekilde anlamli finansal faaliyette bulunmasi
beklenmektedir (Mudzingiri, 2018). Bu sayede bireyin, finansal problemleri éngoriip ¢6zebilmesi ve
bulundugu ekonomik sisteme katki sunmasi saglanabilecektir. Caligmada, iiniversite donemi gibi daha
Ozerk bir hayat oncesi biiyiik cogunlukla aileleri ile yasayan ve finansal agidan onlara goreceli bagimli
olan Z kusagimin finansal okuryazarlik diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi, bu baglamda finansal
tercih ve sonuglarini iyilestirebilecek oneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik bir¢ok ¢aligma mevcuttur. Ozellikle birgcok
calisma OECD tarafindan gelistirilen olgegi baz alarak yapilmaktadir. Bu galismada Avustralya
Hiikiimeti tarafindan 2006 y1linda uygulanan bir ¢calismada kullanilan anket formundan yararlanilmistir.
Spesifik olarak bu yas grubunu ilgilendiren sorularin ve ifadelerin yer almasi dolayisiyla bu ¢alismadan
faydalanilmistir. Calismanin amaci Avustralyalilara paralarini daha iyi yonetmek, finansal okuryazarlik
ve faydalar1 hakkinda farkindalig1 artirmak ve para konusunda daha fazla sey 6grenmek igin firsat
saglamaktir. Hiikiimet bunun i¢in Finansal Okuryazarlik Vakfini1 kurmustur. Bu kapsamda 12-75 arasi
7.500 Avustralyaliya bu anketler uygulamigtir. Analiz sonucunda yetigkin ve genglerde finansal
okuryazarlik oranlar1 belirlenmistir (Financial Literacy Foundation, 2007). Bu ¢alismada ise Z kusagini
(1995 ve sonrast dogumlulari) ilgilendiren sorular uygun hale getirilerek Tiirkiye’de Z kusagina ait
bireylere uygulanmustir.

Aragtirmanin evreni, lise son sinifta ve mezun olarak egitim goren Z kusagi o6grencilerinden
olugmaktadir. Calismada bulunulan 6grencilerinin yasi, cinsiyeti, simif seviyesi ve okuduklar lise
tiirlerinin farkliliklar1 gozetilerek, finansal erigsim yollari, tutum ve davraniglan ile finansal terimler
hakkinda bilgi diizeylerini Ogrenerek, aralarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi ve finansal
egilimlerini arttirma agisindan ¢esitli Oneriler gelistirmek amaglanmistir. Calisma zaman kisidi
nedeniyle sadece Adana’nin merkez Cukurova ilgesindeki 6zel bir egitim kurumunda yiiriitilmiistiir. Bu
baglamda ¢alisma 6rneklemi kurumun lise son simif 6grencileri tarafindan goniilliilik esasina dayali
olarak olusturulmustur. Anket formlar1 15-26 Nisan 2019 tarih araliginda uygulanmistir.

Tirkiye’de 2018 yili itibariyle 14-17 yas grubu lise ve dengi okulda okuyan Ogrenci sayisi
151.445 iken 18-24 yas grubu lise dengi ve meslek okulu 6grenci sayis1 4.640.879 kisidir. Adana’da ise
14-17 yas grubu lise ve dengi okulda okuyan 6grenci sayisi 5.473 18-24 yas grubu lise dengi ve meslek
okulu 6grenci sayist 113.604 toplamda 119.077 6grenci iken ¢alismanin kapsamindaki Cukurova
ilgesinde ise 14-17 yas grubu lise ve dengi okulda okuyan 6grenci sayisi 861; 18-24 yas grubu lise dengi
ve meslek okulu G6grenci sayisi ise 22.089 ogrenci ile toplamda 22.950 6grenci bulunmaktadir
(biruni.tuik.gov.tr, ET: 11.06.2019 ).

Calismada birincil veri kaynaklarindan anket kullanilmistir. Anketle islenmemis olan bir veri
cesitli siireg ve islemlerden gegirilerek enformasyona ve daha sonra bilgiye dontstiiriiliir. Bu doniisiim
siirecinde yer alan agamalar arasinda veriyi istatistiksel analizlere tabi tutma ve ¢esitli formatlarda
tutulma enformasyon ve bilgiye yaklastirir. Anket veri toplama araci olarak katilimcilarin belirli bir
konuda diisiince tutum ve davramislarini daha once belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulmus
sorulara dayali olarak elde etmeyi saglamaktadir en fazla kullanilan veri toplama araci olma dzelligine
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sahiptir. Ciinkii anket yolu ile elde edilen verilerin istatistiksel ve matematiksel analizlerden gegirilmesi
kolaydir (Giirbiiz ve Sahin 2016: 172-173). Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde,
konuyla ilgili finansal okuryazarlik tutumlarini dlgen besli Likert Olgegine bagli 36 ifade, ikinci
boliimiinde ise iki cevapli (evet- hayirli) 21 ifade ve iki cevapli dort ifade ile tanimlayici ve demografik
(yas, cinsiyet) sorulardan olugmaktadir. Anket uygulanmadan 6nce finans bilgisine sahip alaninda
uzman bireyler tarafindan ingilizceden Tiirkge’ye ve Tiirkgeden Ingilizceye geviri yapilarak ifadelerin
dogrulugunun teyidi i¢in 50 d6grenciye yiiz ylize 6n test yapilmis, anlagilamayan ifadeler diizeltilmistir.
Son halini alan anket formu 15-26 Nisan 2019 tarihlerinde toplamda 234 &grenciye yiiz yiize
uygulanmus, eksik ve hatali 34 anketin ¢ikarilmasindan sonra elde edilen veriler ile 200 anket SPSS 22.0
paket program ile analiz edilmistir. Analizde frekans dagilimlar1 ve demografik faktorler agisindan
farklilik analizleri yapilmustir.

3. BULGULAR

Calismada, finansal bilgi ve okuryazarligi 6l¢gme amagl sorulan sorular ve 6grencilerin cevaplari
frekans analizine tabi tutularak su bulgulara ulasilmistir: Arastirmaya katilan 200 katilimcidan 115’
kadin, 85’1 erkektir. Bu katilimcilarin 29’u 16-17 yas arasi; 171’1 ise 18 yas lstidiir. Bu sekilde
cikmasinin nedeni anketlerin genelde lise son sinif ve mezun grubuna yapilmis olmasidir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas 16- 17 yas arasi 18 Yas ve Ustii
Frekans (n) 29 171
Yiizde (%) 145 85.5

Cinsiyet Kadin Erkek
Frekans (n) 115 85
Yiizde (%) 57.5 425

Tablo 2. Finansal Bilgi veya Tavsiye Almak I¢in Basvurulan Kaynaklar

Aile: 9.0 Tv-Radyo: 1,5 Gazeteler: 1.0 Finans Damismanlari: 5.0

Arkadasglar: 1.5 Internet Siteleri: 6.5 Bankalar: 1.5 Hiikiimet Siteleri: 1.5

Tablo 2’de gosterildigi lizere finansal bilgi veya tavsiye almak icin en ¢ok tercih edilen kaynaklar
aile, bankalar, finans danismanlar1 ve internet siteleri olurken arkadaslar, hiikiimet siteleri ve Tv-radyo
en az tercih edilenler olmustur.

Asagida Tablo 3’te ise yatirim, tasarruf ve bor¢ alma konulari ile ilgili sorularin ytlizde olarak
cevaplarina bakilacak olursa; okullardaki egitimin bu konuda yeterli olmadigini, borcun nasil
yonetilecegi, yatinm planini nasil yapilacagi konularinda 6grencilerin bilgi sahibi olmak istedikleri;
ancak yeterli destegi bulamadiklari tespit edilmistir.

Tablo 3. Finansal Bilgi Diizeylerini Olgen Evet-Hayirli Sorular ve Yiizde (%) Olarak Cevaplari

Soru Sorular Evet Hayir
Kodlan % %
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PM5

S2

PM3

IA7

IA6

CD6

PM4

CD7

1A12

PM1

PR6

IA11

PR8

ABB11

B6

PM2

PR7

IA10

IA8

1A9

Su ana kadar, para hakkinda nasil bilgi edinebileceginiz
hakkinda daha fazla sey 6grendiniz mi?

Su ana kadar, para tasarrufu konusunda daha fazla sey 6grendiniz
mi?
Su ana kadar, parayla ugrasirken haklariniz ve sorumluluklariniz
hakkinda daha fazla 6grendiniz mi?
Su ana kadar para yatirimi hakkinda daha fazla sey 6grendiniz
mi?
Su ana kadar, finansal dili nasil anlayabileceginiz hakkinda daha

fazla sey 6grenmek sizin i¢in 6nemli mi?

Su ana kadar, bankalarla veya diger finansal hizmet saglayicilarla
nasil basa ¢ikilacagi hakkinda daha fazla bilgi edinmek sizin i¢in
onemli mi?

Su ana kadar, borcun nasil yonetilecegi hakkinda daha fazla
6grendiniz mi?

Su ana kadar, ger¢ek olamayacak kadar iyi goriinen bir
aldatmaca veya yatirim planini nasil taniyacaginiz hakkinda daha
fazla sey 6grendiniz mi?

Su ana kadar, kredi kartlariyla nasil basa ¢ikilacagi hakkinda
daha fazla sey 6grendiniz mi?

Okulda para hakkinda ne 6grendiginizi diisiiniince, bunu yararlt
buldunuz mu?

Sigortaniz var mi1? (Or; ev ve igerik sigortasi, araba veya hayat
sigortasi )

Su ana kadar, uzun vadeli finansal geleceginizi nasil
planlayacaginizla ilgili daha fazla 6grendiniz mi?

Okulda parayla ilgili konularla ilgili egitim aldiniz mi?

Kisisel olarak gelecek i¢in uzun vadeli finansal planlar ve
emekliliginiz hakkinda diisiindiiniiz mii?

Su ana kadar, finansal dilini nasil anlayabileceginiz hakkinda
fazla sey 6grendiniz mi?

Su ana kadar, giinliik finansmanin nasil biit¢elenecegi hakkinda
daha fazla sey 6grendiniz mi?

Su ana kadar, uygun sigortanin nasil se¢ilecegi hakkinda daha
fazla sey 6grendiniz mi?

Su ana kadar, emeklilik i¢in yeterli paraya sahip olacaginizdan
nasil emin olacaginiz konusunda daha fazla sey 6grendiniz mi?

Finansal bilgi ya da tavsiye i¢in bir banka kullandiniz mi1?

Finansal bilgi veya tavsiye i¢in bir muhasebeci /vergi aracisi
kullandiniz m1?

Finansal bilgi veya tavsiye i¢in bir finansal danigman kullandiniz
mi1?

67,5

66,5

65

64

62

58

57

52

51

50,5

48

46

45,0

38,5

45

42,5

38

33

34,0

32

29,5

32,5

33,5

35

34

38

42

43

48

49

49,5

52

54

55,0

61,5

55

57,5

62

67

66,0

68

70,5
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Tablo 4. Finansal Bilgi Diizeylerini Olgen Cesitli Sorular ve Yiizde (%) Olarak Cevaplari

Soru Sorular C |
Kodlar evaplar Cevaplar
Sizce, bir kisinin finansal gelecegi igin planlamaya Ise Baglarken Okul giinlerinde
IA13 . .
baslamasi i¢in en uygun zaman nedir? 40.5 59.5
Uzun vadeli planlarinizi diigiinerek, bunlar1 yapmaya Erken emekl.ll!k Ne istersem .on.u
1A14 i ) igin yapmak i¢in
baglamanizin nedenleri nelerdi?
28 72
IALS Bankalardan veya finansal hizmet saglayicilardan gelen Her seferinde  Diizenli olarak
finansal raporlar1 ne siklikla okuyorsunuz? 32 68
Finansal tablolarda verilen bilgileri ne 6lgiide Hepsi Yeya Bazilarini
1A16 . . 7. ¢ogunu
anladiginiz sdylersiniz? 33 67

Tablo 4’te ise finansal bilgi diizeyleri ile ilgili bulgular incelendiginde bir kiginin finansal gelecegi
icin planlamaya baslamasi i¢in en uygun zamanin okul dénemi oldugu, ancak finansal tablolarda verilen
bilgilerin genel olarak anlasilmadigi goériilmektedir. Literatiirde yer alan onceki galigmalara paralel
olarak okul déneminde egitim ihtiyacinin varligi bu noktada kendini géstermektedir.

Tablo 5. Finansal Bilgi Diizeylerini Olgen 5°1i Likert Ol¢ek Sorularina Verilen Cevaplardan
Ortalamasi En Yiiksek Olanin Yiizde (%) Olarak Degerleri

Yiizd
Soru Kodlar: Sorular Ouz ¢
Yo
ABB1 Parayla ilgili konular stresli ve zordur. 41
ABB3 Para mutlu bir yasam i¢in 6nemlidir. 37.5
14 Beklenmedik durumlara hazirlikli olmak i¢in sigorta 38
yaptirmanin  gerekli olduguna inantyorum.
1AL Parayla ilgili konularda sorumluluk ve haklarimi 36
anlayabilirim.
15 Gergek olamayacak kadar iyi goriinen bir aldatmaca 33
veya yatirim planini anlama yetenegim vardir.
B3 Harcamalarimi azaltmanin yollarint diistiniiyorum. 35,5
CD?2 Satin almaya gucur_nun yetmedigi seyler i¢in borca 355
girmem.
Acil bir durumda (bir hastalik gibi) bir siire maddi
B4 . o 36,5
durumumla idare edebilirim.
IA3 Para hakkinda bilgi edinme yetenegim vardir. 41,5
S1 Para biriktirme aliskanligim vardir. 33
B2 Giinliik harcamalarim kolayca takip edebiliyorum. 31
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CD5

PR4

ABB9

ABB5

CD4

PR2

ABB7
CD1

1A2

11
1A4

BS

PR3

ABB2
CD3

Bl

ABB6

IA5

ABBS8

PR5

ABB10

PR1

ABB4

Tasarruf i¢in 6demeleri erken yapmaktan daha iyi bir
yol yoktur.

Benim icin emekliligi diistinmek cok uzaktir.

Uzun vadeli finansal gelecegim hakkinda ¢ok fazla
diistinmek beni rahatsiz ediyor.

Para meseleleri ve finans hakkinda bilgi sahibi olmaya
calistyorum.

Borg yonetme yetenegim ve aligkanligim vardir.

Uzun vadeli finansal gelecegim i¢in planlama yapma
yetenegim vardir.

Finansal agidan bugiinii yagamay1 severim.
Borg bakiyem konusunda kendimi rahat hissediyorum.

Bankalarla veya diger finansal hizmet saglayicilarla
ilgilenme yetenegine ve anlayisina sahibim.

Yatirimin risk ve getirileri belirsizdir.
Yatirim yapma aliskanligim vardir.
Finans dilini anlama yetenegim vardir.

Diizenli olarak, giin giin mali iglerim i¢in biitge
yaparim.

Emekliligim i¢in yeterli para saglama (biriktirme)
becerisine sahibim.

Para yalnizca harcamak i¢indir.
Kredi kart1 kullanma aligkanligim vardir.
Uygun sigortay1 segme yetenegim var.

Biiyiik miktardaki alimlarimda ve para harcamada
sikint1 yasarim.

Finans dilini algilayabilme yetenegim iyi degildir.

(Finansal) bir karar vermeden 6nce finansal bilgileri
diistinerek ¢ok zaman harciyorum.

Finansal bir karar vermeden 6nce finansal bilgiler
edinmek i¢in ¢ok zaman harciyorum.

Emeklilik ihtiyaglarimi karsilamak i¢in igveren
tarafindan finanse edilen emeklilik fonu yeterlidir.

Ne yaparsam yapayim finansal durumum konusunda
biiylik bir degisim yaratmayacaktir.

Finansal planlama yalnizca ¢ok parasi olanlar igin
onemlidir.

Para ile ilgili seyler sikicidir.

30

32,5

31

33

26

31

28.5
28

24

35
26,5
30

33

26,5

235
27
34

26

28

26,5

34

27,5

245

28.5

245
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Tablo 5’te finansal bilgi diizeyleri ile ilgili bulgular1 6zetleyecek olursak; para biriktirme,
harcama yapma, kredi kart1 kullanma bor¢ yonetme konularinda kisa donemli bilgi ve beceri diizeyi iyi
iken, finansal varliklar1 anlama, yonetme ve birikim, yatirim yapma ile emeklilik iglemleri gibi daha
uzun vadeli konularda daha az bilgi sahibi olundugu sonucuna varilmistir. Genel anlamda para ile ilgili
konular sikict ve stresli olarak ifade edilmis ve finansal agidan bu gilinli yasama durumu anket
sonucundaki bulgularla desteklenmistir.

SONUC

Finansal sektoriin giderek gelismesi Ve son derece karisik bir yapida bulunmasi, finansal
okuryazarlik konusunun 6nemini giindeme getirmektedir. Bu konuda atilacak adimlar ve planlanan
egitimler 5nem kazanmaktadir. Ornegin kredi kart: kullanirken cesitli alternatifleri karsilastirmak, farkli
6deme yontemlerinden en uygun ve verimli olan1 tercih etmek, tasarruf miktarini belirlemek, yapilan
tasarrufun nasil degerlendirilecegi, nerede yatirim olarak kullanilacagi ve en uygun kredinin nereden
saglanacagina varincaya dek giinliik hayatin her alanindaki finansal karar1 dogru bir sekilde almak adina
finansal okuryazarlik kavraminin artan onemi hissedilmektedir.(Lusardi, 2008a: 14). Calismada
uygulanan anket sonucunda Avustralya Hiikiimeti tarafindan yapilan ¢aligmada (Financial Literacy
Foundation, 2007) kullanilan anketin sonucuna paralel bulgular elde edilmistir. Benzer sekilde
Bernheim vd. (2001); Danes (1999); Er ve Taylan (2017) ve Sarigiil (2015)’in ¢aligmalarinda oldugu
gibi dgrencilerin finansal okuryazarlik konusunda yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklar tespit
edilmistir. Literatiire bakildiginda incelenen yas grubunda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi
tutarli bir sonug¢ olusturmaktadir. Er ve Taylan’mn ( 2017) ¢alismasimni destekleyecek sekilde yas
ortalamasi arttikca bilgi diizeyinin daha anlamli olmasi beklenmektedir.

Finansal okuryazarlik kavraminin soyut ve karmagik yapisi geregi anket yonteminin yani sira nitel
aragtirma yontemlerinden derinlemesine miilakat, odak grup yontemleri ile g¢esitlendirilerek analiz
edilmesinin fayda saglayacag diislintilmektedir.

Okullarda finansal yonetim ve okuryazarlik konusunda girisimciligi destekleyici ekonomi dersi
gibi dersleri verebilecek kadrolu 6gretmenlerin sayisi yetersizdir. Ayrica en az 10 6grencinin dersi
secmede zorunlu olmasi bu derslerin se¢meli ders olarak verilmesini zorlagtirmaktadir. Ayrica
iilkemizde lise 6grencileri genelde {iniversiteye hazirlanirken sinav kaygisi ile sinav miifredatinda olan
boliimlere yonelmekte; isletme, girisimcilik veya ekonomi gibi dersler ile ilgilenmemektedirler. Bunun
sonucunda ise finansal okuryazarlik yeterliligi kazandirma konusunda egitim sistemimiz yetersiz
kalmaktadir (Giiveng, 2017: 945-946).

Bu konuda toplumdaki finansal okuryazar birey sayisinin arttirilmasi konusunda genel bir
degerlendirme yapilacak olur ise; Dannes’in (1999) calismasinda belirttigi tizere finansal egitimin 6nemi
tizerinde durulmali; statli, egitim diizeyi veya cinsiyet farklihgna bakilmaksizin uygulanacak
egitimlerin anlagilir olmasi, her kesime hitap etmesi, kiiresel sisteme uygun ve giincel olmas1 6nemlidir.
Bu agidan bireylerin edindikleri bilgileri rahat¢a uygulayabilecekleri riski diigiikk ekonomik ve siyasi
ortamlarin varligi da bir o kadar 6nemlidir. Cesitli otoritelerin yaptig1 miidahalelere 6zellikle dikkat
edilmeli ve artan farkindalik ve egitim seviyesiyle kisinin kendine, yakin ¢evresine, toplumuna ve
iilkesinin ekonomik gelisimine saglayacagi faydalar gbz ardi edilmemelidir. Cilinkii birey, verecegi
saglikli ekonomik kararlarla bir yandan kendi refahimi yiikseltirken bir yandan da iilke refahinin
yiikselmesine katki saglayacaktir.

10
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