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GIRiS

Peter Ferdinand Drucker 19 Kasim, 1909 yilinda Avus-
turyada diinyaya gelmistir. Egitim seviyesi yiiksek bir ai-
lenin ¢ocugu olan Drucker, iiniversite egitimini Frankfurt
Universitesinde tamamlamugtir. Egitimi siiresince Keynes
ve Schumpeter gibi onemli iktisat¢ilardan ders almigtir. Bir-
ok gazetede finans yazarligi yapmis, New York Universite-
si'nde 21 yil boyunca ders vermis ve 38 kitaba imza atmistir.
37 dile ¢evrilen kitaplar1 lineer ve nicel olmamasi sebebiyle
akademik cevrede elestiri almis ve akademik kaynak olarak
kullanilmamustir. Isletme alanina énemli katkilar1 1940’ 1ar-
da baslamig ve glinlimiize dek kullanilan neredeyse tiim
modern yonetim kavramlari ilk onun ifadeleri ile var olmus
ve sekillenmistir. Bugiin bilinen y6netim uygulamalarinin
gogunlugu Peter Drucker’in diisiincelerinden tiiretilmistir.
Gazeteci, profesor, ekonomist ve yonetim bilimci olarak 95
yil katki saglayan Drucker 11 Kasim, 2005 yilinda vefat et-
mistir.

*Sorumlu yazar / Corresponding author
*E-mail adres: mvural @gelisim.edu.tr - mvallaham@gmail.com

Druckera ait bazi basili eserler su sekildedir: “Gele-
cegin Lideri”, “Firtinali Donemlerde Yonetim’, “Kapitalist
Otesi Toplum”, “Yonetim Uygulamast”, “Sonug I¢in Yone-
tim”, “Etkin Yoneticilik’, “Yeni Ger¢ekler”, “Gelecek 1qin
Yonetim”, “Gelecegin Toplumunda Yonetim”, “Etkin Yone-
ticinin Seyir Defteri”, “Kendinizi Yonetmek”, “21. yy Igin
Yénetim Tartigmalar1”, “Yonetimin Sinirlarr”, “Inovasyon
ve Girigimcilik”.

Optimist Yayinlar: tarafindan 2011 yilinda basilan ki-
tap 302 sayfadan olusmaktadir. Kitap Druckerin 1990l
yillarda yazdig1 makaleler bir araya getirerek kaleme alin-
mistir. 90’11 yillar yonetim diisiincesi ¢ergevesinde post-
modern yaklagimlarin goériildiigii bir dénemdir. insana
verilen deger, toplam kalite yonetimi, stirekli iyilestirme
gibi kavramlarin hakim oldugu dénemde, siirekli degisim,
stirekli 6grenme, stratejik diisiinme ve profesyonellesme
gibi uygulamalar hakimdir. Bu kavram ve uygulamalar
giiniimiizde de hala giincelligini korumaktadir. Bunlara

ek olarak bilgi odakli olmak, ortakliklar kurmak, dijital-
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lesme ve karmagiklik dikkat ¢cekmektedir (Nisanci, 2015).
O yillarda kisisel bilgisayar kavraminin yeni yeni gelistigi
gorilmektedir fakat internet bugiinkii kadar yaygin bir
sekilde kullanilmamaktadir. Kiiresellesmenin de etki-
si gliniimiizdeki hali ile hissedilmemistir. Buna ragmen
Drucker’in gelecek nesillerin yoneticilerine zamandan ve
mekandan bagimsiz, 6ngoriiye dayali bir yol haritasi sun-
dugu goriilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci; Peter Drucker'n “Biiyitk Degi-
simler Caginda Yonetim” isimli kitabini yonetim diisiin-
cesini olusturan yaklasimlar ve teoriler kapsaminda deger-
lendirmektir. Yonetim ve organizasyon alanina sagladig:
katkilar bakimindan, yazar tarafindan vurgulanan diisiin-
celerin elestirel bir bakis agisiyla okuyucuya aktarilmasi he-
deflenmektedir.

ANALIiZ VE DEGERLENDIRME

Ekonomi ve toplumdaki doniisiimler islerin ve organi-
zasyonlarin yapisini degistirmistir. Kitap bu degisim diin-
yasinda organizasyon i¢in en 6nemli unsurlari dort ana
baglikta toplanmaktadir: yonetim, enformasyon, ekonomi
ve toplum. Bu bagliklara ait alt bagliklar su sekildedir:

Yonetim: “Is Teorisi”, “Belirsizlik Icin Planlama”, “Bes
Oliimciil Is Giinahr”, “Aile Sirketinin Yonetimi”, “Bagkanli-
g Alt1 Kuralr’, “Ag Toplumunda Yonetim”

Enformasyon Tabanli Orgiit: “Yeni Orgiitler Toplumu”,
“Ug Tiir Ekip”, “Perakendecilikteki Enformasyon Devrimi’,
“Veri Okumay1 Ogrenmek ve Ne Bilmek Gerektigini Bil-
mek’, “Ihtiyacimiz Saymak Degil Ol¢mek’, “Yoneticilerin
Thtiyag Duydugu Enformasyon”

Ekonomi: “Diinya Ekonomisinin Ticaret Dersleri’,
“ABD Ekonomisinde Gii¢ Kaymas1’, “Yeni Pazarlar Nere-
de?”, “Pasifik Kiyis1 ve Diinya Ekonomisi”, “Cin’in Bityiime
Pazarlarr’, “Japonya A$’nin Sonu mu?”, “Zayif Dolar Japon-
yay1 Guglendirir”, “Yeni Stiper Giig: Dis Cinliler”

Toplum: “Sosyal Déntistim Yiizyilr’, “Gontilli Kurulug-
Bilgi Calismas1 ve

lar1 Giiglendirmek Bizi Giiglendirir”,
Cinsiyet Rolleri”, “Devleti Yeniden Yaratmak’, “Demokrasi-
ler Baris1 Kazanabilir mi?”.

Peter Drucker analizlerini 90’11 yillarda yapmis olmasi-
na ragmen, gozlem ve sonuglarinin 21. yiizyilda hala gegerli
oldugu goriilmektedir. Herhangi bir organizasyon ayrimi
yapmadan; 6zel, devlet ve goniillii tiim kuruluslarin yone-
tim tecriibelerine dair 6rnekler kitapta yer almaktadir. Bu
yoniiyle kitabin hedef kitlesi sadece isletme ve iktisadi an-
lamda yoneticiler olarak sinirlandirilmamalidir.

Drucker yaziminin bir¢ok noktasinda gegmiste baglan-
til1 oldugu ve incelemeler yaptig: sirketler tizerinden tecrii-
belerine yer vermistir. Kitap ¢eviri bir kitap olmasina karsin
akic1 ve anlagilir bir dile sahiptir. Yorumlayic1 bir paradig-
ma ile ele alinan fikirler ¢ogunlukla gozlem ve tecriibelere
dayalidir. Kitap igerisinde nitel, nicel ve karma bir yéntem
uygulamasi yer almamaktadir, istatistiki bir analiz ve bul-
guya yer verilmemektedir. Kitap hicbir sekilde gelecegi

ongormeye c¢alismamaktadir. Gelecegin 6ngoriilmesi i¢in
yoneticilerin yapmasi gereken seylere odaklanmaktadir. Bu
yoOniiyle analitik bir yaklasim sergilemekte ve teorik bilgile-
re dayanmaktadir.

Kitapta ¢ok farkli konu bagliklarinin yer aldig1 soyle-
nebilir. Konu bitinligl agisindan konular birbirinden
farkli olmasina ragmen ana tema olan “degisim” her konu
i¢in farkli olarak ele alinmis ve anlam biitiinligii hep ko-
runmugtur. Onsdz dncesi ana baslik ve alt bagliklarin yer
aldig1 bir igerik boliimii bulunmaktadir. Drucker tamamen
basit kavramlar iizerinden konuyu ele almustir. Isletme ve
yonetim alanindaki terimlere asina olmayan birisi de kita-
b1 okudugunda anlayabilir. Yapisi itibariyle de makalelerin
derlendigi kitap formal bir uislup ile yazilmustir.

Yonetim

Yonetim kavraminin 6ncesinde post kapitalist yonetici
kavraminin agiklandigy giris bolimi, yoneticinin enfor-
masyonu etkin bir sekilde yonetmesi gerektigini vurgula-
maktadir. Teknolojik degisimler bilgi kavramini farkli bir
boyuta tagimis ve enformasyon olarak adlandirilan kav-
ram ortaya ¢ikmigtir. Yonetici teknolojik baglama takili
kalmadan organizasyon i¢in enformasyonu hangi yollarla
saglayacagini, hangi araclari kullanacagini, var olan enfor-
masyonu nasil yonetecegini bilmeli ve bu siireci yonetme-
lidir. Ayn1 zamanda ast-iist iligkisini ifade etmesi sebebiyle
yonetici kavramini dogru bulmadigini ifade eden Drucker,
yonetici kavrami yerine icra eden, icraci (executive) kavra-
mint kullanmaktadir.

Giintimiiz i¢in ele alinirsa, icra etme kavrami yerin-
de kullanilmig bir kavramdir. Yonetici, icra eden roli ile
bugiin biiyiik veri olarak adlandirdigimiz verilerin tiretil-
mesi, saklanmasi, analiz edilmesi ve veriden anlamli ¢1-
karimlar elde edilmesi siirecini icra eden kigidir. Degisim
¢agindaki yonetici, icra etme gorevini istlenerek bu sii-
reci yoneten ve raporlanan bu bilgi kesfini organizasyon
i¢in dogru zamanda dogru yerde icra eden kisidir. Burada
dile getirilen, enformasyon yonetim stirecidir. Teknolojik
olarak analiz ve raporlama araglarinin teknik yonlerinin
bilmesinden bagimsiz bir siire¢ yonetimidir. Bu siirecin
icrasini gerceklestirmek, doniisiimcii liderin yetenekleri
ile agiklanabilir (Eisenbach vd., 1999: 81). Dontisiimcii
lider; 6rgiitiin adaptasyonunu ve yenilenmesini gercekles-
tiren ve iistiin performansa ulastiran kisidir (Kogel, 2003:
605; Tunger, 2011: 69).

Unvanlar eskiden sahip olduklar: 6nemi yitirmekte ve
zaman zaman bir anlam ifade etmemektedir. Eskiden yo-
neticiler kendilerini “en iyi terfi imkanlar1” i¢in nasil ha-
zirlayacaklar1 sorusunu sorar iken, gliniimiizde “gelisim-
lerine katki saglayacak pozisyon” arayiglarina girmiglerdir.
Bu durumda vurgulanan nokta; yoneticinin sadece belli bir
kurumda belli bir pozisyona baglh kalacak bir kariyer plani
yapmamasl, diinya ve is ortami degistikce her tiirli degi-
sime kars1 yetkinliklerini gelistirip esnek olmay1 benimse-
melidir. Yoneticiler, is iliskilerinin giderek giiven ve ortak
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sorumluluk tizerine kurulan ortakliklara dayandig: bir or-
tamda ¢aligmay1 6grenmelidir.

Degisim, herhangi bir olguda veya olaydaki mevcut
dengenin bozulmasina neden olmakta ve belirsizligi de be-
raberinde getirmektedir (Giiglii ve $ehitoglu, 2006). Belir-
sizlik durumunda yapilmasi gereken; egilimleri belirlemek
ve pazarin hangi yone dogru evrildigini tespit etmektir.
Yeterince esneklik kazanmis orgiitler bu degisimlere ayak
uydurabilecek ve firsatlar1 yakalayabilecektir.

Her isletme Druckerin “is teorisi” olarak tanimladig:
seye sahiptir. Boyle bir teori, miisteriler, rakipler, degerler,
pazarlar, giiclii ve zayif yonlerle ilgili varsayimlara odaklan-
maktadir. Mevcut isletmelerle ilgili en biiyiik sorun, bu var-
sayimlarin siirekli olarak yeniden disiiniilmemesi olarak
ifade edilmektedir. Hayatta kalabilmek i¢cin mevcut 6rgiitler
is teorilerini yeniden olugturmalidir. Yazimlarinda Drucker
hep temel olan1 hatirlatmaktadir. Kitapta bunu dile getir-
mese de degisimin is teorisi slireglerine uygulanmasindaki
sorun yonetimin bes temel fonksiyonunu hatirlatmaktadir.
Planlanan, orgiitlenen isler, degisen diizene uygun olarak
diizenli olarak denetim ve kontrole tabi tutulmadiginda bu
tiir zayifliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Drucker, is teorisinin ti¢ temel unsurunu c¢evre, mis-
yon ve ¢ekirdek yetkinlikler olarak agiklamustir. Bu parcalar
anlaml bir sekilde 6zetlemektedir. Cevre, orgiite ne igin
para 6denecegini belirlemektedir. Misyon, orgiit i¢in an-
lamli sonuglar ve fark yaratacak unsurlardir. Cekirdek yani
temel yetkinlikler, 6rgiitiin liderligini korumak i¢in nerede
“mitkemmel” olmas gerektigini tanimlamaktadir. Drucker,
demografik hareketler ve tiiketicilerin harcanabilir geliri,
farkl: tiiketici gruplarinin paralarinin ¢ogunu nerede har-
camak istediklerine dikkat edilmesi gerektigini de hatir-
latmaktadir. Drucker, yeni is ortaminda rekabet etmek ve
basarili olmak i¢in ig teorilerini yeniden yaratan ve yeniden
yaratan sirketlerin bagarili 6rneklerini sunmaktadir. Bu tir
ornekler okuyucuya is teorisini yeniden olusturmanin kri-
tik 6nemi hakkinda saglam bir bilgi saglamaktadir.

Drucker ¢ekirdek yetkinliklere odaklanilmas: noktasin-
da, sirketin en iyi neyi yapabiliyorsa kaynaklarini bu yénde
sarf etmesi ve kaynaklarin bosa titketilmemesi gereken isler
i¢in dis kaynak tedarikinin gerektigini belirtmektedir. Dis
kaynak kullanimi ile beklenen faydalara ulagmanin yani
sira bazi kaynaklarca zararlar da tartiyma konusudur (Oz-
dogan, 2006; Mersin, 2005). Tedarikgi tizerindeki kontro-
lin kaybedilmesi, gizli bilgilerinin rakiplere sizdirilmasi,
miusteri iliskilerinin olumsuz yonde etkilenmesi, ¢alisan-
larin becerilerinin giiglenmemesi gibi olumsuz yanlar1 da
mevcuttur.

Aile sirketlerinin ele alindig1 boliimde aile iiyeleri eger
yetenekli degillerse ve gereken 6zeni gostermiyorlar ise
kesinlikle ¢alistirilmamalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Diistik performans gosteren aile iiyeleri, aile iiyesi olmayan
diger calisanlar icin moral ve motivasyon sorunu yarata-
caktir. Diger deginilen nokta ise mutlaka tepe yonetime aile

disindan bir bireyin getirilmesidir. Literatiirde de bunun
orneklerine rastlamak miimkiindiir. Disaridan y6netici se-
¢imi yapan firmalarin karhiliklarinin %20 artis gosterdigi
goriilmektedir (Schuler ve Jackson, 1987).

Enformasyon

Enformasyon tabanli 6rgiit bolimiinde tg tiir ekip ta-
nimlamasi yapilmistir. Drucker ekipleri; beyzbol, futbol ve
tenis spor takimlari ile benzetme kurarak anlatimi daha
basite indirgemektedir. Beyzbol ekip iiyeleri birbirleri ile
iletisim kurmazlar ve her takim {iyesi birbirinden bagimsiz
calisarak sadece kendi gorevlerini yapmaktadirlar. Futbol
takiminda herkes birbiri ile paralel hareket eder ve ayni
anda caligir. Tenis ise daha ¢ok dogaglama yapan bir caz
ekibi gibidir, herkes birbirinin gii¢lii ve zayif yonlerini bilir
ve gerektiginde birbirinin eksigini kapatir. Drucker beyzbol
takimlarinin yanlis bir ekip bi¢imi olarak degerlendirildigi
elestirmektedir. Beyzbol ekip tiiriinde her tiyenin ayr1 ayr1
degerlendirilebilecegi ve performans Ol¢timlerinin daha
kolay oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan bu ekip tii-
riiniin esnek olmadigini da dile getirmistir.

Giiniimiiztin hizli degisen kosullarinda esneklik o ka-
dar 6nemli hale geldi ki belki de performansin éniinde
degerlendirilmeye baslandi. Diger yandan durumsallik
yaklasimi agisindan diisiiniildiigiinde, her endiistri belli
kaliplar icerisinde yonetilmeyecektir. Otomobil endiist-
risi daha fazla esnek ¢aligma kosullarina sahipken gida
endiistrisi otomobil kadar esnek olmayabilir. Her organi-
zasyonun islenis bi¢cimine uygun ekip tiirii secilmesi du-
rumsallik yaklagimui ile agiklanabilir. Su da bir gergektir ki
gunimiizde ekipler daha ¢ok futbol ve tenis tipi ekiplere
doniigmekte ve ekip iiyelerinin daha fazla sorumluluk al-
malar1 beklenmektedir.

“Perakendecilik kavrami ¢ok degisti” Eskiden miiste-
rinin hizmet anlayis1 magazadaki satis elemani ile kurdu-
gu iletisim ile sinirliydi. Bugiin ise hizmet enformasyon
saglamak demektir. Drucker, firmalarin enformasyonu
acilen yonetmesi gerektigini dile getirmektedir. O giin-
lerde belki biiyiikk verinin ve enformasyon y6netiminin
6nemi heniiz anlagilamamigsti. Bugiin ise firmalar ERP,
CRM, SAP gibi kurumsal kaynak planlama sistemleri ile
iiretim, depolama, pazarlama, muhasebe, insan kaynakla-
r1, misteri iligkileri vb. isletme ile ilgili akla gelebilecek
her tiirlii enformasyonu yonetmekte ve hizmet kalitelerini
artirmaktadir. Ek olarak, yukarida ifade edilen sistemler-
den sadece muhasebe sistemi kitap icerisinde ele alinmig
ve diger igletme fonksiyonlarina enformasyon yonetimi
cercevesinde deginilmemistir.

Eskiden maliyet muhasebesinde tek tek girdi kalemleri
hesaplanmaktaydi. Drucker tek tek girdilerin hesap edilme-
sinin gercegi yansitmayacagni, siireci bitiiniiyle ele alinip
hesap edilmesini vurgulamaktadir. Faaliyete dayali maliyet-
lendirme olarak adlandirilan bu yéntem; kalite yonetimi,
deger analizi ve maliyetlendirmeyi biitiinlestirmektedir.
Bu yontem Peter Drucker tarafindan 1960da ilk kez temel-
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lendirilmis bir yontemdir (Kurt, 2018). Temelinde faaliyet
analizi ve kaynaklarin maliyet ile birlestirilmesine dayan-
maktadir. Faaliyet analizi, faaliyetlerin tanimlanma ve si-
niflandirilmas: siirecidir (Kaygusuz ve Dokur, 2009). Gii-
niimiizde bu tiir ¢ok kriterli girdi islemlerinin analizi veri
madenciligi yontemleri ile kolaylikla ¢o6ziimlenmektedir.
Kiimeleme ve siniflandirma yontemlerinin kullanildig veri
madenciligi yontemleri ile birbiri ile iligkili girdilerin 6nem
dereceleri hesaplanabilir.

Ekonomi

Giiniimiizde organizasyonlar diinya ekonomisinin par-
cast olarak diistintilmelidir. Bu ekonomide, konferans, top-
lants, bilgisayar, internet, yazilim ve diger iletisim araglar1
ile gergeklesen bilgi akis1 bircok alandaki para akisindan
daha fazladir. Bu bilgi akisi, ekonomik tarihindeki herhan-
gi bir islemden daha hizl bitytimektedir. Bilgi akislari, yeni
kiiresel toplumda 6nemli kiiltiirel ve sosyal etkilere sahiptir.
Bireysel bir isletme icin, bir kaynak veya {iriiniin yerel ya
da yurtdisindan gelmis olmasindan ¢ok, en uygun maliyetli
tedarik¢inin kim oldugu 6nemlidir. Bu diinya ekonomisin-
de orgiitler, ekonomik entegrasyonun baskin temeli haline
gelen ittifaklar kurmaktadirlar. Bu ittifaklar hem ticarete
hem de yatirima yol agar ve temelde bilgiyi bir araya getir-
me yontemleridir. Bu yeni ekonomik ortamda, herhangi bir
tilke i¢in ekonomik biiytime ve refah ancak giiclii ortaklik-
lar ile saglanacaktir.

Toplum

20. ve 21. yiizyildaki sosyal degisimler de insanlik tari-
hinde her zamankinden daha fazla olmugtur. Mavi yakali
isci, yitkselise ge¢mis ve giiniimiizde bilgi is¢isinin yaninda
diislis yasamigtir. Mavi yakali is¢i fabrikanin yiikselisi ile
ortaya ¢ikmig ve 1950’lerde tiim gelismis tilkelerdeki en bii-
yiik tek gruptur. Bugiin mavi yakali isciler daha az vasif ve
daha ¢ok emek gerektiren isler i¢in talep goriirken, yeni is
giicii hem manuel hem de bilgi isi yapabilen teknolojik yet-
kinlige sahip uzmanlardan olusmaktadir. Gegmiste, her sey
emek ve deneyime dayali durumdayken, bir meslekte ye-
terlik kazanmak genellikle bir ¢iraklik gerektiriyordu. Bilgi
caligmasi da 6grenmeye dayalidir. Drucker bilgi calisanla-
rinin ihtiya¢ duyduklar: becerileri kazanmalari i¢in 6rgiin
egitime ihtiyaglar1 oldugunu belirtmektedir. Giiniimiizde
ise sadece orgiin egitimin yeterli olmadigy, bireyin de kendi
gelisimi i¢in iistlin ¢aba sarf etmesi gerektigi goriilmektedir.
Bilgi ¢alisanlarinin yeterliligi i¢in gereken bilgi, teknoloji,
ekonomi ve toplumdaki degisikliklerle birlikte degistigin-
den, 6grenme ve egitimin siirekli olmasi ve 6grenmeyi 6g-
renmek gereklidir.

SONUC

Drucker ele alinan kitap ¢alismasi boyunca organizas-
yonlar ile ilgili giincel konulardan bahsetmistir. Ele alinan
her konu digeri ile iliskili olarak okuyucunun mevcut is

diinyasin: kiiresel olarak anlamasini saglamaktadir. Kitap,
kiiresel gercevede “Neredeyiz?”, “Nereye gidiyoruz?” ve
“Nasil gidecegiz?” gibi sorularin yanitlarini vermekte ve
degisim ¢agindaki yonetim anlayisi i¢in stratejik anlamda
bir yol haritas: ¢cizmektedir. Yonetimde, bilgi tabanli organi-
zasyonda, kiiresel ekonomide, toplumda, bilgi toplumunda
yeni kosullar altinda islerin nasil daha iyi yapilacag derin-
lemesine ele alinmustir. Anlatimini deneyimi ile destekle-
yen yazar, verdigi ornekler ve kiiciik duraksamalar ile ko-
nunun 6ziimsenmesi ve anlasilmasini kolaylastirmaktadir.
Kanuitlar ile anlatimi ikna edicidir.

Kitaptan ¢ikarilacak 6nemli sonuglar vardir. Ekono-
mi ve toplumdaki degisiklikler organizasyonlarin yapisini
degistirmektedir. Eski komuta zincirleri yikilmaktadir ve
yoneticilerin yeni alternatiflere ihtiyaci vardir. Yeni is or-
tamy, ittifaklar, ortakliklar, giiven ve ortak sorumluluk ile
karakterize edilmektedir. Yoneticiler daha ¢ok yonetici
olmaktan ziyade ekipleri igin birer koga doniigmektedir.
Istihdam kavrami degismekte, daha fazla yar1 zamanli ve
gecici olarak personel istihdam edilmektedir. Kariyer ola-
naklar1 degismekte, ayni sirkette yillarca ¢alismak ve terfi
yollar1 aramak yerine yoneticiler yetkinliklerini gelistirecek
pozisyonlar aramaktadir. Degisimin dogas1 geregi her se-
yin hizla degismesi sebebiyle eski varsayimlari terk etmek
ve belirsizlik i¢in planlama yapilmasi gereklidir. Bilgi artik
hem bireyler hem de ekonomi i¢in birincil kaynaktir. Bilgi
okuryazarligs, bilgiyi faydali ve anlaml bilgiye doniigtiirme
yetenegi artik bir yonetim kademesinin zorunlulugudur. Is
ortakliklar1 ekonomik entegrasyonun temelini olugturmak-
tadir.

Drucker, sadece yonetim, is yonetimi konular1 ele al-
mamis, toplumsal anlamda degisiklikleri de goz ard1 etme-
migtir. Modern bir ulusun sosyal zorluklarini ele alan kér
amaci glitmeyen toplum hizmeti kuruluslarinin 6nemine
deginmektedir. Bilgi insani, bilgi toplumu, bilgi yonetimi
yolunda bagvurulabilecek, 6nemli tahlillere deginmektedir.
Incelenen eser i¢inde bulundugumuz yiizyil ve sonrasinda
yoneticilerin, liderlerin ve takipcilerinin dikkatini ¢ekecek
konularda bilge ve genis kapsamli bir rehberdir.

Etik: Bu makalenin yaymnlanmasiyla ilgili herhangi bir
etik sorun bulunmamaktadir.
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