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Kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde bilginin kaynagi ve bu kaynakla ilgili bireyler arasindaki
iletisim onem kazanmigtir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler egitim alaninda bilgi
teknolojilerinin  kullamilmasina olanak sunmaktadw. Bu ¢alismada kapsaml bir bilisim
uygulamas: olan ve Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilen Sakarya Universitesi Bilgi
Sistemi (SABIS)' in kullamici tatmini agisindan arastirimas: amaglanmigtir. Veriler, Sakarya
Universitesi 6grencilerine ve personeline uygulanan anketler yoluyla elde edilmis olup, anketin
hazirlanmasinda "son kullanici bilgisayar tatmini modeli" temel alinmistr. Yapilan analizler
sonucunda bilgi sistemi son kullanici tatmini degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anket, Son Kullanict Bilgisayar Tatmini Modeli, SABIS, Sakarya
Universitesi

Jel Kodlari: M15, M19

ABSTRACT

Today the importance of resource of information and communication between individuals
increase with globalization. The improvements at information technologies provide new
opportunities using information technologies in education area. The purpose of this study is to
investigate end user computing satisfaction of Education Management Information System of
Sakarya University, called SABIS, which is a comprehensive information technology platform
developed by Sakarya University. Data were obtained from both Sakarya University students and
university staff via administering a survey based on the "End User Computing Satisfaction
Model"”. With analysis, information technology system satisfaction of end users has been
assessed.

Keywords: Survey, End User Computing Satisfaction Model, SABIS, Sakarya University
Jel Codes: M15, M19

1. GIRiS

Kiiresellesme ile birlikte bilgi iiretimi ve
teknoloji 6nem kazanmistir. Bilgi, biiyiik
o6lglide bilmeye ve kavramaya iliskin kisisel
bir kavramdir (fraz, 2015: 243). Bireyler
icin ihtiya¢ aninda zaman ve mekandan
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bagimsiz hareket halinde bilgiye ulagsmanin
onemi giderek artmaktadir. Bunun bir
sonucu olarak, bireyler farkli mekanlarda
farkli cihazlarla ¢aligmalarini yiiriitebil-
mektedir. Bu sekilde yiiriitiilen
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calismalarda, veriye erigsme, veri transferi,
veri paylasimi ve veri isleme siiregleri,
zaman ve mekandan bagimsiz, hizli ve
kolay miimkiin hale gelmektedir (Saritag ve
Uner, 2013:193).

Tletisimdeki cabukluk, iiretim ve tiketimde
verimi ve etkinligi artirirken, bilgiden
yararlanma ve paylasim daha yogun ve
kolay bir hale gelmistir (Ulug, 2003: 256).
Iletisim ve bilisim déneminde teknoloji
sayesinde bilgi tretimi 6nem kazanmigtir
(Kocacik, 2003: 3).

Kiiresellegen diinyada bir ¢1g gibi ¢ogalan
ve hemen hemen her yerde yaygin bir

sekilde kullanilan  bilisim  sistemleri,
giinimiizde her c¢esit Orgiitte temel bir
gorev tistlenmistir. Bilgisayarlarin

sayilamayacak kadar ¢ok Ozelligi ile
orgiitsel iletisimin etkinliginde onemli bir
ara¢ haline gelmistir (Ada, 2007: 545).
Yasam boyu 06grenmede kullandigimiz
bilgisayarlar hayattmizin her alanina
katilmis durumdadir (Coban Budak, 2013:
58). Yasadigimiz yiizyilda insanliin nasil
bir gelecegini bekledigini tartisilirken, dne
¢ikan iki baslik bilgi ve teknolojidir. Bilim
ve teknoloji ile haberlesme sistemlerinin
gelismesi sonucu bilgi hem artmig, hem de
gesitlenmis bulunmaktadir (Tahirov, 2007:
123). Giiniimiizde bilim ve teknolojide
yasanan  hizli  gelismeler  insanlari
yasamlarinda biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Bilgi ile teknoloji arasinda, giderek artan
bir hizla birbirlerini her seferinde bir {ist
diizeyde iireterek c¢ogaltan bir iliski
mevcuttur (Bayrag, 2003: 48).
Bilginin elde  edilmesi, saklanmasi,
iletilmesi giinlimiizde bir ihtiyagtir. Bu
ihtiyacin maksimum fayda ile
karsilanabilmesi ise bilgi teknolojilerinin
kullamlmasina baghdir (Yildiz ve Iscan,
2013: 21). Bilgi teknolojileri kullanimu,
sadece teknik anlamda bir degisimi degil,
aynt zamanda kavramsal anlamda bir
zihinsel doniisimii  gerekli kilmaktadir
(Aksoy ve Kara, 2013: 2). Hizla gelisen
teknolojiler ve bu gelismelere her alanlarda
ayak uydurmaya calisan insanoglu egitim
alaninda da gelismelerden de maksimum
diizeyde faydalanmak i¢in ¢abalarini siirekli
arttirmaktadir (Akseki ve Ergin, 2012: 365).
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Bugiin insanlar bilgi teknolojilerini ve
sinirsiz bilgiyi yogun olarak kullanmaktadir
(Coskun, 2004: 243). Ogrenci Bilgi
Sistemleri de egitimi ve bilgi akigim
hizlandirmak i¢in gelisen bilgi teknolojileri
sayesinde olusturulmustur. Ogrenci bilgi
sistemi; egitim kurumlarmin ihtiyaglarini
giderecek sekilde tasarlanmis entegre bir
yazilimdir. Bu ¢aligmanin amaci Sakarya
Universitesi tarafindan gelistirilmis olan ve
Tirkiye'de  bazi  Universitelerde  de
uygulanan Sakarya Universitesi Bilgi
Platformu (SABIS)'in Doll ve
Torkzadeh(1988) tarafindan  gelistirilen
"son kullanic1 bilisim sistemi tatmini
modeli" kullanilarak iiniversite personeli ve
Ogrencilerinin tatminini 6lgmektir. Sakarya
Universitesi Bilgi Sistemi (SABIS) aym
zamanda, akademik personel, idari personel
ve Ogrenciler ile misafir kullanicilarin
yararlanabilecegi,  {iniversite  yOnetim
platformudur. SABIS karsilastirilabilir,
rekabetci ve seffaf bir yiliksekdgretim alani
olusturmak hedefiyle ortaya ¢ikan Bologna
Siireci’ni destekleyen, akademik ve idari
siireclerin  kalitesini  arttiran, birbiriyle
biitiinlesik c¢alisan modiillerden olusan bir
yonetim  bilgi  sistemidir. Sakarya
Universitesi  kullanicilart  giris  yaptiktan
sonra, yetkileri dahilinde yapabilecekleri
tim islemler icin kategorilere ayrilmig

servislere erisim  saglayabilmektedirler.
Birbirleri ile biitiinlesik calisan
modiillerden olusan SABIS’in kisisel

servisler ve genel servisler olmak iizere iki
tip hizmeti bulunmaktadir. Kisisel servisler
dahilinde; saii posta, sks spor randevu,
Ogrenci bilgi sistemi, hesap ayarlari, kalite
yonetim bilgi sistemi, onceki kazanimlar
bulunmaktadir. Genel servisler dahilinde;
bir bakista SAU, birim degerlendirme,
kiitiiphane, kurumsal performans, rehber,
menii, mekanlar, egitim destek sistemi,
egitim bilgi sistemi, tezler, saiiport, e-
kampiis, projeler, stratejik yonetim ve ders
programlari  yer  almaktadir. Zaman
icerisinde  degisiklikler — gosteren  bu
uygulama gelistirilmeye devam etmektedir.
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2. LITERATUR

Son yillarda son bilgisayar kullanici tatmini
konusu  yonetim  bilisim  sistemleri
literatiiriinde ilgi odag1 haline gelmektedir
(Etezadi-Amoli ve Farhoomand, 1991: 1).
Doll ve Tokrzadeh tarafindan 1988 yilinda
yapilan bir c¢alismada, son kullanicilarin
kullandiklar1 yazilimlara ait diisiinceleri
almarak ik  kez literatire  girdigi
sOylenebilmektedir. Bu ¢aligmada 5
faktorden olusan son kullanici bilisim
sistemi tatmini modeli yer almaktadir. Bu
faktorler; igerik  (content), kullanim
kolaylig1 (ease of use), dogruluk (accuracy),
giincellik (timeliness), bigim (format)'tir.

Kullanici  tatmininin ~ Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesi i¢in en sik kullanilan
yontemlerden birisi anket ydntemidir. 1k
kez 1983 yilinda Bailey ve Pearson’in
“Development Of A Tool For Measuring
and Analysing Computer User Satisfaction”
adli arastirmalarinda 39 farkli faktérden
olusan bilgisayar kullanict tatmini ve
kullanict bilgi tatmini tanimi yapilmistir.
Bu tanimda farkli faktdrler merkeze
oturtuldugu i¢in ‘faktér tabanli’ tanim
olarak da kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada
ayrica 39 farkli faktor igin S’er
degerlendirme Olgiitiic  belirtilmistir.  Bu
Olgiitlerden dordii  kalite ile ilgiliyken
besincisi faktoriin 6nemi ile ilgilidir. Bu
Olgiitler;  kesinlik  (accuracy), itimat
(reliability), zamanlilik (timeliness),
ilintililik (relevancy), giiveng (confidence)
'tir. Daha sonra Ives, Olson ve Baroudi
tarafindan 1983 yilinda 13 faktorli ve 7’ser
olciit degeri bulunan “The Measurement Of
User Information Satisfaction” adli ikinci
bir calisma yaymlanmistir (Seker, 2014).
Kullanici memnuniyeti giiniimiizde giderek

onem  kazanan bir mevzu haline
gelmektedir.

Kullanici  memnuniyeti,  kullanicilarin
bekledikleri hizmetler, kurumdan

beklentileri ile kurumun bu beklenti, hizmet
ve gereksinimleri karsilamaya yonelik
olarak gosterdigi hizmet ve g¢aligmalarin ne
Olciide  uyustugudur ve kullanicilarin
bunlardan duyduklart memnuniyet kullanici
memnuniyeti olarak belirtilebilmektedir
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(Caglayan, 2011: 381). Bir kullanici bazi
hizmet alternatiflerinin mevcut oldugunu
diistindiigiinde hizmetin diizeyi yiikseldigi
gibi, bu yiikselme kullanicinin hizmetin
diizeyi  {izerinde etkili  olabilecegini
diistindiigiinde de gorilir (Karakas, 1999:
62). Ciinkii kullanicti memnuniyetinin
diizeyi, sistemi kuranlarmn degil hizmet
verilen bireylerin istek, gereksinim ve
beklentilerinin en st diizeyde sisteme
yansimastyla yiikselebilmektedir. (Yilmaz,
2010: 48)

Birkag yildir bilgi sistemleri aragtirmacilari
bilgi sisteminin basaris1 hakkinda kullanici
algilarinin degerlendirilmesiyle ilgilenmis-
lerdir (Heilman ve Brusa, 2006:84).
Davranigin belirleyici faktorleri dnemlidir
¢linkii sistem kullanimi iizerinde tatmin ve
etkilenme gibi bitiin diger sonuglar 6n

goriilebilmektedir (Agarwal ve Prasad,
1997:560). Bu sebeple kullanicilarin
sistemden istek ve beklentileri Onem
kazanmustir.

Genel olarak tatmin, durumu etkileyen
faktorler cesidine yonelik tutumlart veya
duygularin  toplammi ifade etmektedir
(Legris vd, 2003: 192). Kullanici tatmini,
kullanicinin gereksinimlerinin karsilanmasi
ile ortaya ¢ikacagr ic¢in kullanicinin
gereksinimlerinin ne kadarinin
karsilandiginin  6l¢iilmesi onun verecegi
bilgilere dayanmaktadir (Erdem, 1995; 24).

En basit anlatimi ile kullanict tatmini,
kullanicilarin ~ beklentileri ile aldiklan
arasindaki farktir. Bu tatmin diizeyi
mantiksal olarak verilen hizmetin objektif
bir  degerlendirmesine  ve  kullanict
gereksinimlerinin ne kadar karsilandigina
dayandirilabilir. Ancak kullanic
gereksinimlerinin analizi 6nemlidir ¢ilinki
kullanict1  gereksinimleri  statik  degil
dinamiktir (Westbrook, 1993: 542; Akt:
Karakag, 1999: 62).

Son kullanic1 ise, amaglanan bir sey igin
son ya da nihai kullanict olarak
tanimlanabilmektedir (Bergersen, 2004: 5).
Son kullanici tatmini, bir kullanicinin belirli
bir bilgisayar uygulamas: ile ilgili tutumu
olarak kavramsallastirilmaktadir (Doll ve
Torkzadeh, 1988:261).
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3. YONTEM

Bu Dbolimiimde aragtirmanin  amaci,
kapsami, Onemi, evren ve Orneklemi yer
almaktadir. Ayrica caligmada kullanilan
veri toplama araci, ¢aligmanin modeli ve
uygulama metoduna da yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci Sakarya Universitesi
tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkiye'de
bazi iiniversitelerde de uygulanan Sakarya
Universitesi Bilgi Platformu (SABIS)'in
Doll ve Torkzadeh (1988) tarafindan
gelistirilen “son kullanict biligim sistemi
tatmini modeli” kullanilarak {iniversite
personeli ve Ogrencilerinin  tatminini
Olgmektir. Bu amacin gergeklestirilmesi
icin veri toplama araci olarak anket
kullanilmustir.  Ayrica ¢alismada anket
katilimeilart  hakkinda temel demografik
veriler ve tanimlayic istatistikler verilmis,
calisma modelinin  giivenirliligi  analiz
edilmis, daha sonra wveriler korelasyon
analizi ve faktor analizi ile test edilmistir.
Bu testlerin analizi SPSS 20.0 programi

kullanilarak yapilmustir.

Son Kullanici
Biligim Sistemi
Tatmini

/
J——
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3.2. Arastirmanin Onemi

Bilgi  sistemlerinde = meydana  gelen
gelismeler bu  sistemlerin  her alanda
kullanilmasina yol agmustir. Bilgi sistemleri
ve son kullanicilarin  etkilesimi  bu
sistemlerden gerekli verimin almabilmesi
icin lizerinde durulmasi gereken en dnemli
konulardan biridir. Bununla birlikte bilgi
sistemleri son kullanicilarin g¢aligmalarin

desteklemekte ve son  kullanicilara
faaliyetlerinde yardimect olmaktadir.
Universite bilgi sistemleri; iiniversitenin
kaynaklarmin etkin kullanimin

saglamaktadir. Ayrica yoneticilerin dogru
kararlar almalar1 i¢in dogru bilgiye
ihtiyaglart1 vardir ve bu konuda onlara
yardimct  olmaktadir. Dogru  bilginin
kullanilmamasi ise hem zaman hem de kit
kaynaklarm israfina yol agmaktadir. Bunun
sonucunda son kullanic1 bilgi sistemleri
tatmini 6nem kazanmistir ve bu konuda
yapilan ¢aligmalar artmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismanin modeline
verilmigtir.

asagida yer

Igerik

Dogruluk

Bi¢im

Kullanim
Kolaylig1

Gincellik

Sekil 1: Son Kullanict Bilisim Sistemi Tatmini Modeli

Kaynak: Doll ve Torkzadeh, 1988:268
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Modeli olusturan faktorler;

1. Icerik (content): Kullanici ve
uygulamanin kendisini de iceren, kullanici
ve uygulama arasindaki etkilesim ile ilgili
oldugu diisiiniilen varliklarin (kisi, yer veya
nesne) durumuyla ilgili kullanilabilecek
herhangi bir bilgi anlamina gelmektedir
(Greenberg, 2001: 258).

2. Kullanim kolayligi (ease of use):
Sistemin  kullanimi kolay  olmali,
kullanicilar her tiirlii bilgiye rahatca ve her
yerden ulagabilmeli, her formatta raporlama
yapilabilmeli, sistemdeki her sey yeniden
tanimlanabilecek kadar esnek olmalidir
(Akseki ve Ergin, 2012: 365). Potansiyel
kullanicilar tarafindan sistemler kullanimi
daha kolay ve daha az karmasik olarak
algilandiginda sistemlerin kabul edilmesi ve
kullanilmas1 daha yiiksektir (Agarwal ve
Prasad, 1997: 562). Eger son kullanicilar
bir uygulamay1 kullanigi kolay bulurlarsa,
onlar daha faydali kullanicilar olabilirler ve
bu yilizden daha iyi sekilde avantaj saglayip
bilgisayar programinin kapasitesini ortaya
cikartirlar. Ayrica kullanim  kolayligi
verimliligi arttirabilir ya da karar verme
yetkisine sahip kisilere daha ¢ok alternatif
inceleme konusunda olanak
saglayabilmektedirler (Doll ve Torkzadeh,
1988: 263).

3. Dogruluk (accuracy): Sistemin
icerigindeki bilginin giivenilir ve tam
olmasi ile birlikte kendinden beklenen
degeri verebilmesidir. Sayfadaki bilgileri
kontrol eden bir editér yada uzmanin olup
olmadigi, sayfadaki metin, grafik, ses gibi
Ogelerin hatali yada eksik olup olmadig:
gibi oOzellikleri ifade etmektedir (Brown,
2002: 9 ; Akt: Kurulgan ve Bayram, 2006:
144).

4. Gincellik (timeliness): Bilisim sistemi-
nin bagarist bilgi icerigi, bilgi giincelligi,
bilginin toplanmast ve siniflandirilmasi
olarak 1ic boyutta goriilebilmektedir.
Gelecekteki olaylar1  6ngorebilmek igin
finansal ve finansal olmayan bilgiden
meydana gelir. Giincellik bilisim sisteminin
sistematik ve periyodik raporlar saglama
kabiliyetiyle  iliskilidir ~ (Dastgir  ve
Mortezaie, 2012:  292).  Sistemdeki
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baglantilarin tam olarak acilmasi ve acilan
baglantilarin giincel olmasi gibi 6zellikleri
ifade etmektedir.

5. Bi¢im (format); Kullanilan sistemin

fiziki acidan genel goriiniimiinii ifade
etmektedir.

3.4. Evren ve Orneklem

Sakarya  Universitesinin  mevcut  tiim

kampiislerde yaklasik 84535 ogrenci, 742
idari personel, 2984 akademik personel
arasgtirmanin evrenini, bu evren iginden
ulagilabilen 393 6grenci, 26 idari personel,
54 akademik personel arastirma
orneklemini olusturmustur. Bu orneklem

biiyiikliiklerinin belirlenmesinde
arastirmanin ozellikleri, arastirmada
kullanilan  degisken sayisi, arastirmada

yapilacak analizlerin 6zellikleri ve benzer
calismalarda kullanilan o6rnek hacimleri
dikkate alinmigtir. Ayrica 6rneklem kolayda
ornekleme metoduna gore belirlenmistir.
Verilerin eksik olmasi ve yanlis kodlama
nedenleriyle 23  anket analiz igin
kullanilmamustir. Dolayisiyla nihai analizler
370 anket tizerinden yapilmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Anket iiniversite
6grencilerinin, idari personelin ve akademik
personelin ~ son  kullanici  tatmininin
Olciilmesi  amaglanarak ¢  bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaci
tarafindan hazirlanan katilimeilarin kisisel
durumlarina iligkin cinsiyet, dogum yili,
fakiilte, meslek, medeni hal, aylik toplam
gelir ve egitim durumunu belirlemeye
yonelik yedi soru sorulmustur. Ikinci
boliimde Doll ve Torkzadeh'in (1988) The
Measure of End User Computing
Satisfaction adli calismalarn  ve bu
calismadaki Ol¢ekler baz alinarak sistemle
ilgili kullanicilarin disiincelerini 6grenme
amaghh on iki soru sorulmustur. Son
bolimde ise arastirmact  tarafindan
hazirlanan agik uglu soruya yer verilmistir.
Sistem kullanicilarinin genel diisiince ve
Onerilerini kisaca yazmalar1 istenmistir.
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3.6. Uygulama

Anket arastirmaci tarafindan Ogrencilere,
idari personele ve akademik personele
uygulanmistir.  12.05.2015-29.05.2015 ve
18.02.2016- 26.02.2016 tarihleri arasinda
anket yolu ile toplanan veriler frekans (f) ve
yiizde (%) analizleri ve testlerle incelenip
yorumlanmustir.

4. BULGULAR

Bu bolimde anket katilimcilar1 hakkinda
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cok sayida degiskenden olusan veri setine
ait faktorlerin ortaya ¢ikarilmasina ve veri
setinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilerin ~ daha  kolay  anlagilmasina
yardimci oldugu igin faktdr analizi tercih
edilmigtir. Modeli  olusturan  Slgekler
arasindaki iliski ve bu iligkinin giicliniin
hesaplanmasi i¢in korelasyon analizi tercih
edilmistir. Analizlerde SPSS 20.0 programi
kullanilmistr.

4.1. Tammlayici istatistikler

Asagida Tablo 1’de anket katilimcilarinin

temel demografik veriler ve tamimlayici  genel demografik 6zellikleri ile temel
istatistikler verilmis, arastirma modelini tanimlayici  istatistikler ~ verilmis  ve
olugturan olgeklerin  giivenilirligi analiz ~ yorumlanmustir.
edilmistir. Ayrica aralarinda iligki bulunan
Tablo1: Tanimlayici Istatistikler

Karakteristik N Yiizde(%)
Yas
18-24 260 70,3
25-31 82 222
32-38 17 4,4
39-45 5 1,4
46-52 6 1,6
Cinsiyetiniz
Kadin 190 514
Erkek 180 48,6
Medeni Haliniz
Bekar 322 87
Evli 48 13
Egitim Durumunuz
Lise 1 0,3
On lisans 8 2.2
Lisans 299 80,8
Lisans Ustii 62 16,8
Mesleginiz
Ogrenci 290 78,4
Akademik Personel 54 14,6
Idari Personel 26 7
Ayhk Toplam Gelir Diizeyi
1000 TL den az 226 61,1
1000-2000 55 14,9
2001-5000 85 23
5000 TL den fazla 4 1,1
Fakiilte
Isletme Fakiiltesi 127 343
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 109 29,5
Mihendislik Fakiiltesi 134 36,2
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Sonuglara gore; Genellikle geng yasta olan
katilimcilar tesadiifi olarak ankette yer
almistir.(%70,3’4 18- 24 yas arasi)dir.
(%22,2'si 25- 31 yas arasi1), (%4,4'5 32-38
yas arast), (% 1,4'0 39-45 yas arasi) ve (%
1,6's1 46-52 yas aras1) katilimcilardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %51,4'i kadin
geri  kalan  %48,6's1  ise  erkektir.
Katilimeilarin = %87'si  bekar geri kalan
%13'i ise evlidir. Katilimcilarin ¢ogunun
(%80,8) egitim durumu lisanstir. Lisans
iistl  egitim durumuna sahip olan
katilimcilar (%16,8), on lisans (%2,2) ve
lise (%0,3) oranindadir. Katilimcilarin
cogunun Ogrenci (%78,4) olmasi beklenen
bir sonugtur ve geriye kalanlarin % 14,6'sin1

Son Kullanici Bilgi Teknolojileri Tatmini Sakarya Universitesi SABIS Ornegi

gelir seviyesi oldukc¢a diisiiktiir (%61,1°1
1000 TL’nin altinda gelire sahiptir).
Katilimeilarin - (%14,9'u 1000-2000 TL
arast), (%23'i 2001-5000 TL aras1) ve
(1,11 5000 TL'den fazla) gelire sahiptir.
Katilimeilarin gorevli oldugu veya 6grenim
gordiigii  fakiilte oranlar1 ise; Isletme
fakiiltesi %34,3, siyasal bilimler fakdiltesi
%29,5 ve son olarak miihendislik fakiiltesi
%36,2'dir.

4.2. Modelin Giivenilirligi

Bu bilimsel arastirmada kullanilan 6l¢ekler
Doll ve Torkzadeh'in (1988) “The Measure
of End User Computing Satisfaction” adli
caligmalarindan elde edilmistir. Asagida

. o) s ... Tablo 2’de bu arastirmada kullanilan
akademik personel %7'sini ise idari L .
modelin  dlgeklerinin  soru sayilart  ve
personel olusturmaktadir. Katilimcilarin S o
ogunun dgrenci olmas nedeniyle genel giivenilirlikleri  hakkinda  bilgiler  yer
§o8 almaktadir.
Tablo 2: Arastirma Olgekleri Nitelikleri
Olcek Kaynak Soru Sayisi Cronbach Alpha
Icerik Doll ve Torkzadeh (1988) 4 0,856
Dogruluk Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,850
Bigim Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,685
Kullanim Kolaylig1 Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,696
Giincellik Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,750
Olgeklerin giivenilirlik degerlerini dlcen en iu\femllr fi.enlleblllmektedlr. Igerik ~ve
. R o ogruluk  olgekleri  0,81-100 arasinda
onemli 6l¢ii Cronbach Alpha degeridir. dos - L
egerler aldiklar1 i¢in ¢ok giivenilir
Bu deger ve giivenilirlik derecesi ise: (0,01-  olduklar1 sdylenebilmektedir. Tiim sorular
0,20) arasinda hi¢ giivenilmez, (0,21-0,40)  giivenilirlik analizine dahil edilmistir,

arasinda giivenilmez, (0,41-0,60) arasinda
nispeten giivenilir, (0,61-0,80) arasinda
giivenilir, (0,81-100) ¢ok giivenilir'dir
(Nakip, 2006: 146). Dolayisiyla bicim,
kullanim kolaylig1 ve giincellik odlgekleri
0,61-0,80 arasinda degerler aldiklar1 igin
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herhangi bir soru o6l¢eklerden silinmemis
veya ¢ikartlmamaistir.

Olgekler arasindaki iliski ve bu iliskinin
gliciiniin  hesaplanmas1 i¢in korelasyon
analizi  yapilmistir.  Tablo 3'te ise
korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglari
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icerik
Dogruluk
Spearman's rho

Bic¢im

Kullanim
Kolayhg

Giincellik

icerik |Dogruluk | Bicim ﬁ‘(‘)&?}:; Giincellik

Korelasyon Katsayist 1,000 ,561™ ,535™ 517 567
Anlamlilik (2-kuyruklu) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
Korelasyon Katsayisi ,5617 1,000 ,535™ 432" ,501™
Anlamlilik (2-kuyruklu) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
Korelasyon Katsayis ,535™ ,535™ 1,000 ,513™ ,456™
Anlamlilik (2-kuyruklu) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
Korelasyon Katsayist 517 432" ,513™ 1,000 471
Anlamlilik (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 370 370 370 370 370
Korelasyon Katsayist 567" ,501™ ,456™ 471 1,000
Anlamlilik (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 370 370 370 370 370

Burada icerik o6lcegi ile dogruluk, bigim,
kullanim kolayligt ve giincellik odlgekleri
arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
vardir. Korelasyon katsayilari ise sirasiyla;
0.561, 0.535, 0.517, 0.567'dir. Dogruluk
Olcegi ile igerik, bigim, kullanim kolayligi
ve gincellik o6lgekleri arasinda pozitif
yonli anlamlt bir iligki vardir. Korelasyon
katsayilari ise sirasiyla; 0.561, 0.535, 0.432,
0.501'dir. Bigim olgegi ile igerik, dogruluk,
kullanim kolayligr ve giincellik odlgekleri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
vardir. Korelasyon katsayilari ise sirasiyla;
0.535, 0.535, 0.513,0.456'dir. Kullanim
kolaylig1 olgegi ile igerik, dogruluk, bigim
ve glincellik Olcekleri arasinda pozitif
yonlii anlamh bir iligki vardir. Korelasyon
katsayilar1 ise sirastyla; 0.517, 0.432, 0.513,
0.41'dir.  Giincellik 06lgegi ile igerik,
dogruluk, bicim ve kullanim kolaylig
Olcekleri arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski vardir. Korelasyon katsayilart ise
sirastyla;  0.567, 0.501, 0.456, 471'dir.
Spearman Korelasyon katsayis1 siirekli
degiskenler arasindaki iliskinin derecesini
belirlemek i¢in kullanilan bir aractir.

Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda yer
almaktadir. +1' e yaklastikca giicli bir
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pozitif, -1'e yaklastikca giiglii bir negatif
iliski var demektir (Nakip, 2006: 354).
Pozitif degerler pozitif yonli dogrusal bir
iligskiyi; negatif degerler ise negatif yonli
ters bir iliskiyi gostermektedir. Bunun
anlami1 dogruluk, igerik, bi¢im, kullanim
kolaylig1 ve giincellik dlgekleri degerlerine
bakildiginda bu Olgekler arasinda pozitif
yonli dogrusal bir iliskinin varligidir.
Degigkenler arasinda iligkileri en yiiksek
derecede temsil edecek az sayida faktor
elde etmek amaciyla faktér analizi
yapilmustir. Verilerin faktdr analizine uygun
olup olmadig1 Bartlett kiiresellik testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ile test
edilmigtir. Bartlett testinin p degeri 0.05
anlamlilik  derecesinden  diisiik  ise
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya
yeterli diizeyde bir iliski vardir. KMO
ornekleme yeterliliginin kabul edilebilir en
alt stnirt 0.50'dir (Cinko vd., 2016: 80).
Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda p
degeri 0.000 oldugundan degiskenler analiz
yapmaya uygundur. KMO degeri ise 0.88
oldugu icin degiskenler faktdr analizine
uygundur denilebilmektedir. Tablo 4'te ise
faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglari

Sorular :
Icer

Faktorl

ik

Faktor4
Kullamim
Kolayhg:

Faktor2
Dogruluk

Faktor3
Bicim

Faktors
Giincellik

Sabis ihtiyag¢ duydugum bilgiyi
saglamaktadir.

0,820

Sabis 'teki bilgi igerigi ihtiyaglarimi
kapsamaktadir.

0,841

Sabis ihtiyacima tam olarak uygun rapor
saglamaktadir.

0,700

Sabis yeterli bilgi saglamaktadir.

0,636

Sabis igerigi ve bilgileri dogrudur.

0,902

Sabis' in dogrulugundan memnunum.

0,775

Sabis ¢iktilarinin(raporlarin, ekran
meniilerinin) kullanisl formatta
sunuldugunu diigiinmekteyim.

0,874

Sabis'te sunulan bilgiler net ve
anlagilirdir.

0,534

Sabis kullanici dostudur.

0,761

Sabis'in kullanist kolaydir.

0,820

Sabis'ten ihtiyacim olan bilgiyi
zamaninda alabilmekteyim.

0,765

Sabis giincel bilgi saglamaktadir.

0,841

Tablo 4’te Temel Bilesenler metodu ve
Varimax Rotasyonu ile faktor analizine tabi
tutulmus 12 ifade yer almaktadir. Bes
faktorlii  sonug, degiskenligin  yaklasik
%88’ini aciklayacak niteliktedir. Faktor
yiikleri ise 0,50'nin {izerinde ¢ikmustir.
Faktorler analize, Eigenvalue’lar1 1’in
lizerinde olacak sekilde SPSS tarafindan
otomatik olarak dahil edilmistir. Ayrica
faktor yiklerinin i¢ ice gecme durumu
olmadig1 ve yanls faktorlesme olmadig:
durumu goriilmiistiir. Boylece degiskenler
arasindaki iliskiyi en iyl agiklayan, bu
iligkinin anlasilmasina ve yorumlanmasina
yardimcit olan en az sayidaki faktorler
belirtilmistir. Bunun sonucunda
faktorlerden her birinin degiskenlerden her
birini agiklama derecesi elde edilmistir.

SONUC VE ONERILER
Ogrenci Bilgi Sistemleri egitimi ve bilgi
akigint hizlandirmak i¢in gelisen bilgi
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teknolojileri  sayesinde olusturulmustur.
Ogrenci bilgi sistemi; egitim kurumlarinin
ihtiyaglarim1 giderecek sekilde tasarlanmis
entegre bir yazilimdir.

Bu caligmada, Sakarya Universitesi
tarafindan gelistirilmis bir uygulama olan
SABIS’in  kullanici  tatmin  diizeyinin
aragtirtlmasi amaglanmigtir. Bu amagla
Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis
olan ve Tirkiye'de bazi iiniversitelerde de
uygulanan  Sakarya Universitesi  Bilgi
Platformu (SABIS)'in Doll ve
Torkzadeh(1988) tarafindan  gelistirilen
"son kullanict biligim sistemi tatmini
modeli" kullanilarak iiniversite personeli ve
Ogrencilerinin tatminini 6lgmektir.

Anketlerden gelen geri bildirimlere gore
son kullanicilarin ¢ogu sistem {izerinde
olumlu diislincelere sahiptir. Asagidaki
tabloda yer alan bilgiler ise sistemin
eksikligi olarak gdze ¢arpmaktadir.
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Tablo 5: Ac¢ik U¢lu Sorunun Cevaplari

Akademik
Personel

1. Coktan se¢meli smavlarin sonuglarinin smav okuma merkezinden dogrudan Sabis'e
aktarimini saglayabilecek bir ara yiiziin gelistirilmesinin notlarin Sabis'e girisi, hocanin
islerinin kolaylastirilmasina olanak saglayacag: diisiincesindeyim.

2. Sabis'ten olduk¢a memnunum sadece finallerden sonra biitiinlemeye girecek muhtemel
ogrencilerin listesini(sadece sayida yeter) rapor olarak verirse biitiinleme sinavlarini
planlarken ¢ok kolaylik olur. Ciinkii bu bilgi tek tek her Ogretim iiyesinden
istenmektedir.

3. Tirkiye'deki ¢ogu iiniversiteye gore etkin bir sistemdir. Tek sorun ders kaydi
dénemlerinde yogunluk yasanmasidir. Bunun haricinde bir sorun gériinmemektedir.

4. Biitiinlemeye girecek olan 6grencilerin kagit israfin1 dnlemek i¢in 6nceden bildirilmesi
gerekir. Smav donemi not giriglerinde sistem yavaglamaktadir. Bu sorunun giderilmesi
gerekmektedir.

5. Sabis biitiinleme sinavlarma yonelik olarak da giincellenebilir. Sabis akademik
faaliyetler sekmesi ¢ok verimsizdir.

Ogrenci

1. Ders se¢imleri zamaninda sistem ¢okmektedir. Yeterli yonlendirme oldugunu
diistinmiiyorum.

2. Ders secimlerindeki yogunluga bir ¢6ziim bulunmalidir.

3.Sinav zamani ve ders se¢cim doneminde sistem kullanilmamakta ve hata vermektedir.

idari Personel

1. Maas bordrolarinin zamaninda yayinlanmasi gerekmektedir.

ogrencilere

Ancak, anketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu Bu caligma, akademisyenler ve
uygulanmis  olmast  ve uygulamacilar i¢in son kullanici bilisim
adece Isletme Fakiiltesi, Siyasal teknolojileri  tatmininin  saglanmasinda

anketlerin s

Bilgiler Fakiiltesi ve Mithendislik Fakiiltesi
ogrencilerine  uygulanmig olmasi ise
caligmanin kisitt olup, Sakarya
Universitesi’ndeki diger béliimlerin sistem
hakkindaki memnuniyetlerini yorumlama
konusunda bir engel olarak karsimiza
¢itkmaktadir.
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Ek 1: Son Kullanict Memnuniyeti Anketi

SON KULLANICI SABIS MEMNUNIYETI ANKETI

Sayin Katilimei; Bu ¢alisma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim
Bilisim Sistemleri Anabilim Dah Yonetim Bilisim Sistemleri Boéliimii tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu anketin amaci daha iyi bir bilgi sistemi sunumuna katkida
bulunmaktir. Sizler de asagidaki sorulara yanit vererek bu ¢alismaya katkida
bulunabilirsiniz.  Anket toplu olarak ve katilimcilarin  kimligi  bilinmeden
degerlendirilecektir. Bu konuda géstermis oldugunuz ilgi alakadan dolay: tesekkiir ederiz.

Elif YENIPAZAR (Yls Ogrencisi) Do¢.Dr.Aykut Hamit TURAN
I. Dogum yilmiz ......
2. Cinsiyetiniz (1)Kadin (2)Erkek
3. Medeni Haliniz (1)Bekar (2)Evl
4. Egitim durumunuz (1) Lise (2)Onlisans (3)Lisans (4 ) Lisans iistii
5. Mesleginiz (1) Ogrenci (2) Akademik Personel (3 ) Idari Personel
6. Aylik Toplam Gelir diizeyiniz nedir?
(1)1000 TL den az (2)1000-2000 TL aras1
(3)2001-5000 TL arast (4 ) 5000 TL den fazla
7. Gorevli oldugunuz /6grenim gordiigiiniiz fakiilte?
(1) Isletme Fakiiltesi (2)1IBF ( 3 ) Miihendislik Fakiiltesi
8. Asagidaki durumlari verilen dlgege gore kendinizce degerlendiriniz.
E|EE ¢
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a. Sabis ihtiya¢ duydugum bilgiyi saglamaktadir.

b.Sabis'teki bilgi icerigi ihtiyaclarimi kapsamaktadir.

c. Sabis ihtiyacima tam olarak uygun rapor saglamaktadir.

d. Sabis yeterli bilgi saglamaktadir.

e. Sabis icerigi ve bilgileri dogrudur.

f.Sabis' in dogrulugundan memnunum.

g.Sabis ¢iktilarinin(raporlarin,ekran meniilerinin)kullanigl
formatta sunuldugunu diistinmekteyim.

h.Sabis'te sunulan bilgiler net ve anlagilirdir.

1. Sabis kullanic1 dostudur.

i.Sabis'in kullanis1 kolaydir.

j-Sabis'ten ihtiyacim olan bilgiyi zamaninda alabilmekteyim.

k.Sabis giincel bilgi saglamaktadir.

9. Sabis ile ilgili genel diisiincelerinizi ve dnerilerinizi kisaca yaziniz.

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.

252




