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Oz
Is doyumu, is kollarinda tiretkenligi etkileyen oldukca énemli bir faktérdir.
Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda dliinyada 19707 yillardan beri yapilmakta
olan is doyumu arastirmalarinin sayist Turkiye’de olduke¢a simirhidir ve Tlr-
kiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi alanimnin 6gretim elemanlarina iliskin her-
hangi bir calisma da bulunmamaktadir. Bu ¢calismada Turkiye’de egitim 6g-
retim faaliyetini etkin olarak stirdliren dokuz Bilgi ve Belge Yo6netimi boli-
munde calisan toplam 39 arastirma gorevlisinin is doyumu duzeyleri tizeri-
ne bir inceleme yapilmasi amaclanmistir. Betimsel tarama modelinde desen-
lenen arastirmada veri toplamak icin anket tekniginden yararlanilmis ve
Minnesota Is Doyumu Olcegi’nin 20 maddelik kisa formu kullanilmistir. 39
arastirma gorevlisinin 35’inden geri déntis alinan arastirmanin verileri SPSS
23 programu ile analiz edilmistir. Analizlerde katilimcilarin Minnesota para-
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metrelerine gére normal diizey is doyumuna sahip oldugu ve igsel is doyum-
larimin digsal ig doyumlarnna gire daha yliksek oldugu tespit edilmigtir.
Aragtirma bulgularinda hedef kitlenin demografik degigkenlerine gbre an-
laml bir farkhhk géritilmemigtir.

Anahtar Sézciikler: Aragtirma Gérevlileri, I3 Doyumu, Bilgi ve Belge Yone-
timi BlGm1, Minnesota s Doyum Olgegi, Anket, Tarkiye.

Abstract

Job satisfaction is a very important factor affecting productivity in business
lines. The number of job satisfaction researches carried out in the field of In-
formation and Records Management since the 1970’%s is rather limited in
Turkey and there is not any study related to academic staff in this subject.
In this study, it’s aimed to make a survey on the level of job satisfaction of
39 research assistants working in the nine Information and Records Man-
agement Departments which effectively maintain educational activities in
Turkey. The study designed in the descriptive survey model, has used sur-
vey technique and the 20-item short form of the Minnesota Satisfaction
Questionnaire to collect the research data. The data obtained from 35 of 39
research assistants were analyzed by SPSS 23 program. Pursuant thereto, it
was determined that participants had a normal job satisfaction according to
Minnesota parameters and their internal job satisfaction was higher than ex-
ternal job satisfaction. However, no significant difference was observed in the
research results according to the demographic variables of the target group.

Keywords: Research Assistants, Job Satisfaction, Information and Records
Management Department, Minnesota Satisfaction Questionnaire, Survey,
Turkey.

Girig

GUntmuiz insam, hayatimin kayda deger bir zaman dilimini ig yerinde ge-
¢irmektedir. Bu zaman diliminde, kiginin yaptig1 igten, iginin maddi-manevi
getirilerinden ve galigma kosullarindan memnun olmasi veya olmamasi onun
is doyumu dfizeyini géstermektedir. Is doyumu, calisanlarin ve dolayisiyla ku-
rumlarin bagan ve verimliliklerini etkilemektedir. Bilimsel {iretim temeline da-
yali olan akademik kurumlarda verimlilik, yalnizca kurum bagarisi igin degil,
bilimin geligmesi ve ilerlemesi i¢cin de gereklidir. Bu sebeple akademik ¢aligma-
larin nitelik ve niceligini etkileyecek olan i doyumu konusunda yapilacak
aragtirmalar oldukga 6nem tasmaktadir,

Bu arastirmanin amaci, Thrkiye’deki Bilgi ve Belge Yénetimi Béltimlerin-
de (BBY) ¢alisan arastirma gorevlilerinin i doyumu diizeylerini saptamaktir.
Bilgi ve Belge Ydnetimi aragtirma sahasimin gelismesi, bilimsel literattirtin
zenginlesmesi, nitelikli egitim-6gretimin desteklenmesi, meslegin tamtilmasi ve
bolim o6grencilerinin meslege tegvik edilmesi konusunda 6nemli rollere sahip
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olan BBY aragtirma gorevlilerinin ig doyumlarnnin incelenmesi, dikkate deger
bir gerekliliktir. Ttrkiye’deki BBY alan yazininda daha énce ele ahinmayan bu
konunun incelenmesinin literattire olumlu bir katk saglayacag umulmaktadir.

Caligma, teorik ve uygulama olmak tizere iki kisimdan olugmaktadir. Ca-
hgmanin teorik kisminda, ig doyumu kavrami tamitilmig ve Bilgi ve Belge Yone-
timi literattirtindeki ig doyumu aragtirmalan ile 6gretim elemanlan hakkinda
hazirlanmig aragtirmalara deginilmistir. Daha sonra, Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimu aragtirma goérevlilerinde iy doyumunun énemine deginilerek aragtir-
manin uygulama kismi gerekcelendirilmigtir. Arkasindan, aragtirmanin amaci,
kapsami ve yontemi acgiklanarak elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Calig-
manin sonug¢ kisminda, bulgular benzer aragtirmalarin bulgularn ile karsilagti-
rilarak yorumlanmsgtir.

Is Doyumu Kavrami

Is doyumu, temel olarak, kigilerin isleriyle ilgili memnuniyet ya da mem-
nuniyetsizligini ifade eden bir kavramdir. Tarkcede is doyumu, is tatmini ve ig
memnuniyeti (Ing. job satisfaction) gibi farkh gekillerde kullanilan kavrammn
bilimsel yazin icinde bir¢cok tanimi bulunmaktadar.

Beer (1964, s. 34), is doyumunu “galhganlann kurumlanna, iglerine, ig
arkadaglanna ve ig ortamindaki diger psikolojik unsurlara kars: tutumu” ola-
rak tanimlar. Bu tutumun olumlu olusu i doyumunu ifade eder. Locke’a
(1976, s. 1300) gore ig doyumu, “caliganin isine veya ig tecrtibesine ydnelik
takdirden kaynaklanan olumlu duygusal durum”; Jones ve Jordan’a (1987, s.
34; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010, s. 51) gore “caliganlarin ihtiyaclan ile ig ¢ev-
resinin uygunlugu”; Spector’a (1997, s. 3) gbre “bireyin isi veya iginin ¢esitli
yonleriyle ilgili hissettigi evrensel bir duygu”dur. Tezer’e (2001, s. 33) gore “bi-
reylerin iglerinden hoslanma derecesi” olan is doyumu, bir bagka tanima gore
“bir kurumda iligkilerin sicak olmasi, ¢aliganlarnn yeteneklerini sonuna kadar
kullanabilmesi, kendilerine deger verildigini hissetmeleri, yaptiklan igin odiil-
lendirilmesi ve igi iyi yapabilmek igin gerekli arac-gereclerin temin edilmesi
gibi unsurlarin olmasiyla saglanan biyiik dlctide duygusal bir bagdir.” (Ozen,
2011, s. 78).

Is doyumu, yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, hizmet stiresi, egitim ve top-
Ilumsal sinif gibi bireysel etkenlerden; 6rgiitsel adalet, 6rgiit destegi, gozetim ve
Ucret gibi ige iligkin etkenlerden ve diger ig olanaklan, ig arkadaglanyla iligki-
ler ve toplumsal destek gibi ¢evresel etkenlerden etkilenmektedir (Yilmaz, Kor-
kut ve Kése, 2010, s. 51-52). s doyumu, cesitli i¢c ve dig faktdrlerden olugmak-
ta, aragtirmacilar tarafindan farkli yaklagimlarla ele alinmaktadir. Batin bu
bilgilerin arka plaminda ise i3 doyumunu aciklayan, ilgili unsurlarn ve etkenleri
ele alan gesitli teoriler bulunmaktadir. Oztiirk ve Sahbudak’n (2015, s. 494-
495) farklh kaynaklardan aktardigina gore, bu teoriler genellikle kapsam ve
slire¢ teorileri olarak iki grupta smiflandinilmaktadir. Bireylerin ihtiyagclan,
istek ve hedefleri gergevesinde ig doyumunu agiklayan Kapsam Teorileri; Mas-
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low'un Gereksinim Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, Alder-
ferin Varolus, Ilgililik ve Biyime Teorisi ve McClelland’in Bagarma Ihtiyac
Teorisi olarak siralanabilir. Is yerinde insanlann nasil davranmasi gerektigini
belirleyen dliglince streglerini inceleyen biligsel teorilerden olugsan Siire¢ Teo-
rileri ise Adams’in Esitlik Teorisi, Vroom'un Beklenti Teorisi, Porter Lawler Te-
orisi ve Amag Teorisi olarak siralanabilir.

Is doyumu kavramu, literatiire girdigi giinden bu yana énemini ve glincel-
ligini hi¢ yitirmemis bir kavramdir. Ekonomik kar ve kazang, ¢cagimiz insanlar
tarafindan biitlin ¢aglarda oldugundan ¢ok daha dénemli gériilmektedir. islet-
melerin yliksek kira ulagmalar ise insanlarin iglerinde bagarih ve verimli ol-
malarina, bunun igin de ig doyumuna sahip olmalarina bagh oldugundan ko-
nu hakkindaki aragtirmalar bir hayli fazladir ve glinden gtine artmaktadir,

Literatiirdeki Is Doyumu Caligmalar1

Uluslararas: literatire 19, ylizyihin sonu ve 20. ylizyihn baglarnda girmisg
olsa da ulusal literatirtimiizde 19807 yillarda caligilmaya baslanan, 19901
yillarda yavag yvavas yayginlagsan ig doyumu konusu, 2000 yillarda hayli po-
ptler bir arastirma konusu haline gelmistir. Giintimiizde farkl meslek grupla-
rinun is doyumlarim aragtiran pek ¢ok giincel ¢alisma bulunmalktadir. Bilgi ve
Belge Ybnetimi literattirine baktigimizda ise ilk is doyumu aragtirmalarnin
diinyada 1970’lerde ve Turkiye'de 19807%erin sonunda bagladi@ ve arastirmala-
rin meslek elemanlar: olan kiitiiphaneciler {izerine yogunlagtig1 goralmektedir.

Diinyadaki Bilgi ve Belge Yonetimi odakli ig doyumu caligmalarindan ba-
zilar1 gbyle siralanabilir: Alti Gniversite kiitfiphanesinin ¢alisanlarinin ig do-
yumunu aragtiran Vaughan ve Dunn (1974); kittiphanecilerin i3 doyumunu
etkileyen faktérleri ele alan Plate ve Stone (1974); halk, Giniversite ve 6zel k-
tiphanelerde ¢aligan kutliphanecilerin is doyumunu ¢esitli degiskenlere gore
inceledigi doktora tezi ile Miniter (1975); katalog ve referans ktitiphanecileri-
nin ig doyumu Gzerine kargilagtirmal bir ¢aligma yapan Chwe (1978); ige yeni
baglayan kiitGphanecilerde is doyumunu belirleyen faktorleri aragtiran D’Elia
(1979); yas ve gorev suresinin i doyumuna etkisini aragtiran Scammell ve
Stead (1980); demografik degigskenlerin kiitiiphanecilerin is doyumuna etkile-
rini aragtiran Lynch ve Verdin (1987); Kaliforniya Universitesi kiitliphanele-
rinde g¢aliganlarin ig doyumunu igle ilgili sorumluluklar baglaminda aragtiran
Kreitz ve Ogden (1990); akademik ktittiphanelerde gérevli personelde is doyu-
mu, is tutumlar ve ig davramglan arasindaki iligki izerine caligan Nkereuvem
(1990); akademik kuthphanelerde ¢aligan destek personelinin i doyumunu
Alabama’da inceleyen Fitch (1990) ve Michigan’da inceleyen Voelck (1995);
kiittiphane profesyonellerinin 6gretim durumunu ve bunun Universite kiitlip-
hanesi ydneticilerinin ig devri ve is tatmini Gzerindeki etkisini arastiran Ko-
enig, Morrison ve Roberts (1996); Kanada'daki tiniversite ktittiphanecilerinin ig
doyumunu ulusal bir perspektifle ele alan Leckie ve Brett (1997); Kanada'daki
hukuk kattiphanesi ¢alisganlarinin is doyumunu diger tir kGtiphanelerde ca-
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hsanlarla kargilastirarak élgen Eva ve McCormack (2009); Nijerya’daki federal
Universite kGtliphanelerinde ¢aligsan kiitiiphanecilerin is doyumlarnm mesleki
aidiyet baglaminda inceleyen Gboyega ve Popoola (2010); igle ilgili degigkenle-
rin kiitiphanecilerin érgutsel baghhk ve i doyumu tzerindeki etkisini aragti-
ran Abdul Karim (2010).

Bilgi ve Belge Yonetimi aragtirma sahasinda yapilan ulusal is doyumu
aragtirmalan diger alanlara gére say: balkumindan olduke¢a sinirhidir. Bu galig-
malar, Kiittiphanecilik B6liimti mezunu profesyonel kiittiphanecilerin iglerin-
den memnun olup olmadiklarim saptamay: amaglayan Demirel (1989); Anka-
ra’daki Gniversite kGthphanelerinde calisan kUtGphanecilerin is doyumunu
aragtiran Kaya (1994); Ankara’daki yedi kamu kurumunun arsivinde ¢aligan
personelin is doyumlarin inceleyen Toplu-Bayir (1998); okul kiittiphanecileri
hari¢ Ankara il merkezindeki bttiin kttGphanecilerin is doyumlan {izerine
aragtirma yapan Bocutcu (2002); tniversite kiittiphanesi caliganlarinin ig
memnuniyetlerini dlgen Yilmaz (2003, 2004); Ankara’daki tiniversite kiitipha-
nelerinde kitliphanecilik egitimi olmayan personelin ig doyumunu aragtiran
Ozekmekei (2004); Ankara’daki Uiniversite ve halk kutliphanelerinde ¢ahgan
kttliphanecilerin is doyumlan Uzerine kargilagtirmali bir inceleme yapan Yil-
maz, Korkut ve Kose (2010); kitiphanelerde orgiitsel kiiltirlin ig tatminine
etkisini 6lcen Nacar (2012); Turkiye’'deki devlet ve vakaf tiniversitelerinde ¢ali-
san ktttiphanecilerin ig doyumlarimi kargilagtiran Korkut (2012); yine devlet
ve vakif tiniversitelerinde caligan kiitiphane yofneticisi ve caliganlarimin isg
tatminini karsilagtirmali clarak inceleyen Camuzoglu'nun (2014} g¢alismalan-
dir. Konu hakkindaki son calisma ise Kaygisiz'in (2015) bilgi merkezi caligan-
laninin ig ytklerinin i doyumu dizeylerine etkisini inceledigi caligmadar.

Akademisyenlerde is doyumunu inceleyen ¢ok c¢esgitli caligmalar da bu-
lunmaktadir ve bunlardan bazilan goyle siralanabilir: Beg Avustralya Gniversi-
tesindeki akademik personelin licret tatminini ¢ok boyutlu olarak inceleyen
Orpen ve Bonnici (1987); akademik personelin is doyumunu uluslararasi bir
bakis agis1 ile degerlendiren Lacy ve Sheehan (1997); akademisyenlerin ig do-
yumunu organizasyon yapisi, ydneticiler ve cinsiyet farklilhklan gibi ¢esgitli bo-
yutlarda ele alarak aym konuda farklh ¢aligmalar ortaya koyan Oshagbemi
(1997a, 1997b, 1999, 2000a, 2000b); fakiilte ig ytki, maag ve diger kazamm-
lar ile is doyumu ve akademik kaliteyi bir arada ele alan Comm ve Mathaisel
{2003); Cin ve Tayvan oOrneginde fakulte ¢ahganlanmn ig doyumunu yag de-
gigskenine bagh olarak inceleyen Tu, Plaisent, Maguiraga ve Bernard (2005);
Amerika’daki tiniversite hocalarinin ig doyumunu cinsiyet farkliliklar1 bagla-
minda ele alan Okpara, Squillace, Erondu (2005); Tirkiye’deki profesdrlerin
igkoliklikleri, ig doyumlar1 ve psikolojik iyi oluglarimi inceleyen Burke, Koyun-
cu ve Fiksenbaum (2008); Malezya UGniversitelerindeki akademik personelin ig
doyumunu dlgen Hashim ve Mahmood (2011); Turk tUniversitelerindeki su
trtnleri fakiltelerinde ¢aligan akademik personelin i doyumunu inceleyen
Saygi, Tolon ve Tekogul {2011); Malezya aragtirma Universitesinde akademik
personelin ig doyumu ile ydénetim ve karar verme stillerinin yapisal egitlik mo-
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delleri tizerine gahgsan Hussein Amzat ve Abdul Rahman Idris (2012); akade-
mik personel arasinda é6rgitsel 6grenme kiltGrintn is doyumu tizerindeki
etkisini inceleyen Moradi, Almutairi, Idrus, ve Emami (2013); akademik perso-
nelin is doyumu ve yagam doyumu seviyelerini bir arada inceleyen Filiz {2014);
Malezya’daki akademik kiltGrd is memnuniyeti ve hayal kirikhign kaynaklar
baglaminda inceleyen Wan, Chapman, Zain, Hutcheson, Lee ve Austin (2015);
orglitsel destegin genc¢ akademik personelin is doyumu ve drguitsel baghhfina
etkisini aragtiran Mabasa ve Ngirande {2015) ve akademisyenlerin ig doyumunu
aragtirma tretkenligi baglaminda inceleyen Albert, Davia, ve Legazpe (2016).

Tarkiye’de de akademisyenlerin ig doyumu lizerine ¢ok cesitli caligmalar
mevcuttur: Ornegin, bireysel kariyer planlamasinin ig tatminine etkisini aka-
demik ve idari personel Uizerinde karsilagtirmali olarak élgen Kayalar ve Oz-
mutaf (2009); akademik personelde i doyumunu etkileyen faktorler tizerinde
arastirma yapan Dagdeviren, Musaoglu, Omiirli ve Oztora (2011), Karaman ve
Altunoglu (2007); akademisyenlerin is doyumu, yasam doyumu ve mesleki
tlikenmiglik durumlarim kargilikh olarak inceleyen Arslan ve Acar (2013); (ini-
versite ¢aliganlarinda is doyumu ve stres iligkisini inceleyen Ozkaya, Yakin ve
Ekinci (2008); akademik personelin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
baz1 degiskenler ile iligkisini degerlendirmeyi amaglayan Yoleri ve Bostanc
{2012); is doyumu ve tlikenmislik dizeylerini duygusal zeka faktori ile birlikte
inceleyen Tagliyan, Hirlak ve Cift¢i (2014); sosyo-demografik degigskenlere ve
ogretim elemanlarinin tniversitelerini degerlendirmelerine gére is doyumlarim
Olcen Dost ve Cenkseven (2008); akademik perscnelin i doyumu hakkinda
genel bir inceleme yapan Oztiirk ve Sahbudak (2015), Cavus ve Abdildaev
(2014), Toker (2011), Bilge, Akman ve Kellecioglu, (2007) ve Kogoglu (2015);
kamu ve vakif Universitelerindeki dgretim elemanlan is tatmin duzeylerinin
demografik dzelliklerine bagh olarak degisip degismedigini kargilagtirmal ola-
rak ortaya koyan Ergeneli ve Eryigit (2001), Kih¢ (2002), Bag ve Ardig¢ (2002) ve
Hotamigh ve Agca (2010); 6gretim elemanlannin kariyer engelleri ile i doyum-
lar arasindaki iligkiyi inceleyen Iinandi, Tung ve Uslu (2013); aragtirma gorev-
lilerinde depresyon diizeyinin is doyumu ile iligkisini inceleyen Celer, Kara,
Baltaci1 ve Celer (2015); aragtirma gorevlilerinin ig doyumunu bhireysel ve de-
mografik acidan ele alan Akitici ve Oztiirk (2016) olarak siralanabilir.

Ergeneli ve Eryigitin (2001, s. 159) ¢caligmasinda kamu tniversitelerinde
caligan 6gretim elemanlarmin daha ytliksek ig doyumuna sahip oldugu; buna
kargin Kili¢ (2002, s. 5) ile Bag ve Ardi¢’in (2002, s. 27) caligmalarinda ise va-
kaf Gniversitelerinde ¢aligan égretim elemanlarimin daha yiksek ig doyumuna
sahip oldugu tespit edilmigtir. 2010 yilinda benzer bir aragtirma yapan Hota-
migh ve Agca da valkaf (iniversitesi 6gretitn elemanlarinin kamuda caligan mes-
lektaglanna gore daha yliksek ig doyumuna sahip oldugunu saptamustir. (s.
113-114) Dost ve Cenkseven’in (2008, s. 36) ¢aligmalarinda 6gretim elemanla-
nnin ig doyumu -medeni durum haricindeki- demografik degiskenlerin higbi-
rine gbére anlaml farklihk saptanamanusgtir. Aynm gekilde Hotamigh ve Agca’min
(2010, s. 113) ¢caligmalarinda da 6gretim elemanlarinin i doyumunun demog-
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rafik degiskenlere gore farkhhk gostermedigi gorilmustir. Celer, Kara, Baltaci
ve Celer’in (2015, s. 132) caligmalarinda da aragtirma gérevlilerinin ig doyum-
larinda yas, cinsiyet ve medeni duruma gore bir farkhilik bulunamamigtir.

Kili¢ (2002, s. 8) caligmasinda, aragtirma goérevlilerinin icsel is doyumu-
nun digsal i doyumundan daha yliksek oldugunu saptamgtir. Kogoglu'nun
(2015, s. 30) caligmasinda ise 6gretim elemanlarinin Minnesota I Doyumu
Olgeginin yaptiklan igin kendilerini her zaman meggul etmesi ve yoneticilerin
karar vermedeki yetenegi konusundaki maddeleri hakkinda daha dustk ig
doyumuna sahip olduklan ortaya konmugtur.

Alatic1 ve Oztiirk (2016, s. 690) galigmalarinda doktorasim tamamlamg
ya da doktora déneminde olan aragtirma goérevlilerinin hentiz ytiksek lisans
yapmakta olanlara gére daha distk ig doyumuna sahip oldugunu tespit et-
miglerdir. Ayn1 gekilde 30 yas tistli katihmcilann is doyumu 30 yag alti kati-
lmecilardan ve 2 yildan fazla sliredir Gniversitede ¢alisanlarin is doyumu 0-2
yidir ¢caliganlardan dtgtktuar.

1975 yilinda kttdphane ve bilgi-bilimi alamindaki akademisyenler tzeri-
ne yapimig bir is doyumu galigmasinda 1965 ve 1973 yillan arasinda ilgili
alanda lisanstisti mezunu olan bilim insanlarinin kariyerlerine iligkin bir an-
ket yapilmig ve burada kariyer segimleri, tistlenilen gérevler, is doyumunu et-
kileyen faktdrler aragtinlmmgtir. Sonug¢ olarak katilimcilarin blytk kisminin ig
doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir (Wood, 1975, s. 31). Tarkiye'de Bilgi
ve Belge Yonetimi alaminda gérev yapan Ggretim elemanlari hakkinda bir ig do-
yumu galigmasina rastlanmamsgtir.

BBY Aragtirma Gérevlilerinde is Doyumunun Onemi

Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerindeki aragtirma gorevlilerinin ig doyum-
lanm aragtirma ihtiyac birgok gerekge ile agiklanabilir, Bunlardan ilki BBY
alanimin kuramsal boyutunun aragtirmalar yoluyla daha da zenginlegtirilmesi
ihtiyacidir. Bilgi ve belge y6netimi meslek ve aragtirma alam, dtinyada kabul
goérmiig saygin bir alan olmakla birlikte, {ilkemizde 6nemi yeterince idrak edi-
lememis bir alan durumundadir. Bu sebeple kultir sisteminin organik bir
parcasi olan kuittiphaneler, arsivler ve bilgi merkezleri, ktlttir politikas1 kap-
saminda belirgin bigcimde yer almamaktadir (Yimaz, 2009, s. 242-243). Bu
durumun degigsmesi i¢in konunun éneminin glindemde tutulmasi ve her tlirli
tamitim faalivetinin yapilmasi yanminda ilgili alamin kuramsal boyutunun da
geligtirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple lilkemizdeki Giniversitelerin yal-
nizca dokuzunda bulunan Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin ylksek aka-
demik verimlilik icinde olmalan beklenmektedir. Akademik verimlilik, alanda
yapilan aragtirma ve yayin sayisini arttiracak, ktiresel ve ulusal diizeyde bilgi
birikimini destekleyecek, yarattiga etkilerle tilkenin gelismesine ve kalkinmasi-
na katlada bulunacaktir.
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Akademik verimlilifin bireylerin iglerinden duydugu memnuniyet ile bag-
lantih oldugu aragtirmacilar (Albert, Davia, ve Legazpe, 2016, s. 3) tarafindan
dile getirilmektedir. Bilimsel verimlilik ve i doyumunun iligkili olugu, akade-
mik birimlerde gérev yapan personelin i doyumunun 6l¢lilmesi ihtiyacim do-
gurmaktadir. Bu sebeple bélimlerin akademik kadrosunun is doyumlarim
aragtirmak biyltk onem tagimaktadir. Bununla birlikte BBY akademik saha-
sinda yapilmis is doyumu ¢alismalari oldukca sinirhdir ve tilkemizde alanin
Ogretim elemanlar1 hakkinda yapilmig herhangi bir caligma da bulunmamak-
tadir. Bilgi ve Belge YOnetimi aragtirma sahasimin gelismesi ve bilimsel litera-
tirtin zenginlegmesi, gelecegin 6gretim Uyeleri olan arastirma gorevlilerinin
yuksek i doyumuna sahip olmalarnna bagh olacaktir.

Bilgi ve Belge Yonetimi béltGmleri, kiitGphanecilik, argivcilik ve dokiiman-
tasyon sahalanna meslek elemam yetigtiren béliimlerdir. Ulkenin geligmesi,
toplumun bilin¢glenmesi, halkin kiilttir diizeyinin arttirilmas: icin btytik 6ne-
me sahip olan bilgi ve belge merkezlerinde ¢alisacak personel, bu bdéltimlerde
yetisen meslek elemanlarindan olugmaktadir. Béliim dgrencilerine danigman-
ik yapan, onlarin sorunlan ile ilgilenen, onlar i¢in varliklar ile birer érnek mo-
del olan ise aragtirma gorevlileridir. Bu goérevlerini yerine getirirken ig kogulla-
nndan memnun olan aragtirma gorevlilerinin olmayanlara nazaran daha baga-
rih ve faydah olacaklarna gliphe yoktur.

Arasgtirma gérevlilerinin en énemli gérevlerinden biri de 6gretim tyelerine
egitim-6gretim faaliyetlerinde destek olmaktir. Dolayisiyla, nitelikli egitim-
Ogretimin gerceklestirilmesi, aragtirma gorevlilerinin ig yerindeki hallerinden
memnun olup olmayislanndan etkilenecektir.

Aragtirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi

Aragtirmamn amaci, Tlrkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde
cahsan aragtirma gorevlilerinin ig doyumu dlizeylerinin saptanmasidir. Arag-
tirmamnin iki temel sorusu bulunmaktadar:

1. Tarkiye’'deki Bilgi ve Belge Yonetimi arastirma gorevlilerinin ig doyumu
dtizeyleri nedir?

2. Cinsiyet, medeni durum, unvan, hizmet stiresi ve haftalik caligma saati
degigkenlerinin aragtirma. gérevlilerinin ig doyumu diizeylerine etkisi var
mdir?

Arastirmamn c¢aligma grubu, tlkemizdeki Bilgi ve Belge Yonetimi bolam-
lerinde 2017 yih Ocak-Mart aylarinda gbrev yapan aragtirma gorevlilerinden
olusmaktadir. Tarkiye'de egitim &gretim faaliyetini aktif olarak stirdliren do-
kuz Bilgi ve Belge Yonetimi boliimt bulunmaktadir. (Kuzey Kibnis Tlrk Cum-
huriyeti’ndeki Yakindogu Universitesi bu sayiya dahil degildir.) Ilgili béltiimle-
rin web sitelerinden alinan bilgiye gore, bdliimlerde toplam 41 arastirma go-
revlisi calismaktadir. Uluslararas: degigim programlanna katilmalar nedeniyle
uzun stredir yurtdiginda bulunan ve aragtirmanin yapildig stre kapsaminda
béltiim ortaminda aktif gérev almayan 2 aragtirma gorevlisi, ¢calisgma kapsamm
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diginda brrakilmigtir. Béylece ¢alisma grubu Bilgi ve Belge Yonetimi boltmle-
rinde gorevli 39 aragtirma goérevlisinden olugmustur.

Betimsel tarama modelinde desenlenen aragtirmada veri toplamak igin
anket tekniginden yararlanilmigtir. Calismada tam sayim Srnekleme yéntemi
tercih edilerek anket hedef kitlenin tamamina génderilmis ve 35 kigiden yanit
alinmigtir. Elde edilen veriler SPSS 23 programi kullamilarak analiz edilmigtir.

Calismanin veri toplama aracglari, demografik verileri toplamak igin aras-
tirmaci tarafindan olusturulan kigisel bilgi formu ve Minnesota Is Doyum Ol-
ceginin 20 Maddelik Kisa Formu’dur. Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, Da-
vis, England ve Lofquist tarafindan c¢esitli meslek gruplannda ¢ahiganlann ig
doyumu dfizeylerini &lgme amaciyla 1967 yilinda tasarlanmigtir. Olcegin 100
maddelik uzun ve 20 maddelik lkasa forrnu bulunmaktadir. Yazarlar, bu konu-
da bir el kitabi (1967) hazirlamiglar ve formlarin nasil kullanilacag ve ¢esitli
meslek gruplarina nasil uygulanacag tizerine bilgiler vermiglerdir. Olgegin ig-
sel doyum ve digsal doyum olarak iki alt boyutu bulunmaktadir. Digsal do-
yum, ¢aligma ortami, ig arkadaglari, yonetim ve {icret gibi unsurlara iligkin-
ken; icsel doyum, yapilan igin kisinin ilgi ve yeteneklerine uygun olmas: ve
yaraticihfa olanak vermesi gibi unsurlarla iligkilidir. Olgek, begli likert tipin-
dedir ve hi¢ memnun degilim’ secenedi 1 puan, ‘memnun degilim’ 2 puan, ka-
rasizim’ 3 puan, ‘memnunum’ 4 puan ve ‘cok memnunum’ segenegi 5 puan
olarak hesaplanmaktadir (Weiss, Dawis, England, Lofquist, 1967, s. 27). Ters
madde bulunmayan olgekte, i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum puan-
lamas1 yapilmaktadir. En ylksek puamin 100, en dagtk puamin 20 oldugu
puanlama sistemine gore 25°in altinda puan digiik is doyumunu, 26-74 puan
arasi normal i§ doyumunu, 75 ve tizerinde puan ise yliksek ig doyumunu ifade
etmektedir (KGgtukyillmaz ve dig., 2006; Tilev ve Beydag, 2014, s. 142).

Bu calisma icin Minnesota Is Doyumu Olgegi'nin secilme sebebi, ilgili
aragtirmalarda en ¢ok tercih edildigi bilinen 6l¢egin defalarca denenmis, uygu-
lanmig ve glivenilirlik dizeyinin kanitlanmig olmasidir. Bir diger sebep, dlgegin
maddelerinin hedef kitlenin ig ortamina ve gartlarina daha uygun maddeler ice-
riyor clmasidir, Ayrica Glgegin 20 maddeden meydana gelmesinin temel nedeni,
anketi doldurmak igin ayiracaklan stire konusunda katihmcilan ikna etmenin
kolaylasacag diiglincesidir.

Bulgular

Aragtirmamn bulgulan, 6lgegin glvenilirligine iligkin bulgular, demogra-
fik verilere iligkin bulgular, is doyumuna iligskin genel bulgular, farkli degis-
kenlere gore is doyumuna iligkin bulgular, 6lgek maddelerine gore is doyumu-
na iligkin bulgular olarak baghklandirilmigtir.

Olcegin giivenilirligine iliskin bulgular

Caligmada kullanilan Minnesota s Doyumu Olgegi’nin ve dlgegin icsel ve
digsal iy doyumundan olusan alt boyutlarimin givenilirlik katsayilan sirasiyla
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0,931, 0,890 ve 0,849°dur. Bu degerler dlgegin oldukc¢a ghvenilir oldugunu
gostermektedir.

Demografik verilere iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 35 aragtirma gérevlisinin 22’si (%62,9) kadin, 131
(%37,1) erkek ve 19u (%54,3) evli ve 16’s1 (%45,7) bekardir. 27 katihmac
{%77,1) cocuk sahibi degilken, 8 katiima (%22,9) ¢ocuk sahibidir. Katilimcila-
rin 8% (%22,9) 0-2 yildir; 17’si (%48,6} 3-6 yildir; 6’s1 (%17,1) 7-10 yildir; 4G
ise 11 yil Gstll zamandir aym gorevi sGrdtrmektedir. Katihmeilann 8% (%22,9)
doktor unvamna sahipken, 27’si (%77,1) doktora mezunu degildir. 35 katilim-
cinin 22’si (%62,9) haftada en az 36 saat, 10'u (%28,6) haftada 26-35 saat ve
31 18-25 (%8,6) saat caligtifimi belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Demografik verilere iligkin bulgular
Frekans Yilzde
Cinsivet Erkek 13 37,1
nsiye Kadin 22 62,9
; Bekar 16 45,7
Medeni durum Evli 19 543
5 sve Yok 27 77,1
Cocuk sahipligi Var s 22.9
0-2 yl 8 22,9
. . 3-6 nl 17 48,6
Hizmet stiresi 7-10 yil 6 17.1
liyplvetisth 4 11,4
Arg. Gor. 27 77,1
Univant Ars. Gor.Dr. 8 22,9
18-25 3 8,6
Haftahk ortalama ca- 26-35 10 28,6
higma saati 36 ve iistd 22 62.9
Toplam 35 100,0

Is doyumuna iligkin genel bulgular

Veri sayisinin az olmasi sebebi ile parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerin kullamildi@1 arastirmamn genel sonuglarina gére, katihmcilarnn ig do-
yum dizeylerinin 100 tzerinden (71,28114,60) oldugu gértilmektedir. Bu de-
ger, Minnesota I Doyum Olgegine gore ‘normal is doyumu’ degeridir ve gal-
sanlann genel olarak doyuma sahip oldugunu géstermektedir (Tablo 2}.

Tablo 2
Is doyumuna iligkin bulgular
Genel ig doyumu  Igsel Is doyumu  Digsal Is doyumu
Say 35 35 35
Ortalama 71,2857 41,7143 29,5714
Std. Sapma 14,60574 9,55348 5,48949

10



TURKIYE'DEKI BILGi VE BELGE YONETIMI BOLUMLERINDE CALISAN
ARASTIRMA GOREVLILERININ 1S DOYUMU DUZEYLER!

Elde edilen sonuglara gore katihmcilarin i¢sel is doyumu digsal is doyu-
mundan daha yliksektir.

Farkl degiskenlere gore ig doyumuna iligkin bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “Cinsiyet, medeni durum, unvan, hizmet
stresi ve haftalik caligma saati degiskenlerinin aragtirma goérevlilerinin ig do-
yumu diizeylerine etkisi var midir?” sorusuna cevap aramak amaciyla Mann
Whitney U ve Kuruskal Wallis H testleri yapilmistir. Testler sonucunda degis-
kenlerin hicbirine bagh bir anlaml farklilik olmadi tespit edilmistir.

Cinsiyete gore katilimcilarin ig doyumu diizeyleri

Minnesota dl¢eginin ve alt boyutlarin ortalamalarinin cinsiyete gore fark-
hihik olup olmadigi Mann Whitney U analizine gbre incelenmigtir. Cinsiyete gore
Minnesota 8lgegi ve alt boyutlarinin ortalamalarimin farkh olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile incelendiginde istatistiksel olarak anlamh bir farklilik elde
edilememigtir (p>0,05). Bununla birlikte erkeklerin i doyumu ortalamalarn
(76,62+11,27) kadinlarin i doyumu ortalamalarimdan (68,14+15,65) sekiz
puan daha yuksektir. Bu durum alt boyutlar i¢in de gegerlidir. Erkeklerin i¢sel
ve digsal alt boyutlannin toplam puanlari kadinlardan yltksektir (Tablo 3).

Tablo 3
Cinsiyet degigkenine gbre katihmcilann genel, icsel ve digsal is doyumlan
Std.
Cinsiyet Sawn1 Ortalama Sapma Z P
. Erkek 13 76,62 11,27 -1.453 0.149
Genel lgdoymim, .00 99 68,14 15,65
tosel 1s doyumu Erkek 13 44 85 8,07 -1.402 0.161
Kadin 22 39,86 10,04
Dugsal 1 doyumu Erkek 13 31,77 3,65 -1.509 0.139
Kadin 22 28,27 6,03

Minnesota Is Doyumu Olcegi degerlendirme kriterlerine gére 75 tistii
puan alan erkek katihmcilarda yitksek ig doyumu ve 26-74 arasi puan alan
kadin katihmcilarda normal is doyumu tespit edilmigtir.

Medeni duruma gore katilimcilarin is doyumu diizeyleri

Medeni duruma gére Minnesota [ Doyum Olgegi ve alt boyutlannin orta-
lamalarnnin farkh olup olmadigs Mann Whitney U testi ile incelendiginde ista-
tistiksel olarak anlamh bir farkhilik elde edilememigtir (p>0,05). Bununla bir-
likte evli olan aragtirma gérevlisi ¢aliganlarin ortalamalan (72,00114,87) bekar
olan aragtirma gdrevlilerinin ortalamalarindan (70,43x14,71) iki puan daha
ylksektir. Bu durum alt boyutlar i¢in de gecerlidir.

11
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Unvana gore katitimcilarin is doyumu diizeyleri

Doktor unvanina sahip olup oltmama durumuna gére Minnesota olgegi ve
alt boyutlarinin ortalamalarnnin farkh olup olmadigs Mann Whitney U testi ile
incelendiginde istatistiksel olarak anlamh bir farkhilik elde edilememistir
(p>0,05). Bununla birlikte Arg. Goér. Dr. olan aragtirma gorevlisi ¢aliganlann ig
doyumu ortalamalar (74,37+11,17) doktor unvamna sahip olmayan arastirma
gorevlilerinin ig doyumu ortalamalarindan (70,37+15,54) dért puan daha ytk-
sektir. Bu durum alt boyutlar i¢in de gegerlidir. Doktor unvanina sahip aras-
tirma gorevlilerinin i¢sel ve digsal alt boyutlarinin toplam puanlar doktor un-
vanina sahip olmayan aragtirma gorevlilerinden daha ytksektir (Tablo 4).

Tablo 4

Unvan defiskenine gére katithmecilann genel, icsel ve dissal is doyumlan
Std.
Sap-

Unvan Say1 COrtalama ma z P

Ars. Gor. 27 70,37 15,54 -295 0.773
Ars.Gor.Dr. 8 74,38 11,17

Arg. GOr. 27 41,37 10,05 -0.20 0.985
Arg. Gor. Dr. 8 42,88 8,15

Digsal ls Doyu- Ars. Gor. 27 29,00 591 -8B09 0.428
mu Arg. Gor. Dr. 8 31,50 3,34

Genel Is Doyumu

lgsel 1 Doyumu

Hizmet siiresine gore katilimcilarin is doyumu diizeyleri

Hizmet sliresine gére Minnesota 6lgegi ve alt boyutlarinin ortalamalannin
farkh olup olmadig Kuruskal Wallis H testi ile incelendiginde istatistiksel ola-
rak anlamh bir farkhlik elde edilememisgtir (p>0,05). Anlaml farkhihk elde edi-
lememesinde standart sapmalarin yiksekligi etkili olmustur {(Table 5).

Tablo 5
Hizmet stiresi degigkenine gbre katibmcilann genel, i¢csel ve digsal ig doyumlan
%95 giiven aralifn
Std. Sap-
Sayr Ortalama ma Alt stnir  Ust siar Min. Max.

Hizmet Siire- 0-2yil 8 75,0000 12,62650 64,4440 85,5560 58,00 98,00
sifie CHre 3 -6yl 17 70,0588 15,34385 62,1697 77,9479 31,00 95,00
Genel Ig Do- 7-10 y1l 6 64,1667 15,03884 48,3844 79,9490 45,00 79,00
— 11 yil ve tistia 4 79,7500 13,07351 58,9471 100,5529 64,00 95,00

Toplam 35 71,2857 14,60574 66,2685 76,3030 31,00 98,00

Bununla birlikte, Minnesota Is Doyumu Olgegi degerlendirme kriterlerine
gbre aynm kurumda 0-2 yil calisanlarda ve 11 yil Gizerinde ¢alisanlarda ytiksek
is doyumu, 3-6 yil ve 7-10 y1l ¢caliganlarda ise normal ig doyumu oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar arasinda ig doyum puam en diigtk olan 31; en ytliksek
olan 98'dir. Aldig puan 25’in altinda olan, yani i doyumu duigtik olan kati-
hmer bulunmamaktadar.
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Tablo 5%e gore, 11 yil ve st stiredir galigan 8 katihmcinin Minnesota ig
doyumu degerleri ortalamasinin (79,75+13,07) diger yil gruplarnn i doyumu
ortalamasindan ¢ok ytliksektir.

Haftaltk calisma saatine gore katilimeilarin is doyumu
diizeyleri

Haftalik galigma saatine gére Minnesota dlgegi ve alt boyutlarinin ortala-
malannin farkh olup olmadif incelendiginde istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik elde edilememigtir (p>0,05). Buttin katihmeilarin ortalama puanlan
birbirine yakindir (Tablo 6).

Tablo 6

Haftalik caligma saati defiskenine gére katihmcilanin genel, i¢sel ve digsal is doyumlan
Haftahk %95 gliven arahi

Caligma Say1 Ortalama Std. Sapma Altsiir Ustsimr  Min,  Max.

Saatine "1g.25 3 69,0000 5,00000 56,5793 81,4207 64,00 74,00
gg;‘zl I 26 - 35 10 68,9000 13,96384 58,9109 78,8891 45,00 88,00
Doyumu 36velisti 22 72,6818 1593554 65,6164 79,7472 31,00 98,00

Toplam 35 71,2857 14,60574 66,2685 76,3030 31,00 98,00

Katilimcilarin aldifgn minimum ve maksimum degerler incelendiginde, 36
saat ve GUstd katthmcillar arasinda 100 {zerinden 98 puanla ytksek ig doyu-
muna sahip kigiler oldugu gértilmektedir. Bununla birlikte aym grup iginde
alinan en dtigtik puan 31°dir.

Olcek maddelerine gore is dogumuna iligkin bulgular

Bu baslik altinda &lcegin her bir maddesine ait frekans bulgulan paylasi-
lacaktir.

Terfi imkdnt ve is doyumu

Aragtirmaya katilan 35 aragtirma gorevlisinin 25% (71,5) terfi imkanimin
olmasi bakimindan islerinden memnundur. 8 katihmc (%22,9) bu konuda
memnun degilken, 2 katilimei (%5,7) kararsizdir (Tablo 7).

Tablo 7
Madde 1: Terfi imk&dm bakimindan
Hi¢ memnun Memnun Cok memnu-
degilim degilim Kararsizim Memnunum num Toplam
3 5 2 17 8 35
8,6% 14,3% 5,7% 48,6% 22,9% 100,0%

13
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Ucret ve is doyumu

35 katilmcilarin 22’si (%62,9) aldiklart Uceret bakimindan iglerinden
memnunken, 81 (%22,9) memnun degildir ve 5%i (%14,3) bu konuda kararsiz-
dir (Tablo 8).

Tablo 8
Madde 2: Ucret
Hi¢ mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum num Toplam
N 3 5 5 17 5 35
% 8,6% 14,3% 14,3% 48,6% 14,3% 100,0%

Calisma sartlart ve is doyumu

Aragtirmaya katilan 35 arastirma gérevlisinin 19u (%54,3) calisma gart-
lan yéntinden islerinden memnunken, 10u (%28,6) memnun degildir ve 6’s1
(%17,1) bu konuda kararsizdir {Tablo 9).

Tablo 9
Madde 3: Calhisma sartlan
Hi¢ mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum num Toplam
N 5 5 6 15 4 35
% 14,3% 14,3% 17,1% 42,9% 11,4% 100,0%

Takdir edilme ve is doyumu

Katihmcilarin 20%si (%57,2) takdir edilme balamindan iglerinden mem-
nunken, 9’u (%25,7) memnun degildir ve 6 katihme1 (%17,1) bu konuda ka-
rarsiz kalmigtir {Tablo 10).

Tablo 10
Madde 4: Takdir edilme
Hi¢ mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum num Toplam
N 6 3 6 17 3 35
% 17,1% 8,6% 17,1% 48,6% 8,6% 100,0%

Toplumda sayginlik ve is doyumu

Toplumda ‘saygin bir kigi’ olma sansini vermesi bakimindan 35 katilim-
cidan 29'u (%82,9) isinden memnundur. 2 katilimel (%5,7) memnun degilken,
4 katihme1 (%11,4) bu konuda kararsizdir (Table 11).
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Tablo 11
Madde 5: Toplumda ‘saygin bir kigi’ olma sansini vermesi

Hi¢ mem- Memnun

nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 0 2 4 19 10 35
% 0,0% 5,7% 11,4% 54,3% 28,6% 100,0%

Yoneticinin kigileri iyl yonetmesi ve is doyumu

Arastirmaya katilan 35 arastirma gorevlisinden 16°s1 (%45,7) ybneticisi-
nin kigileri iyi yénetmesi balkuimindan iginden memnunken, 15 katihmci (%42,9)
memnun degildir ve 4 katihme1 (%11,4) bu konuda kararsizdir (Tablo 12).

Tablo 12
Madde 6: Ydneticinin kisileri iyi ydnetmesi
Hi¢ mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizzm Memnunum num Toplam
N 10 5 4 10 6 35
% 28,6% 14,3% 11,4% 28,6% 17,1% 100,0%

Yoneticinin karar verme yetenegi ve is doyumu

Aragtirmaya katilan 35 aragtirma gérevlisinden 16°s1 (%45,7) yoneticisi-
nin karar verme yetenegi bakimindan iginden memnunken, 15 katihmc1 (%42,8)
memnun degildir ve 4 katihmci (%11,4) bu konuda kararsizdir (Tablo 13).

Tablo 13
Madde 7: Yéneticinin karar verme yetenegi
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 9 6 4 10 6 35
% 257% 17,1% 11,4% 28,6% 17,1% 100,0%

Kendi fikir/kanaatlerini rahat¢a kullanma imkant ve is doyumu

Katilimeilarin 21°% (%60) kendi fikir ve kanaatlerini rahat¢a kullanma
imkam bakimindan iglerinden memnunken, 9'u (%25,7) memnun degildir ve 3
katilhimer (%17,1) bu konuda kararsizdir (Tablo 14).

Tablo 14
Madde 8: Kendi fikir /kanaatlerini rahatga kullanma imkam
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 5 6 3 15 6 35
% 14,3% 17,1% 8,6% 42,9% 17,1% 100,0%
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Caligant her zaman meggul etmesi ve is doyumu

Katilimeilarin 32%si (%91,5) iginin kendisini her zaman mesggul etmesi ba-
kimindan iglerinden memnunken, 2’si (%5,7) memnun degildir ve 1 katilimci
(%2,9) bu konuda kararsizdir (Tablo 15).

Tablo 15
Madde 9: Caligami her zaman meggul etmesi
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzim Memnunum = Cok memnunum Toplam
N 0 2 1 17 15 35
% 0,0% 5,7% 2,9% 48,6% 42,9% 100,0%

Bagimsiz calisma imként ve is doyumu

Katilimeilarin 12°si (%34,3) bagimsiz ¢aligma imkam bakimindan iglerin-
den memnunken, 11% (%31,4) memnun degildir ve 12 katihlma (%34,3) bu
konuda kararsizdir (Tablo 16).

Tablo 16
Madde 10: Bagimsiz caligma imkam
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 5 6 12 10 2 35
% 14,3% 17,1% 34,3% 28,6% 5,7% 100,0%

Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas: ve is doyumu

23 katibmac (%65,8) iy yerinde alinan kararlarin uygulamaya konmasi
nedeniyle memnuniyet bildirmigken, 6 katihmae1 (%17,1) bu konuda kararsiz, 6
katihimer ise (%17,1) memnuniyetsizdir (Tablo 17).

Tablo 17
Madde 11: Ahnan kararlarin uygulamaya konmasi
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum = Cok memnunum Toplam
N 4 2 6 15 8 35
% 11,4% 5,7% 17,1% 42,9% 22,9% 100,0%

Garantili bir gelecek sadglama ve is doyumu

Aragtirmaya dahil olan 35 aragtirma gorevlisinin 19%u (%54,3) iginden ga-
rantili bir gelecek saglamasi bakimindan memnunken, 9'u (%25,7) memnun
degildir. 7 katilimci (%20) ise bu konuda kararsizdir (Tablo 18).
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Tablo 18
Madde 12:
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 3 6 7 16 3 35
% 8,6% 17,1% 20,0% 45,7% 8,6% 100,0%

Ara swra degisik seyler yapabilme imkan: ve is doyumu

Katilmeilarin 16°s1 (%45,7) ara sira degisik geyler yapabilme imkam ba-
kimindan igsinden memnundur. 7 katihma (%20) bu konuda memnun degil-
ken, 12 katihmer (%34,3) kararsizdir (Tablo 19).

Tablo 19
Madde 13: Ara sira degigik geyler yapabilme imkam
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum ‘Toplam
N 4 3 12 13 3 35
% 11,4% 8,6% 34,3% 37,1% 8,6% 100,0%

Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmast ve is doyumu

Katilimcilardan 26’s1 (%74,3) ¢alismma arkadaslannnin birbirleriyle anlag-
masina ybnelik maddeye olumlu cevap vererek durumlarindan memnun ol-
duklanm bildirmisglerdir. Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmasi konu-
sunda memnun olmayanlarin sayisi 3 (%8,6) iken 6 katihmei (%17,1) bu ko-
nuda kararsizdir (Tablo 20).

Tablo 20
Madde 14: Cahigma arkadaslarinin anlagmasi
Hig mem- Memnun
nun defilim degilim Kararsizzim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 0 3 6 19 7 35
% 0,0% 8,6% 17,1% 54,3% 20,0% 100,0%

Vicdani bir sorumluluk tasima sans: ve is doyumu

Aragtirmaya. katilan 35 kigiden 18% (%51,5) iglerinin vicdani bir sorumlu-
luk tasima sansim vermesi bakimindan memnundur. 8 katilime:r (%37,3) bu
konuda memnun degilken, 4 katihma (%11,4) kararsizdir (Tablo 21).

Tablo 21
Madde 15: Vicdani sorumluluk
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum ‘Toplam
N 5 8 4 15 3 35
% 14,3% 22,9% 11,4% 42,9% 8,6% 100,05
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Bagari hissi ve ig doyumu

28 katilimci (%80) yaptigr is karsihifinda duydugu basar hissi nedeniyle
memnuniyet bildirmigken, 5 katiimci (%14,3) bu konuda kararsiz, 2 katilimci
ise (%5,8) memnuniyetsizdir (Tablo 22).

Tablo 22
Madde 16: Bagan hissi
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzim Memnunum = Cok memnunum Toplam
N 1 1 5 18 10 35
% 2,9% 2,9% 14,3% 51,4% 28,6% 100,0%

Kendi yontemlerini kullanabilme imkdnt ve is doyumu

Meslegi yaparken kendi yéntemlerini kullanabilme imkam vermesi 28 ka-
tilimciyl (%80) memnun etmektedir. 5 katihmea (%14,3) bu konuda kararsiz-
ken, 2 katilimci (%5,8) memnun degildir (Tablo 23).

Tablo 23
Madde 17: Kendi yontemlerini kullanabilme
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 1 1 5 19 9 35
% 2,9% 2,9% 14,3% 54,3% 25, 7% 100,0%

Kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme sanst ve ig doyumu

31 aragtirma gorevlisi (%88,5) kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme
sans1 vermesi bakimindan iginden memnunken, 3 katihme1 (%8,6) bu konuda
kararsiz ve 1 katilime1 (%2,9}) memnuniyetsizdir (Tablo 24).

Tablo 24
Madde 18: Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum = Cok memnunum Toplam
N 1 0 3 25 6 35
% 2,9% 0,0% 8,6% 71,4% 17,1% 100,0%

Kigileri yonlendirme firsat: ve ig doyumu

Arastirmaya katilan 35 kisiden 3471 (%97,2) kisileri yénlendirmek icin
firsat vermesi yontinden iginden memnundur. Bu konuda yalmzca 1 katihma

(%2,9) kararsizdir ve halinden memnun olmayan katihimer bulunmamaktadir
(Tablo 25).
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Tablo 25
Madde 19; Kigileri yonlendirmek
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzm Memnunum Cok memnunum Toplam
N 0 0 1 24 10 35
% 0,0% 0,0% 2,9% 68,6% 28,6% 100,0%

Bagkalart igin bir gseyler yapabilme hissi ve is doyumu

35 katilimcidan 29'u (%82,9) baskalat: i¢in bir geyler yapabildigini his-
setmesi bakimindan iginden memnundur. 4 katihme1 (%11,4) bu konuda ka-
rarsiz ve 2 katihmel (%5,8) memnuniyetsizdir (Tablo 26).

Tablo 26
Madde 20: Bagkalar icin bir geyler vapabilme hissi
Hi¢ mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 1 1 4 20 9 35
% 2,9% 2,9% 11,4% 57,1% 25,7% 100,0%
Sonug¢

Bu ¢aligma ile 2017 yili Ocak-Mart aylarinda Ttrkiye’deki Bilgi ve Belge
Yoénetimi béliimlerinde gorev yapan aragtirma gérevlilerinin is doyum dtizeyleri
aragtinlmig ve demografik 6zelliklerinin is doyumu ftizerine etkisi incelenmig-
tir, Gavenilirlik katsayilan oldukea ytiksek ¢ikan Minnesota Is Doyumu Olge-

gi'nin degerlendirme oOl¢titlerine gére, arastirmamn temel sonuglan goyle sira-
lanabilir:

Tirkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi béliimlerinde ¢alisan aragtirma go-
revlileri -Minnesota parametrelerine gére- normal ig doyumuna sahiptir. Arag-
tirma gérevlilerinin iy doyumlannda demografik degigkenlere bagl anlamh bir
fark bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bazi puan farkliliklan gbértlebilmek-
tedir.

Arastirma sonuclarim cinsiyete gore degerlendirdigimizde, Mann Whitney
U analizine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilhk elde edilemese de
(p>0,05) erkeklerin ortalamalan (76,62+11,27) kadinlann ortalamalanndan
(68,14+15,65) sekiz puan daha ytiksektir. Boylece 75 Utstii puan alan erkek
katihmeilarda ytksek is doyumu ve 26-74 arasi puan alan kadm katilmcilar-
da normal is doyumu tespit edilmigtir.

Arastirma sonugclarimi medeni duruma gore degerlendirdi§imizde, Mann
Whitney U testi sonuclarinda (p>0,05) istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik
elde edilemese de evli olan aragtirma gorevlisi caliganlarin ortalamalan
(72,00+£14,87) bekadr olan aragtirma gorevlilerinin ortalamalanndan
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(70,43114,71) iki puan daha ytksek gikmigtir. Bu durum alt boyutlar igin de
gecerlidir.

Ayni sekilde, doktor unvamina sahip arastirma gérevlilerinin is doyumlan
Mann Whitney U testi ile incelendiginde anlamh bir farklilik (p>0,05) elde edi-
lemese de Arg. Gor. Dr. olan aragtirma gorevlisi ¢alisanlann ortalamalan
(74,37+11,17) doktor unvanina sahip olmayan aragtirma goérevlilerinin ortala-
malanndan (70,37£15,54) dért puan daha yuksektir. Bu durum alt boyutlar
icin de gecerlidir. Doktor unvanina sahip aragtirma gérevlilerinin i¢sel ve dig-
sal alt boyutlarimin toplam puanlarn doktor unvanina sahip olmayan aragtirma
gorevlilerinden daha yGksektir.

Hizmet stiresine gére Minnesota 6l¢egi ve alt boyutlarinin ortalamalarnnin
farkh olup olmadif Kuruskal Wallis H testi ile incelendiginde istatistiksel ola-
rak anlamh bir farkhilik elde edilemese de (p>0,05) Minnesota Is Doyumu Ol-
cegi degerlendirme kriterlerine goére aym kurumda 0-2 yil calisanlarda ve 11
yil lizerinde ¢aliganlarda ytiksek ig doyumu, 3-6 yil ve 7-10 yil ¢alisanlarda ise
normal ig doyumu oldugu goérilmektedir. Katiimcilar arasinda ig doyum pua-
nm en disiak olan 31; en yltksek olan 98'dir. Aldign puan 25'in altinda olan,
yvani is doyumu dislik olan katihmci bulunmamaktadir. Sonuglar arasinda
sasirtici olan 11 yil ve tstQ stiredir caligan 8 katillmeinin Minnesota ig doyu-
mu degerleri ortalamasiin (79,75+13,07) diger yi1l gruplann ortalamasindan
cok yilksek olmasidir. Uzun stredir aragtirma goérevlisi olarak gérev yapan
katihmcilar, ya 6grenimlerini uzun siire 6nce tamamladiklan ve rahatlik iginde
olduklarn i¢in ya da dl¢egi cevaplarken samimiyetten kagindiklan i¢in bu ka-
dar yuksek is doyumuna sahip gériinmektedir.

Katilimeillarin tamaminin ortalama puanlari birbirine yakindir ve haftalik
caligma saatine gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik elde edilememistir
(p>0,05). Bununla birlikte, katihimecilann aldifi minimum ve maksimum deger-
ler incelendiginde, 36 saat ve Ustti ¢calisan katihmcilar arasinda 100 tizerinden
98 puanla ytiksek iy doyumuna sahip kigiler oldugu gértilmektedir. Bu da, ¢ok
caligmasina ragmen iginden memnun olan aragtirma gorevlilerinin varlhigim
gostermektedir. Ote yandan, haftahk ¢aligma saati konusunda aym grup igin-
de bulunan ve en distk puana sahip katihmcimin aldi@ puan degeri 31°dir ve
bu da diigiik i doyumuna (25 puan) olduk¢a yakin bir degerdir.

Aragtirmanin sonuglarnna gére, Tarkiye’deki BBY aragtirma gorevlilerinin
icsel ig doyumlar digsal is doyumlarindan ytiksektir. Bu durum, frekans ana-
lizlerinde dikkate deger dlizeyde memnuniyet ve memnuniyetsizlik ¢ikan bag-
hklara paralel olarak da goértlilebilmektedir. Buna gére, aragtirmaya katilanla-
nn en ¢ok memnuniyet duydugu maddeler, aldiklan puanlara gére sirasiyla,
isin kigileri yénlendirmek i¢in firsat vermesi (memnun 34 katihmc: ve %97,2),
igin aragtirma gdrevlisini her zaman mesggul etmesi (memnun 32 katilitnei ve
%91), arastirma goérevlisine kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme sansi
vermesi (memnun 31 katilimel ve %88,5), toplumda ‘saygin bir kigi’ olma gan-
s vermesi (memnun 29 katilimel ve %82,9), bagkalan igin bir geyler yapa-
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bildigini hissetmesi (memnun 29 katihimci ve %82,9), yapilan ig karsihginda
duyulan basari hissi (memnun 28 katilimci ve %80), meslegi yaparken kendi
yontemlerini kullanabilme imkam vermesi (memnun 28 katihimc: ve %80), ¢a-
hgma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar (memnun 26 katilimci ve %74,3)
ve terfi imkanimin olmasidir (memnun 25 katimer ve %71,5). Arastirmaya
dahil olan 35 arastirma gorevlisinin en diigiik memnuniyet gésterdigi konular
ise yoneticilerinin emrindeki kigileri iyi/koétt yénetmesi (memnun olmayan 15
katihmel ve %42,9), yoneticilerinin karar verme yetenegi (memnun olmayan 15
katihmeci ve %42,8) ve iglerini yaparken vicdani bir sorumluluk tasima gansina
sahip olmalandir (memnun olmayan 13 katihmei ve %37,2). Katilimcilann en
cok kararsiz kaldiklar1 konular ise bagunsiz ¢calisma imkaninin olmasi (karar-
s1z 12 katihme1 ve %34,3) ve ara sira degigik seyler yapabilme imkam (kararsiz
12 katilimci ve %34,3) olarak goralmektedir.

Tuarkiye’deki tniversitelerde calisan aragtirma gdrevlilerinin lisanstistti
O0grenimlerini tamamlamalan ve gerekli sartlan saglamalan durumunda Ogre-
tim Uyeligine ylUkselebilme imkanlan bulunmaktadir. Bu imkan, arastirma
gorevlilerinin aragtirma ve egitim dgretimle ilgili gérevlerini gevkle yapmalarim
saglamaktadir ve kendilerini gelistirmek icin gbsterecekleri gayreti arttirmak-
tadir. Ote yandan &gretim Gyeligine ylikselmek icin gerekli kadro taleplerinin
olusturulmasi, bélim baskanhg, dekanhk, rektorliik ve Yiiksekogretim Ku-
rumunun kararina baghdir. igin maliyet kismu ile Maliye Bakanhig ilgilenmek-
te ve kadrolar btit¢ce planlamalarina gore cikarilmaktadir. Bu uzun stirecler,
aragtirma gorevlisinin terfi gelecegi bakimindan belirsizlikler dogurabilmekte-
dir. Arastirmaya katilan 35 arastirma gérevlisinin 257 (71,5) terfi imkininin
olmasi bakimindan islerinden memnundur. 8 katihmc (%22,9) bu konuda
memnun degilken, 2 katihmei (%5,7} kararsizdir. Bu degerler, Bilgi ve Belge
Yoénetimi aragtirma gorevlilerinin bliytik lasmimin gelecekteki terfi imkanlan
konusunda tmitli olduklarim géstermektedir.

Kiginin refah dizeyini ve yagsam standartlarimi belirleyen énemli faktér-
lerden biri de ticret faktoriidiir. Aragtirmamizin sonuglarina gére Tilrkiye'deki
Bilgi ve Belge YOnetimi aragtirma goérevlilerinin 22°si (%62,9) aldiklarn ticret
bakimindan iglerinden memnunken, 8% (%22,9) memnun degildir ve 5%
(%14,3) bu konuda. kararsizdir.

Ulkemizde 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu’nun 33a, 35a ve 50d
maddeleri uyannca gorevlendirilen arastirma goérevlileri, “ytiksekdgretim ku-
rumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimei olan ve yetkili
organlarca verilen ilgili diger gbrevleri yapan O6gretim yardimcilaridir. Bunlar
ilgili anabilim veya anasanat dali bagkanlarinin 6nerisi, béltim bagkam, de-
kan, enstitii, yiksekokul veya konservatuvar miidurintn olumlu gbriigt tize-
rine rektériin onay ile aragtirma goérevlisi kadrolarina en ¢ok 0Gi¢ yil stre ile
atanirlar; atanma siiresi sonunda goérevleri kendiliginden sona erer.” (Cevrimi-
¢i, 14.08.2017). “Yetkili organlarca verilen ilgili difer gbérevler” olarak ifade edi-
len ucu olduke¢a acgik bir gérev tanimina gore ¢aligsan ve sézlesmeleri bittiginde
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islerine devam edebilmeleri i¢in yeniden gorevlendirilmek durumunda olan
aragtirma goérevlilerinin 19'u (%54,3) ¢aligma sgartlarn konusunda iginden
memnunken, 10u (%28,6) memnun degildir ve 6’s1 (%17,1) bu konuda karar-
sizdir. Ayru konuyla iligkili bir 6lgek maddesi de igin garantili bir gelecek sag-
lamas1 konusudur. Arastirmaya dahil olan 35 aragtirma gorevlisinin 19%u
{%54,3) igsinden garantili bir gelecek saglamasi bakimindan memnunken, 9u
(%25,7) memnun degildir. 7 katilimner (%20) ise bu konuda kararsizdir.

Calisma sartlan ile bagdastirilabilecek diger maddeler, ara sira degigsik
seyler yapabilme imkam ve igin ¢aligani her zaman mesggul etmesidir. Katihm-
cilarin 16’s1 (%45,7) ara sira degisik seyler yapabilme imkam bakimindan igin-
den memnundur. 7 katilime: (%20) bu konuda memnun degilken, 12 katilimci
(%34,3) kararsizdir. Katilitncilarin 32’si (%91,5) isinin kendisini her zaman
mesgul etmesi balkimimndan islerinden memnunken, 2’si (%5,7) memnun degil-
dir ve 1 katihmei (%2,9) bu konuda kararsizdir.

Caligma arkadaslari ile uyum i¢inde g¢aligma, bir igi deferli kilan faktor-
lerden biridir. Katiimcilardan 26’s1 (%74,3) ¢alisma arkadaglarnmin birbirleriy-
le anlagmasina yoénelik maddeye olumlu cevap vererek durumlarindan mem-
nun olduklarnm bildirmiglerdir. Caligma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmasi
konusunda memnun olmayanlarin sayist 3 (%8,6) iken 6 katihme1 (%17,1) bu
konuda kararsizdir.

Akademisyenlik yolunda yliriyen gen¢ aragtirmacilarin kendi yéntemle-
rini kullanabilmeleri, kendi yetenekleriyle bir geyler yapabilme gsansimm bulma-
lar1 ve kendi fikir ve kanaatlerini rahatga kullanma imkénina sahip clmalan
gevklerini kaybetmeden c¢aligabilmeleri igin bir ihtiyactir. Meslegi yaparken
kendi yontemlerini kullanabilme imkéani vermesi 28 katihmaiy (%80) memnun
etmektedir. 5 katihmer (%14,3) bu konuda kararsizken, 2 katihmer (%5,8)
memnun degildir. 31 aragtirma gorevlisi (%88,5) kendi yetenekleriyle bir geyler
yapabilme gansi vermesi bakimindan iginden memnunken, 3 katihimei (%8,6)
bu konuda kararsiz ve 1 katihma (%2,9) memnuniyetsizdir. Katilimcilarin 21°%
(%60) kendi fikir ve kanaatlerini rahatga kullanma imkam balkimindan iglerin-
den memnunken, 9u (%25,7} memnun degildir ve 3 katihma (%17,1) bu ko-
nuda kararsizdir. Bilgi ve Belge Yonetimi aragtirma goérevlilerinin ilgili konu-
larda memnuniyet i¢inde olduklan gortlmektedir.

Insanlara faydali olabilmek, 6grencilere rehberlik etmek ve bagkalan igin
bir geyler yapabildigini hissetmek, manevi getirileri maddi getirilerden daha
yiuksek olan meslek kollan igin olduke¢a énem tagimaktadir. Bu meslek kolla-
nindan biri de d6gretim elemanhgidir. Aragtirma sonuglarnna gére, Tlrkiye'deki
Bilgi ve Belge Yonetimi BOlGm1 Ggretim elemanlan da kigileri ydnlendirmek ve
insanlara faydal olabilmek konusunda duyarhhik gostermektedir. Aragtirmaya
katilan 35 aragtirma goérevlisinden 34’1 (%97,2) kigileri yénlendirmek icin fir-
sat vermesi yontnden igsinden memnundur. Bu konuda yalnmizca 1 katihma
(%2,9) kararsizdir ve halinden memnun olmayan katilinc: bulunmamaktadir.
Bagkalar i¢in bir geyler yapabilme hissi konusunda ise 35 katihmeidan 29
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(%82,9) isinden memnun ve 2’si (%5,8) memnuniyetsizdir. 4 katilimc ise
(%11,4) bu konuda kararsizdir. Sonuglara gére s6z konusu bdltiimtin aragtir-
ma gorevlilerinin ¢ok bayik bir kisminin 6grencilere yardunc olmak konu-
sunda ilgili ve 6zverili olduklari, bundan dolay: da isleriyle ilgili bir memnuni-
yet duyduklar: ¢ikarirm yapilabilir.

Ogrencilerle ilgilenmek, onlarin sorunlarini ¢ézmek, ihtiyac duyduklarin-
da damigmanhk yapmak ve bunlan yaparken 6grenciler arasinda adil olabil-
mek, 6gretim elemanma vicdani bir sorumluluk getirmektedir. Aragtirmaya
katilan 35 kigiden 18’ (%51,5) iglerinin vicdani bir sorumluluk tagima gsansim
vermesi bakimindan memnundur. 8 katilimc (%37,3) bu konuda memnun
degilken, 4 katilimci (11,4) kararsizdar.

Her insan gayret ve emeginin kargisinda takdir gbrmek ister. Yapilan igin
degerinin bilinmesi ve takdir edilmesi i doyumu diizeyini etkilemektedir. Unli
bilgin ibn-i Sina “bilim ve sanat takdir edilmedigi yerden goé¢ eder” séziiyle
takdir edilmenin énemini ortaya koymusgtur. Katihimecilann 20°si (%57,2) takdir
edilme bakimindan iglerinden memnunken, 9*u {%25,7) memnun degildir ve 6
katihmar (%17,1) bu konuda kararsiz kalrmstir. Sonug olarak, Bilgi ve Belge
Yénetimi Bo6lUimi aragtirma gorevlilerinin yarisina yakin yaptigh igten dolay1
takdir edilmedigini dligtinmektedir.

Takdir gérme ile iligkilendirilebilecek bir madde de bagan hissidir. Bagari
hissi, kiginin ¢calisma azmini arttiran bir duygudur ve kigi tarafindan iyi deger-
lendirilirse kisisel verimlilige katki saglayabilir. Aragtirmaya dahil olan 28 kati-
hmer (% 80) yaptifh is karsihfinda duydugu bagan hissi nedeniyle memnuniyet
bildirmigken, 5 katilimc1 (%14,3) bu konuda kararsiz, 2 katihimc ise (%5,8)
memnuniyetsizdir.

Akademisyenlik Turkiye toplumunda sayg goren bir meslektir. Akademik
kadrolar iginde en alt katmanlardan birini olugturan aragtirma goérevlileri, bu
gorevi ifa ederek Ogretim iyesi olma potansiyellerini arttirmaktadir, Toplumda
‘saygin bir kigi’ olma gansini vermesi bakimindan 35 katilimcidan 29'u (%82,9)
isinden memnundur. 2 katihma (%5,7) memnun degilken, 4 katihma (%11,4)
bu konuda kararsizdir. Aragtirma sonuglarna gére, BBY arastirma gérevlileri
Tarkiye’de saygin bir unvan olarak gorilen 6gretim elemani kadrosunda bu-
lunmaktan mutluluk duymaktadir.

Aragstirmaya katilan 35 aragtirma gorevlisinin gorev yaptiklar1 bdllimler-
deki yonetim ve karar mekanizmalan ile ilgili gbérasleri sdyle agiklanabilir: 23
katihma (%65,8) ig yerinde alinan kararlarin uygulamaya konmasi nedeniyle
memnuniyet bildirmigken, 6 katihma (%17,1) bu konuda kararsiz, 6 katihmeci
ise (%17,1) memnuniyetsizdir. 35 aragtirma gorevlisinden 16’s1 (%45,7) yoneti-
cisinin kigileri iyi yénetmesi bakimindan iginden memnunken, 15 katihma
(%42,9) memnun degildir ve 4 katihma (%11,4} bu konuda kararsizdir. Aym
sekilde, aragtirma gérevlilerinden 16’s1 (%45,7) yOneticisinin karar verme yete-
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negi bakimindan isinden memnunken, 15 katihmc: (%42,8) memnun degildir
ve 4 katihmel (%11,4) bu konuda kararsizdir.

Bagimsiz ¢caligma imkam konusunda katilimcilarin 12°si (%34,3) islerin-
den memnunken, 11% (%31,4) memnun degildir ve 12 katilimea (%34,3) bu
konuda kararsizdir. Bagimsiz ¢aligma imkanm bakimindan islerinden memnun
olup olmadiklar1 maddesini cevaplamakta kararsiz kalanlarin memnun olanlar
ve olmayanlarla egit dlizeyde olmasi dikkat gekicidir.

Ogretim elemanlarinin is doyumu hakkinda yapilmig diger arastirmalarla
yapilan karsilagtirma sonuclari ise su sekildedir: Katiimeilarin is doyumunda
demografik 6zelliklerin hi¢birine bagh anlaml bir farkhilik olmadig tespiti, 68-
retim elemanlarinin is doyumunda demografik degiskenlere gore anlamh fark
bulamayan Dost ve Cenkseven’in (2008, s. 36); Hotamigh ve Agca (2010)nin ve
Celer, Kara, Baltac1 ve Celeriin (2015, s. 132) c¢ahgmalarinin sonuglan ile
uyumludur. BBY arastirma gérevlilerinin igsel is doyumlarinin digsal ig do-
yumlarina gbre daha ylksek oldugu tespiti, kamu ve vakaf Uiniversitesi arag-
tirma gorevlilerinde aym1 durumu saptayan Kih¢in aragtirma sonuglan ile or-
tismektedir. Kili¢hin (2002, s. 8) calismasinda da arastirma gorevlilerinin i¢sel
is doyumunun digsal i doyumundan daha ytiksek oldugu gortlmustir.

Bu aragtirmanin devami olarak Turkiye’de bulunan BBY bdltimlerindeki
tim akademisyenleri ele alan bir iy doyumu ¢aligmasi yapilabilir ve sonuglar
diger bolumlerdeki 6gretim elemanlanmn i doyum diizeyleri ile karsilagtirila-
bilir.
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