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OZET

Merhamet yorgunlugu, hemsgirelik hizmetlerinde, hastalarin acilarina tekrar tekrar maruz kalma
haline verilen olumsuz bir yamittir. Hemsirelerde merhamet yorgunlugu goriilme oranlari
yiiksektir. Merhamet yorgunlugu yasayan hemsireler, islerini yiiriitmede giicliik cekmekte, hasta
giivenligi tutumlar: olumsuz etkilenmekte ve tibbi hata yapma egilimleri artmaktadir. Ayrica
kisilerde tiikenmislige neden olmakta, is performansi ve orgiitsel vatandashk davranisimi da
olumsuz etkilemektedir. Merhamet yorgunlugu yasayan hemgireler yiiksek diizeyde isten
ayrilmayr diisiinmekte ve meslegi birakmay istemektedirler. Bu derlemenin amaci, merhamet
yorgunlugunun hemsirelik hizmetlerine etkilerinin neler olacagina dikkat ¢ekmektir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Hemsirelik hizmetleri, Merhamet yorgunlugu
ABSTRACT

Compassion fatigue is a negative response in nursing care to repeated exposure to patients'
suffering. Nurses have a high incidence of compassion fatigue. Nurses who experience
compassion fatigue have difficulty in carrying out their work, their patient safety attitudes are
negatively affected and their tendency to make medical mistakes increases. In addition, it causes
burnout in people and negatively affects job performance and organizational citizenship
behavior. Nurses experiencing compassion fatigue think highly of quitting the job and want to
quit the profession. The purpose of this review is to draw attention to the effects of compassion
fatigue on nursing services.

Keywords: Nursing, Nursing services, Compassion fatigue
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GIRIS

Saglik hizmetleri yapis1 itibariyle hizmet

sunucular icin bircok giicliigi biinyesinde
barindirir. Hemsireler kanunlarin = belirlemis
olduklar1  cergevede  gorevlerini  yapmayi

stirdiiriirken bu giicliiklerden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenmektedir. Hizmet sunumu
sirasinda az sayida galisan ile ¢ok sayida hastaya
hizmet vermek, kaliteli hasta bakimi vermede
giiclik yasamak, tibbi ara¢ gere¢ -eksikligi,
iletisim ve kiiltiirel sorunlar, is kazalari, rol
belirsizligi, yonetim ile ilgili sorunlar basta olmak
iizere ¢ok sayida sorunla karsilagmaktadir (Han,
2018; Istar Isikl1 ve Arslan, 2018; Oren ve Dagci,
2021). Mevcut sorunlarin yani sira iilkemizde
toplumdaki her 100.000 kisiye diisen hemsire ve
ebe sayis1 343°tiir. Bu verilere gore Tiirkiye
OECD  iilkeleriyle karsilastirildiginda  son
siralarda yer almaktadir (Saglik Istatistikleri
Yilligr, 2021). Hemsireler hizmet sunum
siirecinde karsilagtiklart zorlu g¢aligma kosullari
sebebiyle yipratici bazi sorunlar
yasayabilmektedir. Bu sorunlardan biri de
merhamet yorgunlugudur. Hemgirelerde
merhamet yorgunlugu goriilme oranlar yiiksek
diizeydedir (Zhang ve ark., 2018; Shahar, Asher
ve Ben Natan, 2019; Tanrikulu ve Ceylan, 2021;
Biilbiiloglu ve Cinar, 2021; Kartsonaki ve ark.,
2023). Bu durumunun hemsirelik hizmetlerini
etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Yazilan bu
derlemenin amaci, merhamet yorgunlugunun
hemsirelik hizmetlerine olan etkilerine dikkat
¢ekmektir.

Merhamet Yorgunlugu

Merhamet, ‘‘Bir kimsenin veya bir bagka canlinin
karsilastigi  kotii durumdan dolayr duyulan
tiztinti” (Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliik, 2023)
olarak tamimlanmaktadir. Hemsirelere gore
merhamet, “Baskalarinin cektigi acilarin derin
farkindalig1 ve onu hafifletme istegidir.” (Akman,
Arkan, Oztirk ve Papadopoulos, 2021).
Merhamet yorgunlugu ise ‘‘Travmatik durumlara
maruz Kalan kisilere yardim etme siirecinin
negatif etkisi” (Dikmen ve Aydin, 2016) ya da
‘“Hemsirelik uygulamalarinda, hastalarin
acilarma tekrar tekrar maruz kalmaya verilen
olumsuz bir yamt” olarak tanimlanmaktadir
(Peters, 2018). Diger bir ifade ile merhamet
yorgunlugu, travmatik siireclerde rol almanin
stireklilik gdstermesi ve diger yipratici faktorlerin
de itici giic olmasi sebebiyle hemsirelerin bakim
verirken  hastalarin  yasadiklar1  travmatik
stireclerde empati yapma yetenegini

kullanamamasi durumu olarak degerlendirilebilir.
Saglik sistemi igerisinde calisanlar i¢in merhamet
yorgunlugu dogal akisin bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Hemsirelik hizmeti  verirken
bireylerin ac1 ¢ekmeleri ya da travma gecirmis
olmalari, onlarin zorluklarin1 anlamak ve bunun
icin ¢aba sarf etmek, onlarla zorlu siireclerde
iletisim kurmak merhamet yorgunlugu gelismesi
icin potansiyel olusturmaktadir (Crowe, 2016).

Merhamet, pozitif psikolojide olumlu kabul
edilen bir kavram olmakla birlikte, insan
iligkilerinde negatif duygulara karst koruyucu
etkisinin oldugu diisliniilmektedir (Nas ve Sak,
2020). Fakat saglik hizmetlerinde merhamet
gosterme  halinin  siirekliligi =~ merhamet
yorgunlugu kavramini 6ne ¢ikarmaktadir ve
saglik bakiminin negatif bir ¢iktis1 olarak kabul
edilmektedir (Seremet ve Ekinci, 2021).
Literatiirde baslarda ikincil travmatik stres olarak
kullanilan bu kavram, baskalarimin yasadigi
travma haline maruziyet sonrasinda yasanan
bireyin acilarina 6nem verememe, umursamama
halini ifade etmektedir (Figley, 2002).

Hemsirelik Hizmetlerinde
Yorgunlugunun Nedenleri

Merhamet

Hemsirelik, insan odakli ve kisilerarasi iligkilerin

yogun yasandigi mesleklerden biridir. Hemsirelik
hizmetlerinde hemsirelerin  6zellikle bakim
verirken hastalarinin yasamis oldugu fiziksel ve
ruhsal aciya empati yaparak yaklagmaya
calismast merhamet yorgunlugu yasamalarina
neden olmaktadir (Polat ve Erdem, 2017).
Hemsirelerde, ‘‘hastalara harcadiklart merhamet
enerjisinin kendi onarim siireglerini astigi ve
iyilesme giiciiniin yetersiz oldugu bir durum
olarak gelisir.”” (Dikmen ve Aydin, 2016).

Hemsirelik  hizmetlerinin  amaglarindan  biri
hastalarin  acilarin1  hafifletmek, Onlemek,
hastalara ihtiya¢ duyduklar fiziksel ve ruhsal
bakimi vermektir. Bu amaci gergeklestirmek icin
hemsirelerin yeterli zamana ve kaynaga ihtiyact
vardir. Zaman ve kaynak eksikliginden dolay1
Onlenebilir  acilara  yardimc1  olamamak
hemsirelerde hayal kirikligina neden olur. Bu
duruma ek olarak saglik siteminde medikal
tedavilere odakl1 bir anlayis hakimdir. Dolaysiyla
hemsirelik bakimi ve bakim igin gerekli destek
faktorler goz ardi edilmektedir. Hemsireler bu
sebeplerden otiirii yorulduklarini ifade etmektedir
(Collins ve Long, 2003; Perez Garcia ve ark.,
2021). Bunun yaninda hemsirelere gore, zayif
meslektas  iligkisi, hastalarla daha c¢ok
ilgilenmeleri icin baski altinda olmalari, zor
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meslektaslar ile ¢alismak, hasta ve yakinlarinin
tutumlari ve olumsuz geri bildirimler hemsirelerin
daha stresli olmalarina ve merhamet yorgunlugu
yasamalarina neden olmaktadir (Ondrejkova ve
Halamova, 2022).

Merhamet Yorgunlugunun
Etkili Olan Faktorler

Gelismesinde

Hastalarin maruz kaldiklar1 aci, istirap, yogun
bakim vermeyi gerektiren birimlerde c¢alisma,
kisilerin empati yapma egilimi vb. faktorlerin
merhamet yorgunlugunun gelismesinde etkili
oldugu ifade edilmektedir (Beadle ve Gifford,
2020; Storm ve Chen, 2021). Literatiir
incelendiginde bakim gereksinimlerine gore
bakimin yogun oldugu, agir hastalarin, onkoloji
hastalarinin, terminal dénem ve palyatif bakim
gerektiren hastalara bakim veren hemsirelerin
merhamet yorgunlugu diizeyinin etkilendigi ifade
edilmistir (Shahar ve ark., 2019; Tanrikulu ve
Ceylan, 2021; Xie ve ark.,, 2021). Calisilan
birimlere gore ise onkoloji hemsirelerinde, cocuk
hemsirelerinde, acil servis hemsirelerinde,
psikiyatri hemsirelerinde ve kadin dogum
birimlerinde ¢alisan hemsirelerde merhamet
yorgunlugu diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmiistlir (Tanrikulu ve Ceylan, 2021; Perez
Garcia ve ark., 2021; Shi ve ark, 2022). Calisilan
birimin kisinin tercihi ile belirlenmesinin ve
dayaniklilik diizeyinin diisiik olmasinin (Cao ve
Chen, 2021) merhamet yorgunlugu diizeyini
etkiledigi belirtilmektedir.

Merhamet yorgunlugunun gelismesinde bu
faktorlerin disinda mevcut saglik sistemi, kurum
yoneticileri, ¢alisma kosullari, ¢alisma siiresi,
hizmet verilen hasta sayisi, hasta ve hasta
yakinlar1 ile iletisim, mesleki 6zellikler,
hemsireligi kendi istegi ile se¢me durumu,
mesleki roller ve kaynak eksikliginin de etkili
oldugu goriilmektedir (Polat ve Erdem, 2017;
Nolte, Downing, Temane ve Hastings Tolsma,
2017; Coetzee ve Laschinger, 2018; Shahar ve
ark., 2019; Kismir ve Irge, 2020; Perez Garcia ve
ark., 2021). Saghk hizmetleri ile ilgili is
stireglerinin &ngoriilebilir birtakim zorluklarinin
oldugu sdylenebilir. Bu zorluklar; saglik
hizmetlerinin kesintisiz devam etme zorunlulugu,
dolayisiyla personel kaynagmin yetersiz oldugu
birimlerde mevcut personelin fazla mesai
yapmast  yoluyla  hizmet  devamliligimin
saglanmaya calisilmasi, hastanelere yapilan hasta
basvurularinin yiiksek olmasi, halihazirda fazla
mesai yaparak yorulan personelin hasta ve hasta
yakinlariyla daha yogun iletisim i¢inde olmasi,

hasta yakinlarinin hastalarina kars1 ilgisiz
davranmalari, iilkemizde  saglikta  siddet
olaylarinin siklikla yasanmasidir ve saglik
personelinin ~ ¢aligma  yasamimi  olduk¢a

giiclestirmektedir (Gok, 2015; Esen ve Aykal,
2020; Saglk Istatistikleri Yilligi, 2021). Tiim
bunlara ek olarak hemsirelerin yillardir devam
eden meslegin gelisimi, meslege yiiklenen
birtakim rollerden arinmak ve profesyonel
hemsirelik igin verdigi caba da bu giicliikler
icinde hatir1 sayilir bir yere sahiptir. Ayrica
hemgirelerin hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinden arzu edilen diizeyde destek
gormedigi de agiktir. Bu durumun merhamet
yorgunlugu gelismesine sebep olabilecegi
diistintilmektedir. Nitekim karar alma
stireclerinde destek eksikligi yasayan ve isine
uzaklastigin1 disiinen hemsirelerin  merhamet
yorgunlugu diizeyinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Gok, 2015; Nolte, Downing,
Temane ve Hastings Tolsma, 2017).

Hemsirelerin yasadigi merhamet yorgunlugunda
yas, cinsiyet, toplam calisma siiresi, iicret gibi
demografik ozelliklerin de etkili oldugu ifade
edilmektedir (Nolte ve ark., 2017; Kismir ve irge,
2020; Bakan, Kilig, Aslan ve Ugar, 2020;
Tanrikulu ve Ceylan, 2021). Ozellikle kadin
hemgirelerde (Polat ve Erdem, 2017; Biilbiiloglu
ve Cinar, 2021; Xie ve ark., 2021; Mansur, Tas ve
Ekinci, 2022), 30-39 yas arasinda (Kismir ve Irge,
2020), 1-10 yil deneyimi olanlarda (Polat ve
Erdem, 2017; Bakan ve ark., 2020) ve {icreti
3000-4000 TL olanlarda (Kismir ve Irge, 2020)
daha yiiksek oranda goriilmektedir. Bu durumda;
kadinlarin hemsire olmalarinin yaninda es, anne
gibi rollerinin bulunmasi, aile i¢i siireclerde de
yiiklerinin fazla olmasi, gen¢ hemsirelerin
duygularini yonetmede tecriibesiz olmalari, diigiik
ticret alan hemsirelerin ekonomik giicliiklerle ve
zorlu yasam kosullartyla bas basa kalmalar1 vb.
faktorlerin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri ve
Hemsirelik Hizmetlerine Etkileri

Hemsirelerde merhamet yorgunlugu, uzun siiren
personel, kaynak ve destek eksikligi gibi
tetikleyicilerle fiziksel ve duygusal belirtiler ile
kendini gostermektedir. Hemsirelerin ¢aligma
ortamlarinda kaygili ve stresli olmalarina, 6fke
diizeylerinin artmasia, c¢aresiz ve Ofkeli
hissetmelerine, bu durumla bas etmede yetersiz
kalmalarina, degersiz hissetmelerine, is-aile
iligkilerinin  etkilenmesine  neden  oldugu
vurgulanmaktadir (Nolte ve ark., 2017; Beadle ve
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Gifford, 2020; Perez Garcia ve ark., 2021; Mansur
ve ark. 2022; Ondrejkovd ve Halamova, 2022).
Mesleki yasam kalitesi etkilenen hemsireler
(Collins ve Long, 2003; Polat ve Erdem, 2017)
iglerini yiriitmede giiclik ¢ekebilmekte ve bu
durum o6zel hayatlarin1 da etkileyebilmektedir
(Perez Garcia ve ark., 2021).

Hastaya en yiiksek kalitede bakim vermeyi
amaglayan hemsirelerin merhamet yorgunlugu
yasamasl halinde hasta giivenligine yonelik
tutumlarinin olumsuz etkilendigi ve tibbi hata
yapma egilimlerinin artti§1 dikkat ¢ekmektedir
(Sabanciogullari, Yilmaz ve Karabey, 2021;
Ertimer ve Kaya, 2022). Ayrica merhamet
yorgunlugunun tiikkenmislige neden oldugu, is
performansi ve orgiitsel vatandaglik davranisini
da olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Zhang ve
ark., 2018; Beadle ve Gifford, 2020; Chu, 2021).
Merhamet yorgunlugu yasayan hemsirelik
personeli bu duygudan uzaklagmak icin birtakim
davraniglar  sergilemektedir. Buna  gore,
hemsirelerin is yerinde sohbet etmek, telefon ile
ugrasmak, calisma siiresinde kendini ortamdan
izole etmek, is sonrasinda da sosyal faaliyetlere
katilarak ya da uyuyarak bu yorucu duygunun
etkisini azaltmaya calistiklar1 goriilmektedir
(Gok, 2015). Bununla birlikte Gok (2015)
hemsirelerin hastalarina ve yakinlarma karst
gosterdigi empatik yaklagimi isteyerek azalttiklar
sonucuna ulagmistir. Empati karsindakini anlama
halidir ve hemsireligin ana unsurlarindan biridir.
Empatinin  azalmasinin ~ bakimin  kalitesini

etkileyebilecegi diisliniilmekte ve merhamet
yorgunlugu yasayan hemsirelerin hemsirelik
bakimi vermede daha isteksiz oldugu cesitli
aragtirmalarla ortaya konmaktadir  (Smith,
Rogowski ve Lake, 2020; Chu, 2021; Karabuga
Yakar ve ark., 2023).

Merhamet yorgunlugu yasayan hemsirelerin daha
yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetine sahip
oldugu hatta meslegi birakmay1 isteyebildikleri
belirtilmistir (Bakan ve ark., 2020; Pangy, Dan,
Jung, Bae ve Kim, 2020; Cao ve Chen, 2020;
Turhan, 2023). Hemsirelerin  merhamet
yorgunluguna bagli olarak yaptiklari isten tatmin
olmamalar1, tiikenmiglik yasamalart ve isten,

meslekten ayrilmalari  nedeniyle gelecekte
hemsire agiginin artiy gosterecegi, saglk
sistemlerinin  olumsuz etkilenecegi ve bu

durumun bazi kayiplara neden olabilecegi
vurgulanmaktadir (Peters, 2018; Smith ve ark.,
2020). Bununla birlikte Ledoux merhamet
kavraminin dikkatli kullanilmasi gerektigini ve
merhamet yorgunlugundan oOnce her bireyin
merhametli olup olmadiginin sorgulanmasinin
gerekli oldugunu savunmaktadir (Ledoux, 2015).
Bu durum dikkate alindiginda merhametli
olmayan bir bireyin merhamet yorgunlugu
yasadigin diisiinmek yaniltict olabilir.

Merhamet yorgunlugu ile ilgili literatiirde son 10
yil i¢inde yayimlanmis ¢aligmalar i¢inden hemsire
ornekleminde c¢alisilan ve erisim saglanan
aragtirmalarin sonuglar1 Tablo 1° de okuyuculara
sunulmustur.

Tablo 1. Hemsirelerde Merhamet Yorgunlugu ile flgili Yapilan Bazi Aragtirmalar

Calismanin Adi Yazar Cah}s{r:;:mm Calismanin Sonucu
Hemgireler orta diizeyde merhamet yorgunlugu
Kronik Hastahklara yasadig1 goriilmektedir. Kadin hemsireler, bakim
Bakm.l Veren Karabuga Yakar verme isteginde azalma yasayanlar ve isten ayrllrr}a
Hemsirelerde ve ark 2023 niyetinde olanlar daha fazla merhamet yorgunlugu
Merhamet ' yasamaktadir. Bakim vermekte isteksizlik
Yorgunlugu merhamet yorgunlugu {izerinde belirleyici rol
oynamaktadir.
Urdiin'de Acil
Hemsireleri Arasinda
Merhamet . Urdiin'deki acil servislerde calisan 203 kayith
y Subih, . . g
Yorgunlugu ve hemsirenin dahil oldugu ¢aligmada merhamet
Salem, Al 2023 N .
Merhamet . yorgunlugu ve memnuniyet puanlarinin orta
L Omari N o . .
Memnuniyetinin diizeyde oldugu belirlenmistir.
Degerlendirilmesi:
Kesitsel Bir Calisma
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Tablo 1. Devami

Calismanin Adi Yazar Cah\s{llr;:mm Calismanin Sonucu

Saghk

E/Ir::ﬁgggte llerinde 598 sagllk (;ahsanln dahil oldugu ¢aligmada yogun

Yorgunlugu Kartsonaki Ve baklm“ tinitesinde gallsrpayanlarda, kadinlarda ve

Merhamet D’oyumu ve ark. 2023 daha Once travmatik bir olay yasamis olanlarda

Tiikenmislik ile iliskili anlamli dereﬂce“de ) yﬁksek seviyede merhamet

Faktérler ve yorgunlugu goriilmiistiir.

Prevalans

Hemsireler Arasinda Merharnet. yorgunlugu prevalansit bu calismada

Merhamet . (%96.5) diger caligmalara gt‘)re. ¢ok daha yﬁksgk

Yorgunlugu ve Basa Ondrejkova ve 2022 oldu.gu. goriilmiistiir.  Hemsireler — caresizlik,

Cikma Stratejilerinin Halamova gerginlik (stres), o6fke (sabirsizlik ve saldirganlik)

Niteliksel Analizi ve kafa kangikligi (kafast karigmig hastalar)
tanimlamiglardir.

lC)ov:jd-l?‘ de Yo3 Cogunlugu geng, yeni mezun ve yogun bakim

leli“flmlsm ¢ Yogun Katran. Giir tinitesinde sadece 0-1 yillik deneyimi olan

Hemsirelerinde Arpag ' CaVI’lslu 2021 hemsirelerde,. Covi.d-19 viriisii ile enfekte olup

Merhamet ' hastalig1 gecirenlerin merhamet yorgunlugu daha

Yorgunlugu yliksek oldugu saptanmistir.

. . Elde edilen sonuclara  gore,  merhamet
gz:;llillgequel:hg?‘:f yorgunluguna neden olarak algilanan etmenler,
Yorgunlugunun Perez Garcia ve kapsamli hemsirelik bakimi saglamak icin zaman
Nedenleri ve arkadaslar: 2021 ve kaynak ek51k11g1d1'r. Belirlenen sonuglar, 1‘§ler1n%
Sonuclar1 Uzerine yliriitmede giigliik, aile ve 6zel yasam iizermdelq
Nitel Bir Calisma yansimalar, kaygi, stres ve bazi durumlarda meslegi

birakma istegidir.

Calismamiz, merhamet yorgunlugunun Cinli

diyaliz hemsirelerinde isten ayrilma niyetinin en
Diyaliz gicli  pozitif yordayicist  oldugunu ortaya
Hemsirelerinde koymustur; bu da daha fazla merhamet yorgunlugu
Dayamikhhgin isten yasayan hemsirelerinin mevcut iglerinden ayrilma
Ayrilma Niyetine isteklerinin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Etkisi: ise Baghhk ve Cao ve Chen 2021 Hastalar ve aileleriyle uzun siireli terapétik iliskiler,
Merhamet hemsirelerin siirekli olarak ¢oklu stres faktorlerine
Yorgunlugunun Araci maruz kalmasina neden olur ve bu da hemgsirelerin
Etkileri merhamet yorgunlugu acisindan daha yiiksek risk

altinda olmasina ve isten ayrilma niyetinin daha

yliksek olmasina yol agmaktadir.
Merhamet - .
Yorgunlugunun is Arastn’ma sonuglarl, merhamet y.orglinlugu.nup kj$1-
Performansi ve is uyumu ve is 'p'erf.Ofmanm ile 6nemli olgude
Orgiitsel Vatandashk negatif yonde bir 111$k1§1 oldugunu gt')ftermektedlr.
Davramislar: Chu 2021 Merh.amet. yorgurll.h{gu ) daha . yiksek  olan
Uzerindeki Etkisi: ?CH}SII‘GIGI‘II’I daha diisiik duzeyd? 1$ perfgrmanm ve
Kisi-is Uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi sonucuna
Diizenleyici Etkisi ulagilmigtir.
Filipinli Kayith Merhamet yorgunlugu ve merhamet
Hemsireler Arasinda memnuniyetinin mesleki belirleyicileri arasinda
Merhamet Balinbin ve hemsire meslektas iliskisi en giiglii etkiye sahip
Memnuniyeti ve Kadas] 2019 oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, pozitif
Merhamet arkadaglan hemsire meslektas iligkilerinin Onemini
Yorgunlugunun vurgulamakta ve uygun stratejilerin gelistirilmesi

Mesleki Belirleyicileri

ve baslatilmasinin Oniinii agmaktadir.

I —
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Tablo 1. Devami

Calismanin Adi Yazar Cah\s{llr;:mm Calismanin Sonucu

Uzun Siireli Bir

Bakim Tesisinde alismada, ileri yasta olan hemsireler merhamet
§ yas §

Calisan Hemsireler Shahar,  Asher 2019 yorgunlugundan daha diisiik puan almiglardir; bu da

Arasinda Merhamet ve Ben Natan ileri yagin merhamet yorgunluguna kars1 koruyucu

Yorgunlugu: Israil bir faktor oldugunu diisiindiirmektedir.

Deneyimi

Merhamet

Yorgunlugu

Diizeyinin Calisma Aragtirma sonuglarina gore, merhamet

Yasam Kalitesi ile Polat ve Erdem 2017 yorgunlugunun kadin hemsirelerde daha sik

Mliskisi: Saghk
Profesyonelleri

goriildiigii belirlenmistir.

Ornegi

SONUC yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Hemgireler
arasinda  meslektag  iligkisi  gelistirilmeli

Merhamet yorgunlugu hemsirelerin, islerini  (Balinbin, 2020), olumsuz ekip iliskilerinin

yiiriitmede giicliik ¢cekmelerine, tibbi hata yapma
egilimlerinin artmasma ve hasta giivenligi
tutumlarinin ~ olumsuz  etkilenmesine  sebep
olmaktadir.  Kisilerde tiikenmislige neden
olmakta, is performansi ve Orgiitsel vatandaglik
davranisini da olumsuz etkilemektedir. Merhamet
yorgunluguyla bas edememe hali hemsirelerin
isten ayrilmalarina ve meslegi tamamen
birakmalarina neden olmaktadir.

Sonuclarin Uygulamada Kullanim

Hemgirelerin merhamet yorgunlugunun olumsuz
etkilerine maruz kalmamalar1 i¢in  yOnetici
hemsireler tarafindan merhamet yorgunlugu
gelisme  risk  durumu  diizenli  olarak
degerlendirilmeli, calisma  kosullarinin
tyilestirilmesi, orgiitsel destegin saglanmasi, ekip
uyumunun saglanmasi, kaliteli hemsgirelik
bakimmi siirdiirebilecek hemsire sayisiin
saglanmasi (Pangy ve ark., 2020; Baek, Cho, Han
ve Lee, 2020), hemsire bagina diisen hasta
sayisinin  azaltilmasi, bas etme becerilerini
artirmak i¢in etkili stres yonetimi, problem ¢6zme
vb.  becerilerin  kazandirilmast  yoluyla
dayanikliliginin arttirilmasi (Peters, 2018; Cao ve
Chen, 2020), hemsirelerin mesleki yasam
kalitelerinin iyilestirilmesi (Zhang ve ark., 2018)
gerektigi  vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
hasta hemsire iliskilerinde acilarin hissedilmesi,
paylasilmasi halinin karsilikli giiven duygusunun
gelismesini sagladigi savunulmaktadir (Ledoux,
2015; Shahar ve ark., 2019; Perez Garcia ve ark.,
2021). Bu durumun verilen hemsirelik bakiminin
kalitesini ve hemsirelik meslek imajin1 olumlu

uygulamaya yansimasinin Oniine gec¢ilmelidir.
Boylece merhamet yorgunlugunun hemsirelik
hizmetlerine  olabilecek  negatif  etkileri
Onlenebilir.
I ——
Yazar Katkis1 / Author Contributions
Fikir/Kavram: E.G., S.A., A.C.K.; Tasarim: E.G., S.A.,
A.C.K.; Denetleme/Danismanlik: S.A., A.C.K.; Analiz
ve/veya Yorum: E.G., S.A., A.C.K.; Kaynak Taramast:
E.G.; Makalenin Yazimi: E.G.; Elestirel Inceleme:
S.A,,ACK.

Hakem Degerlendirmesi / Peer-review
D1s bagimsiz
Cikar Catismasi / Conflict of Interest

Yazarlar arastirmanin yiiriitiilmesinde herhangi bir
¢ikar ¢atigsmasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek / Financial Disclosure

Yazarlar arastirmanin yiiriitilmesi siirecinde bir
finansal destek almadigini beyan etmistir.

KAYNAKLAR

Akman, O., Arkan, B., Oztiirk, C., Papadopoulos, I.
(2021). Tirkiye’deki hemsirelerde merhametin
aragtirtlmasi: uluslararast arastirma sonuglari.
Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 47(2),
247-253.

Baek, J., Cho, H., Han, K., Lee, H. (2020). Association
between nursing work environment and compassion
satisfaction among clinical nurses. Journal of
Nursing Management, 28, 368-376. doi:
10.1111/jonm.12937

Bakan, A., Kilig, D., Aslan, G., Ugar, F. (2020).

BANU Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi 2023;5(3)

287



BANU Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi / BANU Journal of Health Science and Research e 5(3) @ 2023

Onkoloji birimleri ve yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsirelerde etik duyarlilik ve merhamet
yorgunlugu arasindaki iliskinin incelenmesi. Adnan
Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 4, 20-29. doi: 10.1111/jocn.15163

Balinbin, C. B. V., Balatbat, K. T. R., Balayan, A. N.
B., Balcueva, M. I. C., Balicat, M. G. B., Balidoy,
T. A. S. ...Torres, G. C. S. (2020). Occupational
determinants of compassion satisfaction and
compassion fatigue among Filipino registered
nurses. Journal of Clinical Nursing, 29(5-6), 955—
963. doi: 10.1111/jocn.15163

Beadle, J., Gifford, A. (2020). Psychological, brain,
and hormonal factors associated with caregiver
compassion  fatigue, burnout, and  stress.
Alzheimer’s Dement, 16(57), €046020. doi:
10.1002/alz.046020

Biilbiiloglu, S., Cinar, F. (2021). Cerrahi hemsirelerde
merhamet yorgunlugunun bakim memnuniyetine
etkisi. Anadolu Hemsirelik ve Saghk Bilimleri
Dergisi, 24(2), 255-263.

Cao, X., Chen, L. (2020). Relationships between
resilience, empathy, compassion fatigue, work
engagement and  turnover intention  in
haemodialysis nurses: A cross-sectional study.
Journal of Nursing Management, 29(5), 1054-1063.
doi: 10.1111/jonm.13243

Cao, X., Chen, L. (2021). The impact of resilience on
turnover intention in dialysis nurses: The mediating
effects of work engagement and compassion
fatigue. Japan Journal of Nursing Science, 18(3),
e12414. doi: 10.1111/jjns.12414

Chu, L. C. (2021). The influence of compassion fatigue
on job performance and organizational citizenship
behaviors: the moderating effect of person—job fit.
Journal of Nursing Scholarship, 53(4), 500-510.
doi: 10.1111/jnu.12644

Coetzee, S. K., Laschinger, H. K. S. (2018). Toward a
comprehensive, theoretical model of compassion
fatigue: An integrative literature review. Nursing
Health Sciences, 20(1), 4-15. doi:
10.1111/nhs.12387

Collins, S., Long, A. (2003) Too tired to care? The
psychological effects of working with trauma.
Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing,
10(12), 17-27. doi: 10.1046/j.1365-
2850.2003.00526.x

Crowe, L. (2016). Identifying the risk of compassion
fatigue, improving compassion satisfaction and
building resilience in emergency medicine.
Emergency Medicine Australasia, 28(1), 106-108.
doi: 10.1111/1742-6723.12535

Dikmen, Y., Aydin, Y. (2016). Hemgsirelerde
merhamet yorgunlugu: Ne? Nasil? Ne yapmali?
Journal of Human Rhythm, 2, 13-21.

Ertimer, A. G., Kaya, E. (2022). Saglk
profesyonellerinin merhamet yorgunlugu diizeyinin
hasta giivenligine etkisi. Hacettepe Saghk Idaresi
Dergisi, 25(1), 139-154.

Esen, H., Aykal, G. (2020). Saglik kurumlarinda
yasanan siddetin degerlendirilmesi: Egitim ve
arastirma hastanesi érnegi. Saglik Akademisyenleri
Dergisi, 7(1), 1-9.

Figley, C. R. (2002). Compassion fatigue:
Psychotherapists' chronic lack of self care. Journal
of Clinical Psychology, 58(11), 1433-1441. doi:
10.1002/jclp.10090

Gok, A. (2015). Merhamet etmenin dayanilmaz
agirhigi:  Hemsirelerde merhamet yorgunlugu.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 299-313.

Han, H. (2018). Devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin yasadigi etik sorunlara ¢6ziim onerileri

tizerine nitel bir aragtirma. Saglik Akademisyenleri
Dergisi, 5, 282- 289.

Istar Isikly, E., Arslan, T. (2018). Hemsirelerin ¢alisma
hayatinda yasadigi sorunlar: Diizce ili Ornegi.
Yorum Yénetim Yontem Uluslararasi Yonetim
Ekonomi ve Felsefe Dergisi, 6, 9-20.

Karabuga Yakar, H., Oguz, S., Bulut, B., Kapusuz, C.,
Abi, P., Yavuz, R. (2023). Kronik hastaliklara
bakim veren hemsirelerde merhamet yorgunlugu.

Uluslararast Mesleki  Giivenlik ve Ergonomi
Dergisi, 29(1), 109-114.

Kartsonaki, M. G., Georgopoulos, D., Kondili, E.,
Nieri, A. S., Alevizaki, A., Nyktari, V.
Papaioannou, A. (2023). Prevalence and factors
associated with compassion fatigue, compassion
satisfaction, burnout in health professionals.
Nursing in Critical Care, 28(2), 225-235. doi:
10.1111/nicc.12769

Katran, H. B., Giir, S., Arpag, N., Cavuslu, M. (2021).
Compassion fatigue in intensive care nurses in the
COVID-19 pandemic. Journal of Intensive Care
Nursing, 25(2), 42-50.

Kismir, S., Irge, N. T. (2020). Merhamet yorgunlugu
diizeyinin  ¢alisanlarin  motivasyonu ve s
doyumlarina etkisi: saglik calisanlart iizerinde bir
uygulama. Research Studies Anatolia Journal, 3(1),
1-18.

Ledoux, K. (2015). Understanding compassion fatigue:
Understanding compassion. Journal of Advanced
Nursing, 71(9), 2041-2050. doi: 10.1111/jan.12686

Mansur, F., Tas, M.O., Ekinci, N. (2022). Saglk
calisanlarinda merhamet doyumu ve merhamet
yorgunlugunun siirekli oOfke diizeyine etkisi.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (40), 436-4609.

Nas, E., Sak, R. (2020). Merhamet ve merhamet odakli

BANU Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi 2023;5(3)

288



BANU Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi / BANU Journal of Health Science and Research e 5(3) @ 2023

terapi. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 18(1), 64-84.

Nolte, A. G. W., Downing, C., Temane, A., Hastings
Tolsma, M. (2017). Compassion fatigue in nurses:
A metasynthesis. Journal of Clinical Nursing, 26,
364-4378. doi: 10.1111/jocn.13766

Ondrejkova, N., Halamova, J. (2022). Qualitative
analysis of compassion fatigue and coping
strategies among nurses. International Journal of
Nursing  Sciences, 9(4), 467-480. doi:
10.1016/j.ijnss.2022.09.007

Oren, B., Dagect, S. (2021) Yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsirelerin karsilagtiklar: sorunlar. Yogun
Bakim Hemsireligi Dergisi, 24, 170-183.

Pangy, Y., Dan, H., Jung, H., Bae, N., Kim, O. (2020).
Depressive symptoms, professional quality of life
and turnover intention in Korean nurses.
International Nursing Review, 67(3), 387-394. doi:
10.1111/inr.12600

Perez Garcia, E., Ortega Galan, A. M., Ibanez Masero,
0., Ramos Pichardo, J. D., Fernandez Leyva, A.,
Ruiz Fernandez, M. D. (2021). Qualitative study on
the causes and consequences of compassion fatigue
from the perspective of nurses. International
Journal of Mental Health Nursing, 30(2), 469-478.
doi: 10.1111/inm.12807

Peters, E. (2018). Compassion fatigue in nursing: A
concept analysis. Nursing Forum, 53(4), 466-480.
doi: 10.1111/nuf.12274

Polat, F. N., Erdem, R. (2017). Merhamet yorgunlugu
diizeyinin ¢alisma yasam kalitesi ile iliskisi: Saglik
profesyonelleri ~ Ornegi.  Siileyman  Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26,
291-312.

Sabanciogullari, S., Yilmaz, F. T., Karabey, G. (2021).
The effect of the clinical nurses’ compassion levels
on tendency to make medical error: A cross-
sectional study. Contemporary Nurse, 57(1-2), 65-
79. doi: 10.1080/10376178.2021.1927772

Shahar, ., Asher, I, Ben Natan, M. (2019).
Compassion fatigue among nurses working in a
long-term care facility: The Israeli experience.
Nursing & Health Sciences, 21(3), 291-296. doi:
10.1111/nhs.12594

Shi, H., Shan, B., Zheng, J., Zhang, Y., Zhang, J., Hu,
X. (2022). Grief as a mediator of the relationship
between empathy and compassion fatigue. Psycho-
Oncology, 31(5), 840-847. doi: 10.1002/pon.5875

Smith, J. G., Rogowski, J. A., Lake, E. T. (2020).
Missed care relates to nurse job enjoyment and
intention to leave in neonatal intensive care.
Journal of Nursing Management, 28, 1940-1947.
doi: 10.1111/jonm.12943

Storm, J., Chen, H. C. (2021). The relationships among

alarm fatigue, compassion fatigue, burnout and
compassion satisfaction in critical care and step-
down nurses. Journal of Clinical Nursing, 30(3-4),
443-453. doi: 10.1111/jocn.15555

Subih, M., Salem, H., Al Omari, D. (2023). Evaluation
of compassion fatigue and compassion satisfaction
among emergency nurses in Jordan: A cross-
sectional study. International Emergency Nursing,
66, 101232.

Seremet, G. G., Ekinci, N. (2021). Saglik ¢calisanlarinda
merhamet yorgunlugu, merhamet memnuniyeti ve
merhamet korkusu. Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 12(29), 330-344.

T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Istatistikleri Yillig,
2021. (2023). Erigsim Tarihi: 12.06.2023,
https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/45316,siy202
1-turkcepdf.pdf?0

Tanrikulu, G., Ceylan, B. (2021). Cocuk kliniklerinde
calisan hemsirelerde merhamet diizeyi ve merhamet
yorgunlugu. Saglik Bilimleri Dergisi, 30, 31-36.

Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e So6zliik (2023). Erigim Tarihi:
27.05.2023, https://sozluk.gov.tr/.

Xie, W., Wang, J., Zhang, Y., Zuo, M., Kang, H., Tang,
P., ... Ma, C. (2021). The levels, prevalence and
related factors of compassion fatigue among
oncology nurses: a systematic review and meta-
analysis. Journal of Clinical Nursing, 30(5-6), 615-
632. doi: 10.1111/jocn.15565

Zhang, Y. Y., Han, W. L., Qin, W,, Yin, H. X, Zhang,
C. F., Kong, C. (2018). Extent of compassion
satisfaction, compassion fatigue and burnout in
nursing: A meta-analysis. Journal of Nursing
Management, 26(7), 810-819. doi:
10.1111/jonm.12589

BANU Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi 2023;5(3)

289



