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Bu galismanin amaci isitme engelli bireyler i¢in tasarlanmis Engelsiz Saglik iletisim Merkezi (ESIM)
mobil uygulamasiin sistem kullanilabilirlik degerlendirmesini gerceklestirmektir. Isitme engelli
bireyler icin tasarlanmis ESIM mobil uygulamasimin sistem kullamlabilirlik diizeyin belirlenmeye
calisilacagi bu c¢alismada betimsel arastirma yontemi kullamilmistir. Bu amagla Brooke (1996)
tarafindan gelistirilen Sistem Kullanilabilirlik Olgegi kullanilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ESIM
mobil uygulamasini kullanan 8 isitme engelli birey ile ESIM sistem kullanilabilirlik degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Sistem Kullamlabilirlik Olgegi’nin Cronbach’s Alpha katsayisi1 0,78 dir. Arastirma
sonucunda elde edilen demografik verilere ait tanimlayici istatistikler yiizde olarak verilmis olup, sistem
kullanilabilirlik diizeyi skor olarak hesaplanarak yorumda bulunulmustur. ESIM mobil uygulamasin
kullanan isitme engelli bireyler tarafindan verilen yanitlara gére toplam sistem kullanilabilirlik puanina
ait ortalama 54,4’tiir. Bu ortalamanin sistem kullanilabilirlik 6lgegi i¢in esik deger olarak kabul edilen
68 puanin altinda oldugu belirlenmistir. Bu deger araliklarina gore calisma kapsaminda ele alman ESIM
mobil uygulamasinin sistem kullanilabilirlik diizeyine ait puan ortalamasinin ortalamanin altinda kaldig:
ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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System Usability Evaluation Of Engelsiz Saghk Iletisim Merkezi Mobile Application
Abstract

The aim of this study is to conduct the system usability evaluation of the Engelsiz Saglik iletisim
Merkezi (ESIM) mobile application designed for individuals with hearing-impairements. In this study,
the descriptive research method has been used to determine the system usability level of the ESIM
mobile application designed for hearing-impaired individuals. For this purpose, the System Usability
Scale developed by Brooke (1996) was used. Within the scope of this study, ESIM system usability
evaluation was carried out with 8 hearing impaired individuals using the ESIM mobile application. The
Cronbach's Alpha coefficient of the System Usability Scale is 0.78. The descriptive statistics of the
demographic data obtained as a result of the research were given as a percentage, and the system
usability level was calculated as a score and interpreted. According to the answer hearing-impaired
impaired individuals using the ESIM mobile application, average of total system usability score is 54,4.
It has been determined that this average is below 68 points, which is accepted as the threshold value for
the system usability scale. According to these value ranges, it has been concluded that the average score
of the system usability level of the ESIM mobile application, which is considered within the scope of
the study, is below the average and needs to be improved.
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Giris

Son yillarda cep telefonlari, tasinabilirlikleri ve kullanilabilirlikleri nedeniyle insanlarin
giinliik yasamlarinda 6zel bir rol bulmustur. Cep telefonlar1 saglik alaninda da farkli amaclarla
kullanilmaktadir (Kao ve Liebovitz, 2017). Kullanilabilirlik, ISO (2018) 9241-11 tarafindan
“bir iirliniin belirli kullanicilar tarafindan belirli hedeflere etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle
ulagabilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Nielsen'e gore (1993), kullanilabilirlik, kullanici
araylizlerinin kullaniminin ne kadar kolay oldugunu degerlendiren bir kalite 6zelligidir.
Kullanilabilirlik kelimesi ayn1 zamanda tasarim siirecinde kullanim kolayligini iyilestirmeye
yonelik yontemleri ifade eder (Hyzy vd., 2022). Nielsen'in (1993) modelinde kullanilabilirlik,
sistemin Ogrenilebilirligi, verimliligi, akilda kaliciligi, hatalar1 ve tatmini dahil olmak tizere bir
dizi bilesenden olusur. Weichbroth (2020) calismasinda, mobil uygulamalarin
kullanilabilirligini degerlendiren calismalarin yaklasik %88'inin kullanilabilirlik tanimina
uygun bir sekilde kullanildigin1 gdstermistir. Kullanilabilirlik uzmanlart i¢in bir iiriin veya
hizmetin kullanilabilirligini degerlendirmede yardimci olacak ¢ok sayida anket mevcuttur.
Brooke (1996), tarafindan gelistirilen Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (System Usability Scale
[SUS]) cesitli iirtin veya hizmetlerin kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek

anketlerden birisidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagsmasiyla birlikte bu teknolojilerin saglik
sektoriinde de kullanimi artmaktadir. Sama ve arkadaslar1 (2014), akilli telefonlar ve tablet
bilgisayarlar gibi mobil iletisim cihazlarinin gelisiminin, mobil saglik, saglik hizmetleri
bilgilerini ve verilerini toplayan veya ileten mobil 6zellikli uygulamalarin kullanim1 alaninda
hizl1 bir biiylimeyi tesvik ettigini ifade etmiglerdir. Bu uygulamalar, hastalarin ve saglayicilarin
saglik hizmetlerine dinamik katilim1 i¢in potansiyel ve saglik sonuglarini iyilestirmenin yeni
bir yolunu sunmaktadir (Sama vd., 2014). Ornegin, tele-tip uygulamalar1, su anda biiyiik dl¢ciide
cep telefonlarmi kullanict terminalleri olarak kullanmaya dayanmaktadir. Tibbi O6l¢iim
cihazlarini bilgi sistemlerine baglamak i¢in mobil uygulama kullanilir. Sinirlt islem giicti ve
kullanici arayiizii islevselligi nedeniyle, kullanilabilirlik, mobil saglik uygulamalari i¢in dikkate
deger bir zorluktur (Laakko vd., 2008). Alanyazin incelendiginde mobil saglik uygulamalarina
yonelik birgok ¢alisma mevcuttur (Barton, 2012; Martinez-Pérez vd., 2013; Williams vd., 2014;
Banos vd., 2014; Bol vd., 2018; Kopmaz ve Arslanoglu, 2018; Arslan ve Demir, 2017; Liu vd.,
2011). Saglik Bakanligi, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii kapsamindaki mobil
uygulamalara yonelik ¢alismalarin ise Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), e-Nabiz,

Hayat Eve Sigar (HES), Saglik Bakanligi iletisim Merkezi (SABIM) yénelik ¢alismalar oldugu
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goriilmiistiir (Yildizbas vd., 2016; Ileri ve Uludag, 2017; Kursun ve Kaygisiz, 2018; Korkmaz
ve Arikan, 2021; Alkis ve Coskungay, 2021; Yorulmaz vd., 2018; Bostan vd., 2014; Demir ve
Uslu, 2022). Buradan hareketle dezavantajli gruplara yonelik olan Engelsiz Saglik iletisim
Merkezi (ESIM) mobil uygulamasi ile ilgili ¢alismalarin olmadig: belirlenmistir.

Bu calismada, ESIM mobil uygulamasimi kullanan isitme engelli bireylerin sisteme
yonelik kullanilabilirlik degerlendirmesinin yapilmasi amaglanmistir. ESIM kullanicilarin
uygulamay1 nasil degerlendirdikleri hususunda politika yapicilara, Kkarar vericilere ve

kullanicilara faydali bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir.
1.Kavramsal Cerceve
1.1 Kullanilabilirlik

Giiniimiizde teknolojinin  birgok  yonden yasantimiza girmesiyle  birlikte
“kullanilabilirlik” kavramimin 6nemi artmustir. Kullanilabilirlik, bir sistem yeteneginin
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilama agisindan ne 6l¢iide cevap verdigi olarak tanimlanmustir.
Kullanilabilirlik, bir sistemin amacina uygunlugu olarak o6zetlenebilir (Brooke, 1996).
Sistemler, kullanimi, 6grenmesi ve hatirlanmasi agisindan basit arayiiz 6zelliklerine sahip
olmalidir. Tanimima gore kullanilabilirlik, insanlari bir sisteme eristiklerinde hedefleri ve
gorevleri yerine getirmeleri agisindan etkilemektedir (Battal ve Cagiltay, 2015). Bu nedenle
kullanilabilirligin degerlendirilmesi siirecinde sistemin hedef kitlenin ihtiyaglarini ne diizeyde

karsiladiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir (Giilbahar vd., 2008).

Kullanilabilirlik, temel olarak bir sistemin kullanicilarinin  tiim ihtiya¢ ve
gereksinimlerini karsilayacak kadar iyi olup olmadigi sorusudur. Bir bilgisayar sisteminin genel
kabul edilebilirligi yine onun sosyal kabul edilebilirligi ile pratik kabul edilebilirliginin bir
birlesimidir (Nielsen, 1993). Bir sistemin sosyal olarak kabul edilebilir oldugu gbéz Oniine
alindiginda, pratikte kabul edilebilirligini, maliyet, destek, glivenilirlik, mevcut sistemlerle
uyumluluk gibi geleneksel kategoriler ve kullanighilik kategorisi dahil olmak iizere gesitli
kategorilerde daha fazla analiz edilebilir (Nielsen, 1993). Kullanislilik, sistemin istenen bir
amaca ulagmak i¢in kullanilip kullanilamayacagi konusudur. Kullamiglilik, fayda ve yine
kullanilabilirlik (Grudin, 1992) olmak tizere iki kategoriye ayrilabilir; burada fayda, temelde
sistemin islevselliginin ihtiya¢ duyulan seyi yapip yapamayacagi sorusudur ve kullanilabilirlik,

kullanicilarin bu islevselligi ne kadar iyi kullanabilecekleri sorusudur (Nielsen, 1993).

Asagidaki sekilde, dzetlenen basit sistem kabul edilebilirlik modeli gosterilmektedir.

Sekilden anlasilacagi iizere, sistem kabul edilebilirliginin birgok bileseni vardir ve
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kullanilabilirligin bir gelistirme projesinde diger bir¢cok hususa karst degismesi gerekir.
Kullanilabilirlik, kurulum ve bakim prosediirleri de dahil olmak iizere, bir insanin etkilesime

girebilecegi bir sistemin tiim yonleri igin gegerlidir (Nielsen, 1993).

| ] Sosyal kabul
@l cdilebilirlik

L Kullanislilik

N
I Kullamlabilirlik [ B Kolay ddrenme

~

e Maliyet

Pratik

edilebilirlik

Sekil 1. Sistem kabul edilebilirlik 6zelliklerinin bir modeli (Nielsen, 1993)

Kullanilabilirligin bir kullanici arayiiziiniin tek boyutlu bir 6zelligi olmadigini fark
etmek 6nemli bir husustur. Kullanilabilirlik birden fazla bilesene sahiptir ve geleneksel olarak

asagidaki bes kullanilabilirlik 6zelligiyle iliskilendirilmektedir (Nielsen, 1993);

e Ogrenilebilirlik: Kullanicinin sistemle ilgili bazi islemleri hizla yapmaya
baslayabilmesi i¢in sistemin dgrenilmesi kolay olmalidir.

e Verimlilik: Sistemin kullanimi1 verimli olmalidir, béylece kullanici sistemi bir
kez 6grendikten sonra yiiksek diizeyde iiretkenlik miimkiin olabilir.

e Akilda Kahicilik: Sistemin hatirlanmasi kolay olmalidir, boylece siradan
kullanic1 bir siire sistemi kullanmadiktan sonra her seyi yeniden 6grenmek
zorunda kalmadan sisteme geri donebilir.

e Hatalar: Kullanicilarin sistem kullanimi sirasinda daha az hata yapmalari ve
hata yaptiklarinda kolayca diizeltebilmeleri igin sistemin hata orani diisiik
olmalidir. Ayrica, yikici hatalar meydana gelmemelidir.

e Tatmin: Kullanicilarin siibjektif olarak memnun kalmalar1 igin sistemin

kullanimi hos olmalidir. Kullanicilar sistemi begenmelidir.
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Sistem Kullanilabilirlik Olgegi, 1996°da John Brooke tarafindan gelistirilmistir. Olcek,
kullanicilarin bir sistemin kullanilabilirligine (yani algilanan kullanilabilirligine) iliskin 6znel
degerlendirmelerini 6l¢mek icin tasarlanmis hizli ve giivenilir olacak sekilde olusturulmustur
(Brooke, 1996; Peres vd., 2013). Sistem Kullanilabilirlik Olgegi, algilanan kullanilabilirlik
degerlendirmesi i¢in yaygin olarak kullanilan bir ankettir. Orfanou ve arkadaslart (2015)
calismalarinda, 6grenme Yyonetim Sistemlerinin algilanan kullanilabilirligini degerlendirmek

i¢in sistem kullanilabilirlik 6l¢egini kullanmistir.

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi ifadeleri, ISO (2018) 9241-11 tarafindan tamimlanan iig
kullanilabilirlik kriterine gore gelistirilmistir (Borsci vd., 2009; Kortum ve Bangor, 2013):

(1) Kullanicilarin sistemi kullanarak gorevleri tamamlama yetenegi ve bu gorevlerin
ciktisinin kalitesi (etkililik),
(2) Gorevleri yerine getirirken tiiketilen kaynak seviyesi (verimlilik) ve

(3) Kullanicilarin sistem kullanimiyla ilgili 6znel tepkileri (memnuniyet).

Sistem kullanilabilirlik 6lgeginin kullanimini ilgi ¢ekici kilan gesitli 6zellikleri
bulunmaktadir. Birincisi, 6l¢ek kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda
degisen bes puanlik bir 6lgekte derecelendirilecek yalnizca on ifadeden olusur; bunlardan besi
olumlu, geri kalan1 olumsuz ifadelerdir. Bu nedenle ¢alisma, katilimcilarinin tamamlamasi ve
yoneticilerin puanlamasi bakimindan nispeten hizli ve kolaydir. ikincisi, tescilli degildir, bu
nedenle kullanimi uygun maliyetlidir ve tamamlandiktan hemen sonra ¢ok hizli bir sekilde
puanlanabilir. Ugiinciisii, sistem kullanilabilirlik dlgegi teknolojiden bagimsizdir, yani genis bir
kullanilabilirlik uygulayicilar1 grubu tarafindan web siteleri, cep telefonlari, etkilesimli sesli
yanit (Interactive Voice Response [IVR]) sistemleri (her ikisi de dokunmatik ve konusma), TV
uygulamalar1 ve daha fazlasi igin kullanilabilmektedir. Son olarak, anketin sonucu 0 ile 100
arasinda degisen tek bir puandir ve proje ekiplerinde ¢alisan diger disiplinlerden genis bir
yelpazedeki insanlar tarafindan anlasilmasi nispeten kolaydir. Bununla birlikte kiigiik bir
orneklem boyutuyla bile sistem kullanilabilirliginin olduk¢a saglam bir Olciisii oldugu

bulunmustur (Lewis ve Sauro, 2009; Bangor vd., 2009).

Lewis ve Sauro (2009), sistem kullanilabilirlik 6l¢eginin endiistriyel kullanilabilirlik
calismalan iizerine yaptiklar1 bir calismada, Sistem Kullanilabilirlik Olgeginin test sonrasi
anket kullaniminin %@43"inii olusturdugunu ifade etmislerdir. Kullanilabilirlik 6l¢iimii,

kullanicilarin belirli bir {irlin veya hizmetle ne kadar 1yi etkilesime girebilecegini dl¢tiigii i¢in

571



fayda saglamaktadir. Bir sistem, teknik islevini yerine getirse bile, bir kullanici sistemi

calistiramazsa, kullanamazsa o sistem basarisiz olmustur (Kortum ve Bangor, 2013).

Ilgili alan yazin incelendiginde sistem kullanilabilirlik lgegi ile ilgili birgok calisma
yapilmistir (Demirkol vd., 2019; Hyzy vd., 2022; Lourengo vd., 2022; Hagglund ve Scandurra,
2021; Islam vd., 2021; Hvidt vd., 2020; Mol vd., 2020; Holden, 2020; Sevilla-Gonzalez vd.,
2020; Liang vd., 2018; AlGhannam vd., 2018). Kadirhan ve arkadaslari (2015) ¢alismalarinda,
sistem kullanilabilirlik 6l¢ceginin psikometrik 6zelliklerini inceleyerek, gegerlik ve giivenirligini

belirlemeyi amaglamistir.

Bu noktadan hareketle, sistem kullanilabilirlik dl¢eginin iilkemizde saglik alaninda az
sayida galigma kullanildig1 goriilmiistiir (Tarcan Yorgancioglu, 2020; Akgay vd., 2016; Ozel
vd., 2010). Bu baglamda, engelsiz saglik iletisim merkezi mobil uygulamasinmin sistem

kullanilabilirligi degerlendirilmistir.
1.2.Mobil Uygulama

Cep telefonlarmin kullanimi son zamanlarda giderek artmaktadir. Bu telefonlar,
dokunmatik ekrana sahip olup, iletisim dahil olmak tizere pek ¢ok islevi yerine getirmektedir
ve cepte veya ¢antada tasinabilecek kadar kiigiiktiir (Inostroza vd., 2016). Giiniimiizde insanlar
bu cihazlart ¢ogunlukla mobil cihazlar veya akilli telefon olarak da nitelendirmekte, cep
telefonu olarak adlandirmaktadir (Giiler, 2019). Bu cihazlarin ¢ogu, 6zellikle yeni olanlar,
ekran boyutlar1 disinda hem donanmim hem de yazilim olarak kisisel bilgisayarlarla rekabet
edebilmektedir. Baz1 bireyler tiim bilgi ve iletisim ihtiyag¢lar1 i¢in akilli telefonlar1 kullanmayi
tercih etmekte ve notebook ya da tablet bilgisayarlardan daha pratik bulmaktadir (Al-Otaibi vd.,
2016; Kim, 2010). Bu tiir cihazlarin kullaniminin artmasi beraberinde mobil uygulamalarin
kullanim artisini da getirmektedir (Attard vd., 2016; Kim, 2010; Jou vd., 2016). Bu artis1, mobil
uygulama sayisindaki artis takip etmektedir (Diaz vd., 2017). Mobil uygulama kullanicilarinin
sayisindaki artig, mobil uygulama gelistirme alanini gelecek vaat eden bir alan haline getirmistir
(Shwetha vd., 2023: 1). Bu nedenle kullanicilar, herhangi bir islev/gorev igin birgok uygulama
bulabilir. Ancak bu uygulamalardan sadece bir kismi 6nemli sayida kullanici tarafindan
kullanilmaya devam etmektedir. Diger taraftan kullanicilarin mobil uygulamalara yonelik
kullanim kapsamlar1 ve talepleri her gecen giin artmaktadir (Diaz vd., 2017). Bu nedenle,
kullanicilarin ihtiyag ve taleplerine hitap eden mobil uygulamalar gelistirmek, yeni yaklagimlar

veya araglar gerektirebilir (Giiler, 2019).
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Bu caligmada, mobil uygulamanin temel 6zelliklerinden biri olarak kullanilabilirlik
tartisilmaktadir. Karmasik mobil uygulamalar, kullanicilarin modern yasamlarina girmenin
yolunu bulmustur. Sonug olarak, mobil gelistiriciler, uygulamalarini teknoloji odakli yontemler
yerine kullanici bakis agisiyla tasarlamanin ve gelistirmenin faydalarini gorebilirler (Sarrab vd.,
2021: 63). Bir mobil uygulamanin kullanilabilirligini yansitan temel 6zellikler; 6ngoriilebilirlik,
minimalizm, Ogrenilebilirlik, hatirlanabilirlik, kesfedilebilirlik, islerlik, etkilesim, kontrol,
netlik, hatalar, tutarlilik, erisilebilirlik ve dokiimantasyondur. Asagidaki Sekil 2°’de mobil
uygulama kullanilabilirlik faktorleri gosterilmistir (Sarrab vd., 2021: 64).

Ongoriilebilirlik M
Hatirlanabilirlik
\
Kullanilabilirlik ”‘-

D / \i.

Sekil 2. Mobil uygulama kullanilabilirlik faktorleri (Sarrab vd., 2021: 64)

Ongoriilebilir mobil uygulama, kullamci dostu bir arayiize sahip olmak gibi
kullanicilarin beklentilerini dikkate almaktadir. Minimalizm, tamamen {iriiniin igerigindeki
veya goriiniimiindeki fazlaliklarla ilgilidir. Ogrenilebilirlik, kullanicrnin mobil uygulama
kullanimini  6grenmesinin ne kadar hizli veya kolay oldugunu dikkate almaktadir.
Hatirlanabilirlik, mobil uygulamayr kullanarak &grenilenleri hatirlama  becerisine
odaklanmaktadir. Kesfedilebilirlik, uygulamanin yeteneklerine ve kullanic1 arayiiziini
kesfederek, kesfedilebilen bilgilere odaklanmaktadir (Sarrab vd., 2021: 64). Islerlik, deneyimli
kullanicilarin ortak gorevleri gerceklestirme hiziyla ilgilidir. Etkilesim, diger uygulamalarla
etkilesimin anlagilmasi kolay olasiliklari ile ilgilidir. Kontrol, kullanicinin mobil uygulamanin

islemleri tizerinde kontrol sahibi olma hissiyle ilgilidir. Netlik, her ayrintiy1 net bir dille agikga
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belirtmeye odaklanmaktadir. Hatalar, hata yapmanin ne kadar zor oldugu ve herhangi bir hata
yapildiginda kolayca diizeltilebildigi ile ilgilidir. Tutarlilik, uygulama boyunca aym sekilde
davranmakla ilgilidir. Erisilebilirlik, mobil uygulamalar igin gegerli olan erisilebilirlik
standartlarin1 karsilamaya odaklanmaktadir. Dokiimantasyon, yardim saglama ve iglevsellik ile

eslestirme ile ilgilidir (Sarrab vd., 2021: 64-65).

Mobil uygulama kullanilabilirlik faktorlerin her biri, uygulamanin kullanilabilirlik
ozelligini degerlendirmek icin kullanilabilen mobil uygulamanin genel kullanilabilirligi
iizerinde bir etkiye sahiptir. Kiigilk boyutlu mobil cihazlarin sinirli etkilesim yollart
bulunmaktadir. Siurlt giris yontemleri, zay1f baglanti ve kiigiik ekran boyutu gibi sorunlar da
mobil uygulamalarin kullanilabilirlik 6zelligini etkiler (Sarrab vd., 2021: 65). Mobil cihazlarin
ve uygulamalarinin kullanilabilirligi, mobil bilgi islemin basarisi i¢in 6nemli bir faktordiir
(Kim, 2010). Bu baglamda Saglik Bakanligi’nin Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigi
kapsaminda, bireylerin sagliklar1 ile ilgili takip edebilecekleri birgok mobil uygulama
bulunmaktadir. Bunlar; SABIM, MHRS, HES, e-Nabiz, e-Rapor, Tele-tip, Saglik Bilisim A1
(SBA), Asila Uygulamasi, Ruh Saghigi Destek Sistemi (RUHSAD), Ozel Cocuk Destek
Sistemi, Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi (ESIM) gibi mobil uygulamalardir. Calisma
kapsaminda ele alinan ESIM mobil uygulamasi asagida detayl bir sekilde aciklanmistir.

Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi (ESIM)

Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi, isaret dili bilen personelden olusan iletisim merkezi
ile mobil uygulama iizerinden tiim isitme engelli bireylere isaret dilinde 7/24 goriintiilii olarak
hizmet veren bir uygulamadir (Saglhik Bakanligi, 2020). Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri
Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii biinyesinde gelistirilen ESIM projesi “saglik hakkina
herkesin kolayca erisebilmesi” ilkesinden esinlenerek hayata gegirilmistir (Birinci ve Akbudak,
2019). ESIM projesiyle isitme engelli bireyler, kisisel akilli telefonlarma iicretsiz olarak
indirebilecekleri mobil uygulamada yer alan Ozellikler aracilifiyla 112 acil servise aninda
bildirimde bulunabilmekte, isaret dili ile goriintiilii konusma yapabilmekte, GPS kullanarak
konum ve olay yeri fotografi gonderebilmektedir (Saglik Bakanligi, 2020).

ESIM uygulamasinin kullanim alanlar asagida belirtilmektedir (Birinci ve Akbudak,
2019);

e Isitme engelli bireylerin acil durumlarda ambulans hizmetine erisebilmektedir.
e lsitme engelli bireylerin saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslardan randevu alma

islemini gergeklestirebilmektedir.
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e Isitme engelli bireylerle hekim arasinda saglikli iletisimin kurulabilmesi i¢in hekimler
ve bireyler, komuta merkezinde bulunan saglik profesyoneli ekiplerden iletisim destegi
alabilmektedir.

e Saglk Kurullar1 isitme engelli bireylerin rapor taleplerini degerlendirirken ESIM
uygulamasi aracilig ile isaret dili terclimanlarindan destek alarak siireci ¢ok daha hizli

ve saglikli sekilde yonetebilmektedir.

ESIM mobil uygulamastyla, isitme engelli bireylerin gevrelerine olan bagimlilig: biiyiik
oranda azaltilacagi diisiiniilmektedir. Boylelikle memnuniyet diizeyinin artmasina imkan
saglamaktadir (Saglik Bakanligi, 2020). Ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
ile yapilan resmi yazigsmalar sonucunda kurulun aldigi karar geregi 01/04/2019 tarihi itibari ile
ESIM uygulamasi engelli tarifesinden faydalanan hatlar iizerinden yapilacak veri haberlesmesi
tarife/paket/kota vb. kapsamda degerlendirilmeyip {icretsiz olarak kullanilabilmektedir
(Engelliler.biz platformu, 2019).

Onuncu Kalkinma Planinin (Kalkinma Bakanligi, 2013) 401. maddesi “Etkin, katilimci,
seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak iizere; dezavantajli kesimler de dahil
kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi
saglanarak, cesitli platformlardan, kullanici odakl, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir
sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmast temel amacgtir.” ve 275. maddesinde de
yer alan ifadeler “Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda hizmet standartlarinin olusturulmast,
nitelikli personel istihdami ve denetimin gelistirilmesi, korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik
kurum bakimi disinda alternatif modeller gelistirilmesi yaminda fiziki ¢evre sartlarinin
engellilere uygun hale getirilmesi, engellilerin egitime ve isgiicii piyasasina katiliminin
artirtlmast ve bakim hizmetlerinin niteliginin yiikseltilmesi, artan yash niifusa yonelik
hizmetlerin cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi ihtivaci énemini korumaktadir.” ESIM

mobil uygulamasi onuncu kalkinma planmin hedeflerini destekler niteliktedir.

Bu calisma kapsaminda isitme engelli bireylerin ESIM mobil uygulamasini
kullanilabilirlik agisindan degerlendirmeleri amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda ‘ESIM 'in

kullanilabilirligi ne diizeydedir?’ sorusuna cevap aranmaya caligilmistir.
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2.Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigi, 112
Acil Cagrt Merkezini kullanamayan isitme engelli bireylerin saglik hizmetlerine erigimini
kolaylastirmak ve saglik hizmeti sunumunda olusabilecek iletisim sorunlarinm1 ortadan
kaldirmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda galigmada, ESIM mobil uygulamasini kullanan
isitme engelli bireylerin sisteme yonelik kullanilabilirlik degerlendirmesinin yapilmasi

amaglanmistir.
2.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini ESIM mobil uygulamasini kullanan isitme engelli bireyler
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmeyip calismaya katilmaya goniillii olan,
8 ESIM kullanicis1 dahil edilmistir. Yakin ¢evrede bulunan ve ESIM mobil uygulamasin
kullanan bireylere ulasilarak 01/07/2021-28/07/2021 tarihleri arasinda anket formu yiiz yiize
yaptirilmistir. Anket formuna verilen yanitlardan kullanilabilir olan ilk 8 tanesi secilerek veriler
elde edilmistir. Veriler Excel’e aktarilarak gerekli analizler gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi etik kurulundan izin alimmistir (26.05.2021

tarihli 05 say1 numarali).
2.3.Veri Toplama Araci

Bu calismada Brooke (1996) tarafindan gelistirilen, Cagiltay (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ve Kadirhan ve arkadaslar1 (2015) tarafindan ise gegerlik ve giivenirlik
calismasi yapilmis olan “Sistem Kullanilabilirlik Olgegi” kullanilmstir. Sistem kullanilabilirlik
Olcegi; farkli teknolojiler, iirlinler ve arayiizlerin test edilmesi amaciyla genis bir calisma
alaninda kullanilmaktadir. Kullanilabilirlik testlerinde ¢esitli 6l¢me araclari igin genellikle cok
biiyiik bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulurken, bu 6lgeginin uygulanmasi i¢in 8-10 kisilik kiigiik bir
orneklem grubu yeterli sayilmaktadir. Ayrica sistem memnuniyetine ait verilerin hizli ve basit
bir sekilde toplanarak analizinin yapilmasina olanak tanimasi bu olgegin bu g¢aligmada
kullanilmasinda etkili olmustur. Bu 6l¢ekte tek numarali maddelerin pozitif, ¢ift numarali
maddelerin ise negatif olarak degerlendirildigi 10 soru bulunmaktadir. Katilimeilarin sistem
kullanilabilirligine ait her bir maddeye 1 ile 5 arasinda (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) puan vermeleri
gerekmektedir. Her tek numarali (olumlu) ifade igin, skordan 1 ¢ikartilir (X-1). Her ¢ift

numarali (olumsuz) ifade i¢in skor 5'ten (5-X) ¢ikartilir. Son olarak cift ve tek numarali
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ifadelerden gelen puanlar toplanir ve ardindan 2,5 ile carpilarak 100 {izerinden {iriiniin sistem
kullanilabilirlik skoru elde edilir. Sistem Kullanilabilirlik Olcegi i¢in 68 puan esik deger olarak
kabul gormektedir. 68 puanin lizerinde bir deger alan sistemin, kullanilabilirliginin ortalamanin
iistii oldugu ifade edilebilmekte; 68 puanin alt1 ise ortalamanin alt1 olarak kabul edilerek, ilgili
referanslara gore sonuglar yorumlanmaktadir (Brooke, 1996; Kadirhan, vd., 2015). Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi’nin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,78’dir. Arastirma verilerini
toplamada Children of Deaf Adults (CODA®) olarak nitelendirilen isitme engelli bireylerin

cocuklari, ayn1 zamanda isaret dili terclimanindan yararlanilmistir.

Tablo 1. Sistem Kullamlabilirlik Olgegine Ait ifadeler

ifadeler Deger
1. “Bu sistemi siklikla kullanmak isteyecegimi diigiiniiyorum.” Pozitif
2. “Bu sistemi gereksiz bir sekilde karmagsik buldum.” Negatif
3. “Bu sistemin kullaniminin kolay oldugunu diisiindiim.” Pozitif
4. “Busistemi kullanabilmek i¢in daha teknik bir kiginin destegine ihtiyag Negatif
duyacagimi diisliniiyorum.”
5. “Bu sistemdeki ¢esitli fonksiyonlari iyi entegre edilmis buldum.” Pozitif
6. “Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik oldugunu diisiindiim.” Negatif
7. “Birgok insanin bu sistemi kullanmayi ¢ok ¢abuk Ogrenecegini Pozitif
saniyorum.”
8. “Bu sistemin kullanimini ¢ok elverigsiz buldum.” Negatif
9. “Bu sistemi kullanirken kendimden ¢ok emin hissettim.” Pozitif
10. “Bu sistemde bir seyler yapabilmek i¢in dncelikle birgok sey 6grenmem Negatif
gerekti.”

Tablo 1°de goriildiigii lizere Sistem Kullanilabilirlik Olgegi tek numarali ifadelerin

pozitif, ¢ift numarali ifadelerin ise negatif olarak degerlendirildigi 10 ifadeden olusmaktadir.
2.4. Arastirmanin Varsayim ve Simirhiliklari

Bu arastirmada, ESIM mobil uygulamast isitme engellilere yonelik bir uygulama oldugu
icin yalnizca igitme engelli bireylerin uygulamaya iliskin goriigleri alinmistir. Katilimcilarin

ankete verdikleri yanitlarin objektif oldugu ve diiriist davrandiklar varsayilmistir.
3.Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin Ssosyo-demografik Gzelliklerine ait tanimlayici

istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir.

* Ingilizce deyiminin kisaltmasi olan CODA terimi bir veya birden fazla isitme engelli yetiskin tarafindan yetistirilen cocuklar
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu tanim dahilinde CODA olarak ifade edilen kisilerin isitme engeli bulunmamaktadir
(Erdogdu vd., 2018).

577



Tablo 2. Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 3 37,5
Erkek 5 62,5

Medeni Durum Evli 6 75,0
Bekar 2 25,0

Yas 31-40 yas 1 125
41-50 yas 4 50,0

51 lizeri 3 37,5

Egitim [Ikdgretim 2 25,0
Lise 4 50,0

Yiiksekokul 2 25,0

Kronik Rahatsizhik Evet 3 37,5
Hayir 5 62,5

Siirekli fla¢ Kullanim Evet 3 375
Hayir 5 62,5

Toplam | 8 100

Katilimeilarin %62,5°1 erkek, %75°1 evli, %50’si 41-50 yas araliginda, %50’si lise

mezunu, %62,5’inin kronik bir rahatsizlig1 bulunmuyor ve %62,5’1 stirekli bir ila¢ kullanmuiyor.

Tablo 3. ESiM’e Yonelik Sistem Kullanilabilirlik Puanlari

Katihmailar ESIM SKO Puam
1. Katihma 40,0
2. Katihma 45,0
3. Katihma 57,5
4, Katihmcal 57,5
5. Katihma 67,5
6. Katihma 70,0
7. Katihmei 475
8. Katihma 50,0
Toplam Puan Ortalamasi 54,4

Tablo 3’te goriildiigii izere sistem kullanilabilirlik puanin hesaplanabilmesi igin ¢caligma
sonucunda elde edilen veriler her bir kullanict igin ayri ayri analiz edilmistir. ESIM mobil
uygulamasini kullanan isitme engelli bireyler tarafindan verilen yanitlara gére toplam sistem
kullanilabilirlik puanina ait ortalama 54,4’tiir (Minimum: 40, Maksimum 70). Bu deger
araliklarina gore calisma kapsaminda ele alman ESIM mobil uygulamasmin sistem
kullanilabilirlik diizeyine ait puan ortalamasinin ortalamanin altinda kaldig1 ve gelistirilmesi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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4.Sonug ve Oneriler

Isitme engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmayi ve saglik hizmeti
sunumunda olusabilecek iletisim sorunlarmi ortadan kaldirmayr amaglayan ESIM mobil
uygulamasi ile isitme engelli bireylerin daha kaliteli saglik hizmeti sunumuna ulasmasi
hedeflenmektedir. Bu amagla gelistirilen ESIM mobil uygulamasi ile saglik hizmeti sunumuna
erisim ve saglik hizmeti sunumu esnasinda zorluklarla karsilasan isitme engelli bireylerin,
yasadiklar1 bu engeller en aza indirilmeye calisilmaktadir. Saglik hizmetlerin sunumunda,
isitme engelli bireylerle iletisim oldukca dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle isitme engelli
bireylerin dogru bilgiye ulasmasinda ve kendilerini ifade etmesinde iletisim biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Isitme engelli bireylerle kurulacak etkili iletisim, bireylerin saglik
hizmetlerinden faydalanmasini saglayarak, erken teshis ve tedavi ile sagligin korunmasi ve
gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Bu nedenle politika yapicilarin ve karar vericilerin,

engelli bireylere yonelik mobil uygulamalar1 daha etkin kullanmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma, mobil uygulama tabanli miidahalelerin, saglik hizmetlerine erisimi
kolaylastirma, kullanicilarin saglik hizmeti alirken saglik calisanlartyla iletisim kurabilme,
saglhig gelistirme davranislarini iyilestirmek i¢in yararli olabilecegini gostermistir. Bununla
birlikte mobil uygulamanin tasariminda ve kullanilabilirlik gelistirmelerinde rehberlik
edebilecek degerli bilgiler sunmaktadir. Arastirmamizda, ESIM mobil uygulama
kullanicilarinin  sistemle ilgili kullanilabilirlik diizeylerinin istenen seviyede olmadigi
saptanmistir. Bu duruma yonelik ESIM mobil uygulamasmin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in kullanicilara yonelik uygulama {izerinden bildirimler gonderilmelidir.
Kullanict dostu bir arayiiziin gelistirilmesi énerilmektedir. ESIM mobil uygulamasinin daha

fazla kisiye ulagmasi i¢in diizenli olarak tanitimi yapilmalidir.

Bilisim projelerinde ESIM gibi saghik alaninda gelistirilen mobil uygulamalarm,
beklenen basariy1 elde edebilmek igin sistemin gelistirilme asamasinda sistemin kullanicilar
tarafindan kullanilabilirlik degerlendirilmesinin yapilmasinin hedeflenen basariya en kisa
stirede ulagsmada faydali olacag: diistiniilmektedir. Sistemin kullanicilar: tarafindan yapilacak
olumlu ya da olumsuz geribildirimler daha kullanilabilir sistemlerin gelistirilmesinde faydali
olacaktir. Boylelikle hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglanarak istenilen basariya

kisa siirede ulasmak miimkiin olabilecektir.

Gelecekteki aragtirmalar, gelismekte olan iilkelerde dezavantajli gruplar i¢in saghigin

tesviki ve gelistirilmesi icin mobil uygulamalarin etkinligini ele almalidir. Mobil uygulamalarin
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ortak amac1 saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmaktir. Bu nedenle isitme engelli bireylerle,
mobil uygulamalar konusunda daha fazla analitik ¢caligmalarin yapilmasi, mobil uygulamalarin
kullanilabilirligi hakkinda daha fazla fikir verecektir. Ulkemizde birgok alanda engellilere
yonelik ¢aligsmalar yapilmis olsa da engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisilebilirliklerinin
aragtirtlmasina yonelik sinirli sayida ¢alismanin yapildigi, bu nedenle saglik alaninda mobil
uygulamalarla ilgili engelli bireylerle yapilan ¢alismalarin artirilmasi nerilmektedir. Bununla
birlikte dezavantajli gruplara yonelik elektronik saglik okuryazarligi c¢alismalart da

yapilmalidir.
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EXTENDED SUMMARY

With the rapid spread of information and communication technologies, the use of these
technologies in the health sector is also increasing. Sama et al. (2014) stated that the
development of mobile communication devices such as smartphones and tablet computers has
spurred rapid growth in the use of mobile-enabled applications that collect or transmit mobile
health, healthcare information, and data. These apps offer the potential for dynamic engagement
of patients and providers in healthcare and a new way to improve health outcomes. In this study,
usability as one of the main features of the mobile application is discussed. Complex mobile
apps have found their way into users' modern lives. As a result, mobile developers can see the
benefits of designing and developing their applications from a user perspective rather than
technology-oriented methods (Sarrab et al., 2021: 63). Key features that reflect the usability of
a mobile application; predictability, minimalism, learnability, memorability, discoverability,
operability, interaction, control, clarity, errors, consistency, accessibility, and documentation
(Sarrab vd., 2021: 64).

The Republic of Turkey Ministry of Health General Directorate of Health Information
Systems established the “Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi” (ESIM), which provides 24/7 visual
support in sign language, in order to facilitate the access of Hearing-Impaired individuals who
cannot use the 112 Emergency Call Center to health services and to eliminate communication
problems that may occur in the provision of health services. put into service. With the ESIM
Project of the Ministry of Health, hearing-impaired individuals can instantly notify the 112
Emergency Service through the features included in the mobile application that they can
download to their personal smartphones free of charge, and they can make video calls in sign
language. It is also possible to send location and crime scene photos using GPS. The usage areas

of ESIM application are given below (Birinci ve Akbudak, 2019);

e Hearing impaired individuals can access ambulance services in case of
emergency.

e Hearing-impaired individuals can make appointments from institutions and
organizations that provide health services.

e To establish healthy communication between hearing-impaired individuals and
physicians, physicians and individuals can receive communication support from

healthcare professional teams in the command center.

586



e While evaluating the report requests of hearing-impaired individuals, Medical
Boards can manage the process much faster and healthier by getting support

from sign language interpreters through the ESIM application.

With the ESIM mobile application, it is thought that the dependence of hearing-impaired
individuals on their environment will be greatly reduced. Thus, it provides an opportunity to
increase the level of satisfaction (Ministry of Health, 2020). In addition, as of 01/04/2019, as
per the decision taken by the board as a result of official correspondence with the Information
Technologies and Communications Authority (BTK), data communication to be made over the
lines that benefit from the ESIM application disabled tariff, tariff/packet/quota, etc. It can be

used free of charge without being evaluated in scope (Engelliler.biz platformu, 2019).

The aim of this study is to evaluate the system usability of the ESIM mobile application
designed for hearing-impaired individuals. For this purpose, an answer was sought to the
question "What is the usability level of ESIM?".

In this study, which will try to determine the system usability level of the ESIM
mobile application designed for hearing-impaired individuals, the descriptive research method
was used. For this purpose, a 5-point Likert System Usability Scale consisting of 10 items
developed by Brooke (1996) was used. System Usability Scale, which is one of the most used
scales in usability research; is used in a wide range of workspaces to test different technologies,
products, and interfaces. While a very large sample is usually needed for various measurement
tools in usability tests, a small sample of 8-10 people is needed for the application of this scale.
The fact that data can be collected in a short time with this scale, that it is applied and analyzed
in a simple and fast way, that it measures the satisfaction of system usability, and that it can be
performed with a small number of samples at the same time has been effective in the use of this
scale in this study. Within the scope of this study, ESIM system usability evaluation was carried
out with 8 hearing impaired individuals using the ESIM mobile application. In collecting the
research data, children of hearing-impaired individuals, who are described as Children of Deaf
Adults (CODA), also benefited from a sign language interpreter. The Cronbach's Alpha
coefficient of the System Usability Scale is 0,78. The descriptive statistics of the demographic
data obtained as a result of the research were given as a percentage, and the system usability
level was calculated as a score and interpreted. %62,5 of the participants are male, %75 are
married, %50 are between the ages of 41-50, %50 are high school graduates, %62,5 do not have

a chronic disease, and %62,5 are constantly He is not using any medicine.
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In order to calculate the system usability score, the data obtained as a result of
the study were analyzed separately for each user. The System Usability Scale consists of 10
questions ranging from 1-Strongly Disagree, 5-Strongly Agree, in which participants can
express themselves about the system. For each odd-numbered (positive) question, 1 is
subtracted from the score (X-1). For each even-numbered (negative) question, the score is
subtracted from 5 (5-X). Finally, the scores from the even and odd-numbered questions are
summed up and then multiplied by 2,5 to obtain the system usability score of the product out
of 100. For the System Usability Scale, 68 points are accepted as the threshold value. It can be
stated that a system with a value above 68 points is above the average in terms of usability; A
score below 68 is considered as below the average, and the results are evaluated according to
the relevant references. According to the answers given by the hearing-impaired individuals
using the ESIM mobile application, the average of total system usability score is 54,1
(Minimum: 15, Maximum 100). According to these value ranges, it has been concluded that the
average score of the system usability level of the ESIM mobile application, which is considered
within the scope of the study, is below the average and needs to be improved. In order for the
ESIM mobile application to be used more effectively and efficiently for this situation,
notifications should be sent to users via the application. In order for the ESIM mobile
application to reach more people, it should be promoted regularly. Future research should
address the effectiveness of mobile apps for health promotion for disadvantaged groups in
developing countries. In addition, it is recommended to conduct electronic health literacy

studies for disadvantaged groups.

In order to achieve the expected success in informatics projects developed in the field
of health such as ESIM, it is thought that it will be useful to evaluate the usability by the users
of the system during the development phase of the system, to achieve the targeted success as
soon as possible. Positive or negative feedback from the users of the system will be beneficial
in the development of more usable systems. Thus, it will be possible to achieve the desired

success in a short time by saving both time and cost.
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