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Orman Uriinleri Endiistrisinde Kalite Faaliyetlerinin Incelenmesi; Diizce
Ili Ornegi

Derya SEVIM KORKUT™* | Merve SARAC?

Ozet

Aragtirmada Diizce ilinde faaliyette bulunan orman f{irlinleri sanayi isletmelerinin kalite faaliyetleri ile
ilgili genel durumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Diizce’de belirlenen 37 orman firlinleri sanayi
isletmesine yiiz yilize gdriisme yontemi ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Calisma sonucunda, ¢alismaya katilan
isletmelerin  %64,9’unda kalite kontrol bdliimiiniin bulundugu, kalite kontrol bdliimiinde calisanlarin
%51,4tiniin kalite konusunda egitim aldig1, isletmelerin %54,8’inde kalite belgesinin bulundugu ve %48,5’inin
Ar-Ge calismasi yaptig1 belirlenmistir. Ayrica igletmeler iretimde verimlilik konusunda calismalar yaptiklarini
belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Orman tirinleri endiistrisi, Diizce

Investigation of Quality Facilities in Forest Products Industry;
Example of Diizce

Abstract

In this study, the general condition of the industrial enterprises of forest products in Diizce in terms of
quality facilities is tried to be stated. For this purpose a survey is applied to 37 industrial enterprises of forest
products in Diizce with face to face interviews. As a result of the study it is revealed that 64,9% of the
enterprises have a section for quality control, 51,4% of the workers in quality control had training on quality,
54,8% of the enterprises have a certificate of quality and 48,5% of them are a part of research-development
studies. Furthermore the enterprises have stated that they have done studies on performance in terms of
production.

Keywords: Quality, Forest products industry, Diizce
Giris

Kalite anlayisi tiiketicinin karakteristikleri, sosyal ve ekonomik durumuna bagli olarak
degisebilen, farkli gereksinim ve beklentileri dogrultusunda sekillenebilen, subjektif bir
kavramdir (Yuldasev, 2004). Kalite kavrami hangi iiriin ve hizmet i¢in kullaniliyorsa onun
gercekte ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir (Tasc1 ve ark. 2013).

Kalite kavrami miisteri isteklerini onceden tahmin ederek, miisteri beklentilerinin
Otesine ge¢mek ve {Uriiniin dogal yasami boyunca miisteriyi memnun etmek olarak
tanimlanmaktadir (Yamak, 1998; Solak, 2014). Kalite, genel olarak bir {iriiniin ya da hizmetin
kullanima uygunluk derecesi, kullanicinin beklentisini karsilama derecesi olarak ta
tanimlanabilir (Kog, 2007). Kalite kavrami giinlimiizde yasamin her asamasinda
kullanilmasima ragmen, degisik kalite tanimlarinin yapilmas: kalitenin ¢ok boyutlu
olmasindan kaynaklanmaktadir (Oztiirk, 2014).

Kalite kavrami bir¢ok karakteristik 6zelligin bir araya gelmesi sonucu bir alg1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kalite kavramu ile ilgili bu algiyr olusturan bilesenleri tasarim kalitesi,
uygunluk kalitesi ve performans kalitesi olmak {izere {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir
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(Solak, 2014).Tasarim kalitesi, bir iirtiniin tiikketici isteklerini yansitma derecesidir. Uygunluk
kalitesi, tasarim kalitesi ile belirlenen 6zelliklere ve standartlara iiretim sirasinda uyulup
uyulmadigim1 kapsar (Agbuga, 2007). Performans kalitesi ise, firmanin irlinlerinin ya da
hizmetlerinin pazardaki performans diizeylerinin miisteri arastirmalari, satig/hizmet ziyaretleri
analizleri ile belirlenmesidir (Bozkurt, 2003).

Kalite kontrol tiikketici ve pazar arastirmasindan mamul dizaynina, imalat
yontemlerinden sevkiyata kadar tiim isletme faaliyetlerinde yer alan genis kapsamli bir
fonksiyondur (Kobu, 2006). Kalite halkasinin g¢esitli asamalarindaki proseslerin
gozlenebilmesi ve yetersiz performansa yol agan sebeplerin ortadan kaldirilmasini amaglayan
islemleri ve uygulama tekniklerini kapsar (Caglar ve Kilig, 2011). Tiiketici isteklerinin ve
isletmenin genel amaciyla birlikte ve muhtemel en ekonomik seviyede karsilayabilecek
iriiniin retilmesini saglayacak plan ve programlarin gelistirilerek uygulanmasi ve etkin bir
bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak kalite kontroliin amacin1 olusturmaktadir (Gedik ve Batu,
2005).

Isletmelerin kalite kontrol boliimii olusturmalar: {iriinlerin daha kaliteli olmasini
saglayacaktir. Kalite kontrol boliimii bulunan isletmelerde gerek nitelikli gerekse de egitimli
calisan sayilarimin arttirilmas: ile isletmelerin daha yiiksek kalite diizeylerinde iiretim
yapmalar1 saglanabilir (Karapinar, 2015).

Isletmeler, iirettikleri iiriin veya hizmetlerin miisteri istek ve beklentilerini karsilayacak
kalite diizeyinde olmasmma o©nem vermelidirler. Aksi takdirde miisteri tatminini
saglayamamaktan dolay1 misteri kaybina ugramalar1 kaginilmaz olacaktir (Agbuga, 2007).

Materyal ve Yontem

Calisma ile Diizce Ilinde faaliyette bulunan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin kalite
faaliyetleri ile ilgili genel durumlarinin belirlenmesi amaglanmastir.

Veri toplama aract olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Hazirlanan anket
formunun olusturulmasi asamasinda literatiirde yer alan benzeri konularda yapilmis olan
calismalar (Beskese, 1995; Yuldasev, 2004; Sevim Korkut, 2005; Aytin, 2006; Erol, 2011;
Ekinci, 2011) incelenmis ve g¢alisma amacina uygun bir anket formu hazirlanmigtir. Anket
formu; katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri (1), isletmelerin mevcut durumu (2) ve kalite
faaliyetleri (3) olmak tizere kapal1 ve acik uglu sorulari kapsayan ii¢ boliimden olugmaktadir.

Anket formu uygulanacak isletmelerin belirlenmesinde O6rnekleme yapilmadan ana
kitlenin tamamina ulasilmas: hedeflenmistir. Bu c¢ercevede Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi
Kayitlar1 incelenmis ve kayitli 65 orman {riinleri endiistri igletmesi belirlenmistir (Anonim,
2014). Anketin uygulanmasi asamasinda bazi isletmeler is yogunlugu nedeniyle goriismek
istememis, bu nedenle 37 isletmeden anketlere geri doniis saglanmistir. Anketlerin geri dontis
orani %57 olarak gerceklesmistir. Literatiir incelendiginde evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenen caligmalarda geri doniis oranlarimin genellikle %20 ile %45 arasinda degistigi
goriilmektedir (Hum ve Leow, 1996; Bal ve Gundry, 1999). Bu nedenle ulasilan veri
sayisinin istatistiki olarak yeterli oldugu kabul edilmistir. Elde edilen anket sonuglar1 SPSS
(2003) ortamina aktarilarak istatistiki yontemlerle degerlendirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Katihmeilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Katilimeilar; finans, iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, kalite glivence, muhasebe,
tasarim ve yonetim alanlarinda ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde; %13,5’inin lise, %21,6’s1nin 6n lisans,
%351,4’tintin lisans, %10,8’inin yiiksek lisans ve %?2,7’sinin de doktora mezunu oldugu
belirlenmistir.
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Katilimcilarin %16,3’li bayan, %83,7’si erkektir. Katilimcilarin %59,5’1 25-34 yas
araligindadir. Katilimeilarin %5,4’{inlin 20-24 yas, %18,9’unun 35-44 yas, %8,1’inin 45-54
yas Ve %38,1’inin de 55-64 yas araliginda oldugu goriilmiistiir.

Katilimceilarin bulundugu isyerinde calisma stiresi olarak; %37,8’inin 1-5 yil arasinda,
%27,1’inin 6-10 y1l arasinda, %13,5’inin 11-15 y1l arasinda, %8,1’inin 16-20 y1l arasinda ve
%13,5’inin 21 y1l ve lizerinde ayni1 igsyerinde ¢alistig1 belirlenmistir.

Isletmelerin Mevcut Durumu

Bu boliimde igletmelerin kurulus tarihleri, sahip olduklart agik alan ve kapali {iretim
alanlar1, hukuki durumlari, personel sayilari, sektorle ilgili teknik elemanlarin sayisi, kapasite
durumlari, olmak tizere ¢esitli durumlari belirlenmeye ¢aligilmistir.

Kurulus Tarihleri

Isletmelerinin kurulus tarihi 1930’lu yillara gitmektedir. Yapilan 10’ar yillik
degerlendirmeye gore isletmelerin %8,1’inin 2010 yilindan itibaren kurulmus oldugu
belirlenmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Isletmelerin kurulus tarihleri

Isletme Oran

Secenekler siklia (%)
1930-1939 1 2,7
1940-1949 - -

1950-1959 1 2,7
1960-1969 - -

1970-1979 5 13,6
1980-1989 3 8,1
1990-1999 12 32,4
2000-2009 12 32,4
2010 ve tlizeri 3 8,1

Acik Alan ve Kapali Uretim Alanlar

Isletmelerin tamami acik alana sahiptir. Isletmelerin %45,9 unun agik alan1 10000 m? ve
tizerindedir. Toplam 750058 m? acik alan var olup, en kii¢iik a¢ik alan 1000 m?, en biiyiik
acik alan ise 210000 m? dir. Isletmelerin sahip olduklari ortalama agik alan ise 20272 m?’dir.
Isletmelerin %2,7’si 1000 m?’den az, %?24,3’i ise 10000 m?’nin iizerinde kapali alanda
{iretimini siirdiirmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin toplam 245114 m? kapal iiretim
alanlar1 var olup, en kiigiik kapal1 iiretim alan1 120 m?, en biiyiik kapal1 tiretim alani ise 47000
m?dir. Isletmelerin ortalama 6625 m?’lik kapali alanda tretimlerini gercgeklestirdikleri
belirlenmigstir (Cizelge 2).
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Cizelge 2. Isletmelerin acik alan ve kapali iiretim alan durumu (mz)

Secenekler Isletmelerin agik Isletmelerin
alan durumu kapal alan
durumu

Isletme Oran Isletme Oran
sikhigi (%)  sikhg (%)

1000 m?den az - - 1 2,7
1000-1499 m? 1 2,7 6 16,3
1500-1999 m? 1 2,7 3 8,1
2000-2999 m? 2 54 5 13,5
3000-3999 m? 6 16,3 3 8,1
4000-4999 m? 2 5,4 2 5,4
5000-5999 m? 4 10,8 5 13,5
6000-9999 m? 4 10,8 3 8,1
10000 m? ve iizeri 17 45,9 9 24,3
Hukuki Yapilarn

Isletmelerin hukuki yapilarinin soruldugu bu soruya 15 isletme yanit vermemistir. Bu
soruya yanit veren isletmelerin (22 isletme) %54,5’inin Anonim Sirket, %36,4’iiniin Limitet
Sirket ve 9%9,1’inin ise Sahis Sirketi oldugu belirlenmistir.

Calisan Durumu

Toplam calisan sayist dikkate alindiginda isletmelerin 8 (%21,6)’1 1-9 kisi arasindaki
dilimde yer almaktadir. 100 ve {izerinde calisani bulunan isletme sayis1 ise 11 (%29,7)’dir
(Cizelge 3). Arastirmaya katilan isletmelerde en az 5, en fazla 329 calisanin bulundugu ve
ortalama ¢alisan sayisinin 70 oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3. Toplam calisan sayis1

Isletme Oran

Secenekler skl (%)
1-9 kisi 8 21,6
10-19 kisi 3 8,1
20-29 kisi 4 10,8
30-39 kisi 3 8,1
40-49 kisi 3 8,1
50-99 kisi 5 13,6
100 kisi ve 11 297
tizeri

Uretim boliimiinde calisan sayis1 dikkate alindiginda isletmelerin %16,2’si 1-9
arasindaki dilimde yer almaktadir. 100 ve iizerinde calisan1 bulunan igletme sayis1 ise 7
(%18,9)’dir (Cizelge 4). Isletmelerin iiretim béliimiinde en az 5, en fazla 305 ¢alisanin oldugu
belirlenmistir.
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Cizelge 4. Uretim boliimiinde ¢alisan sayisi

Isletme Oran

Secenekler sikhi (%)
1-9 kisi 6 16,2
10-19 kisi 4 10,8
20-29 kisi 5 13,5
30-39 kisi 6 16,2
40-49 kisi 4 10,8
50-99 kisi 5 13,5
100 kisi ve tizeri 7 18,9

Isletmelerin 8’inde (%21,6) kalite kontrol béliimiinde gahsal} bulunmamaktadir. 5 ve
tizerinde ¢aligani bulunan isletme sayis1 16 (%43,3)’dir (Cizelge 5). Isletmelerin kalite kontrol
boliimiinde en az 1, en fazla 10 ¢alisanin oldugu belirlenmistir.

Cizelge 5. Kalite kontrol boliimiinde ¢alisan sayisi

Isletme  Oran

Secenekler sikhin (%)
Calisan yok 8 21,6
1 kisi 4 10,8
2 kisi 3 8,1
3 kisi 5 13,5
4 kisi 1 2,7
5 kisi ve lizeri 16 433
Toplam 29 100

Mesleki Egitim Gormiis Teknik Elemanlarin Dagilim

Orman {riinleri ile ugrasan isletmelerin %359,5’inde orman endiistri miihendisi
calismamaktadir. 3 isletmede orman endiistri miihendisi sayisinin 5 ve iizerinde oldugu
belirlenmistir. Isletmelerin %91,9’unda aga¢ isleri endiistri miihendisinin ¢alismadig1
goriilmektedir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Mesleki Egitim Gormiis Teknik Elemanlarin Dagilimi

Secenekler Orman endiistri Agac isleri endiistri
miihendisi sayis1 miihendisi Sayisi
Isletme Oran  lsletme Oran
sikhig1 (%) sikhig1 (%)

Calisan yok 22 59,5 34 91,9
1 kisi 7 18,9 - -
2 kisi 1 2,7 2 5,4
3 kisi 3 8,1 1 2,7
4 kisi 1 2,7 - -
5 kisi ve lizeri 3 8,1 - -

Isletmelerin %40,5’inde meslek yiiksek okulu mezunu, %32,4’iinde ise meslek Lisesi
mezunu bulunmamaktadir. Ayrica isletmelerde dis ticaret sorumlusu, i¢ mimar, mobilya ve
dekorasyon 6gretmeni, bilgisayar miihendisi, ingaat miihendisi ve teknik 6gretmenin c¢alistigi
belirlenmistir.
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Uretim Sekli
Isletmelerin %24,3’{iniin seri iiretim, %21,6’siin siparis lretimi ve %54,1’inin bazi
tirlinler i¢in seri bazi iirlinler i¢in siparis liretimi yaptig1 belirlenmistir.

Kapasite Kullanim Durumlar

Isletmelerin %26,5’inin tam kapasite ile calistiklari, %73,5’inin ise tam kapasite ile
calisamadiklar1 belirlenmistir. Sevim Korkut (2005) calismasinda Marmara Bolgesindeki
biliylik 6lcekli mobilya isletmelerinin  %80,3’iliniin tam kapasite ile c¢alisamadigini
belirlemistir. Aytin (2006) Diizce ilinde yaptig1 ¢alismada tiim igletmelerin tam kapasite ile
calisamadiklarin1 belirtmistir. Sevim Korkut ve Besikci (2015) Diizce ilinde yaptiklar
calismalarinda isletmelerin %87,9 unun tam kapasite ile ¢alisamadiklar1 belirlenmistir.

Isletmelerin tam kapasite ile calisamama nedenleri olarak; talep yetersizligi (%54,1),
finansman yetersizligi (%29,7), hammadde yetersizligi (%24,3), personel yetersizligi (%21,6),
teknoloji yetersizligi (%13,5) ve enerji yetersizligi (%2,7) olarak belirlenmistir. Karapinar
(2015) calismasinda isletmelerin tam kapasite ile ¢alisamama nedenleri arasinda en biiyiik
faktoriin talep yetersizligi oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin Kalite Faaliyetleri
Bu boliimde isletmelerin kalite ile ilgili faaliyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kalite Kontrol Boliimii
Isletmelerin %64,9°unda (n=24) kalite kontrol boliimii bulunmakta, %35,1’inde (n=13)
kalite kontrol boliimii bulunmamaktadir. Karapinar (2015) calismada Tekirdag, Kirklareli ve
Edirne illerinde yer alan orman iriinleri sanayi isletmelerinin %51,7’sinde kalite kontrol
boliimiiniin bulundugunu belirlemistir.
Kalite kontrol boliimiinde calisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde; orman endiistri
mithendisi, agag isleri endiistri miihendisi, kalite kontrol miihendisi, meslek yiiksek okul
mezunu, teknik lise mezunu ve lise mezunu olarak belirlenmistir.
Isletmelerde yapilan kalite kontrol ¢alismalari; girdinin kontrol edilmesi, emisyon cihazi
kontrolii, iiretim asamasinda kalite kontrol, iiretim sonrasinda kalite kontrol, kalite cemberleri,
Kaizen, 5S, imalat Oncesi tasarim, kereste siniflandirmasi, laminat standartlarina uygunluk
testleri, yart mamul kontrol testleri, siniflandirma, TS ISO 16949 otomotiv yan sanayi kalite
yonetim sistemi ¢ercevesinde uygulanan dokiiman yapisi altinda yiiriitiilen kalite ¢aligsmalari
seklindedir.
Kalite kontrol boliimiinde calisanlarin %351,4’linlin kalite konusunda egitim aldigy,
%18,9’unun ise egitim almadigi belirlenmistir. Kalite kontrol boliimiinde ¢alisanlara verilen
egitimler;
e Akustik emisyon cihazinin kurulum ve kullanima ile ilgili egitimler,
e Firma tarafindan verilen ISO 9000, OHSAS 18001, ISO 9001, ISO 9001:2008

egitimleri,

I¢ denetci egitimi,

Laboratuar testleri oryantasyonu egitimi,

Stire¢ kontrol egitimi,

Model egitimi,

Smiflandirma, degerlendirme, gonye kontrolleri egitimi,

Sirket i¢i egitim,

Toplam kalite yonetimi egitimi,

Uriinlerin tanitim1, imalat ve montaj teknikleri ve aparatlar1 egitimi.
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Kalite kontrol boliimiinde g¢alisanlara egitimlerin; Bolu Elginkan Vakfi, danigsman
firmalarin egitmenleri, firma sahibi, imalat program miidiirii ve kalite kontrol sefi tarafindan
verildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Kalite Belgesi

Katilimer isletmelerin %54,8’inde kalite belgesi bulunmaktadir. Isletmelerin kalite
belgesi bulundurma durumlart incelendiginde; isletmelerin 1ISO 9000, ISO 9001, ISO 14001,
ISO EN 45001, ISO 10002, TS 4616, TS ISO 16949, OHSAS 18001, SA-8000 belgelerine
sahip olduklart belirlenmistir. Karapinar (2015) ¢alismasinda isletmelerin %48,3’iinde kalite
giivence sistemi/kalite yonetim sistemi belgesi bulundugunu belirlemistir. Bu isletmelerin
tamaminda ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi belgesi, 14 isletmede ISO 14001 cevre
yonetim sistemi belgesi, 13 isletmede ISO 18001 is saglig1 ve is¢i giivenligi yonetimi sistemi
belgesi ve 5 isletmede ISO 22000 gida giivenligi sistemi belgesi bulundugunu belirtmistir.

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Calismalar: .
Katilimer isletmelerin %48,5’inin Ar-Ge c¢alismasi yaptigi belirlenmistir. Isletmelerin

yaptiklar1 Ar-Ge ¢alismalarina 6rnekler;

e 2 adet San-Tez projesi,
Daha esnek laminat tiretimi,
Hammadde degerlendirme,
Modiiler siirgiilii dolap iiretimi,
Ure formaldehit tutkalinin kontrplakta yapisma etkileri calismast,
Uriin tasima sistemleri,
Yeni renk calismalari,
Yeni iirlin tasarim ¢alismalari,
Iyilestirme calismalari,
Yiiksek frekans vakum kombinasyonlu kereste kurutma firmlarinin iiretimi olarak
belirtilmistir.

Uretimde Verimlilik Konusunda Yapilan Calismalar

Arastirmaya katilan 25 (%67,6) isletme iiretimde verimlilik konusunda caligsmalar
yaptiklarini ileri siirmiistiir. Isletmelerin iiretimde verimlilik konusunda yaptiklar1 ¢alismalar
konusunda verdikleri yanitlar;

e 5N 1K (Ne, Neden, Nereye, Ne zaman, Nasil ve Kim) ¢alismasi,

Agacin kurutulmasindan baglayarak nem oranlarinin esitlenmesi,
Degerlendirme denetimleri,
Dogru miktar, en diisiik maliyet, yliksek kalite,
Gerekli istatistikler tutularak Ar-Ge caligsmalarinin yapilmast,
Hammadde se¢imine dikkat edilmesi,
Kaizen (siirekli 1iyilestirme) ve 5S (siniflandirma, diizenleme, temizlik,
standartlastirma, egitim ve disiplin) ¢aligmalari,
Zaman etiidii,
Kazan geri doniisiim sistemleri yatirima,
Makine bakimina yonelik operatorlerin egitimi,
Uretimdeki zaman kayiplarinin belirlenmesi ve kisaltilmast,
Personel egitimleri,
Calisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
Piyasanin takip edilmesi,
Son teknoloji kullanimina dikkat edilmesi,
Siirekli kontrol,
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Fuarlarin takip edilmesi,

Tomruklarin sahada kontrol edilmesi,

Uretim ve Gelistirme (Ur-Ge) ekibinin kurulmast,

Haftalik miisteri sikayeti iyilestirme toplantilarinin yapilmasi,

Verimlilik degerlerinin  siirekli izlenerek siire¢lerin analiz edilmesi, olarak
belirlenmistir.

Isletmelerin Karsilastiklar1 Sorunlara Yaklasimlar

“Herhangi bir sorunla kargilasma durumunda sorun ¢oziimii i¢in neler yapiyorsunuz?”

sorusuna 20 (%54) isletme yanit vermistir. Isletmelerin verdikleri yanitlar su sekildedir;

6 sigma,

Yalin tiretim,

Pareto analizi,

Beyin firtinasi,

5S,

Bakim {initeleri,

Ilgili birimlerle toplantilarin yapilmast,
Neden-sonug analizi,

Teknik elemanlar tarafindan sorunlarin ¢oziilmesi,
Siirekli kontrol ¢aligmalari,

Tedarikgi firmalar ile gériisme,
Ustabaglarinin ¢6ziim yollar1 bulmasi,
Yetkili birimlerle konusma.

isletmelerde Takim Cahsmalariin Onemi

Isletme temsilcilerinin %97’si takim ¢alismasinin énemli oldugunu belirtmistir. Isletme

temsilcileri “Takim ¢alismasi ni¢in 6nemlidir?” sorusuna farkli yorumlar yapmislardir.
Yapilan bu yorumlar;

Bir iiriinii iiretebilmek icin birden fazla kisiye ihtiya¢ vardir,

Birlik beraberlik giic dogurur, verimliligi arttirir,

Calisanlarin etkin calisabilmesi i¢in 6nemlidir,

Calisanlarin performansi arttirilir,

Motivasyonu arttirmaya yonelik etkinlikler yapilir,

Bir arada ¢alismanin daha etkili sonuglar1 ¢ikar,

Herkesin yapilan ise sahip ¢ikmasi teslimat agisindan 6nemlidir,

Is giicii azalir, verimlilik artar,

Is paylasimi ve uyum saglanir,

[s yiikiiniin hafiflemesi ve kisa siirede ¢ok isler iiretebilme kolaylig1 saglar,
Kalite artar ve maliyet diiser,

Kalite ve miisteri memnuniyeti ancak takim ¢alismasi ile saglanir,
Sorunlara daha iyi ¢6ziim bulabilmek i¢in teknik eleman ve ustabaslarn ile fikir
aligverisi yapilir,

Sorunlarin ¢oéziimiinde ve yeniliklerin kabul ettirilmesinde 6nemlidir,
Takim calismasi sayesinde performans artar,

Tiim belgelendirme faaliyetleri ekip ruhu igerisinde gerceklestirilir,
Uretim ve sevkiyat daha kolay olur, iiretimde devamlilik saglanir,
Verimliligi ve is disiplinini artirmak i¢in dnemlidir.
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Isletmelerin Miisteri Memnuniyetinin Artirllmasina Yonelik Onerileri
Arastirmaya katilan 28 (%75,7) isletmenin miisteri memnuniyetinin arttirilmasina
yonelik yaptiklar1 6neriler ele alindiginda;
e Kusursuz hammadde tedarik edilmelidir,
Dikkatli iiretim yapilmalidir,
Fonksiyonel tirtinler tiretilmelidir.
Yeni standartlar ortaya konulmalidir,
Uriinler giiniinde teslim edilmelidir, hizl1 teslimat 6nemlidir,
Uriinlerin garanti siiresi uzatilmalidir,
e Fiyat arastirmasi ve kaliteye uygunluk 6nemlidir,
e En uygun fiyat sunulmalidir,
e Hizmet 6nemlidir,
Kalite boliimiinde gerekli 6nlemler alinmalidir,
Kalite arttirilmali ve isteklere aninda cevap verilmelidir,
Kaliteli iiriin miigteri memnuniyetini arttiracaktir,
Geri besleme 6nemlidir ve miisteri isteklerine gore hareket etmek satiglart ve kar
miktarmi etkiler,
Satis Oncesi bilgilendirme yapilmalidir,
Diizenli olarak miisterin istekleri takip edilmeli ve degerlendirilmelidir,
Mevcut ve gelecekteki miisteri beklentileri iyi analiz edilmelidir,
Miisteri ihtiyaclar1 dogru belirlenmelidir,
Miisteri istegine hitap edebilmelidir,
Miisterinin nelere 6nem verip vermedigi firma tarafindan belirlenmelidir,
Miisteri sikayetleri en kisa siirede giderilmelidir.

Isletmelerin Kalitenin Artirllmasina Yonelik Onerileri
Aragtirmaya katilan 21 (%56,8) orman {iriinleri isletmesi, isletmelerde Kkalitenin

artirilmasina yonelik olarak;

¢ Disiplinli ¢alisilmals,

e Takim ruhuna 6nem verilmeli, herkesin isletmenin bir pargast oldugu ve fikirlerinin
degerli oldugu unutulmamali,
Egitimli personel istihdami saglanmali,
Kaliteli hammadde tedarik edilmeli,
Fire, hurda degerleri belirlenerek, minimize edilmesi saglanmali,
Iscilik ve iriin kalitesinin en iyi diizeyde olmasi saglanmali,
Kalite kontrol birimleri olusturulmali,
Kalite sistemi miisteri odakli kurulmali,
Teknik eleman yetistirilmeli,
Teknoloji takip edilmeli,
Miisteri memnuniyeti 6n planda tutulmali,
Uretilen iiriinlerin periyodik olarak kontrolleri yapilmali,
Orman endiistri miithendislerinin bu konuda 6nerileri dikkate alinmal,
Piyasada mevcut miisterilerin kalite bilincinin arttirilmast yoniinde caligmalar
yapilmali,
Calisan motivasyonunun artirilmasi igin faaliyetler yapilmali,
Toplam kalite bilincinin olugsmasi saglanmali,
Uretim ve Gelistirme (Ur-Ge) birimi kurulmals,
Gelen miisteri sikayetleri degerlendirilmeli,
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e Yonetimin destegi saglanmali,
e Calisanlar kalite yonetim sistemine sahip ¢ikmali 6nerilerini belirtmislerdir.

Isletmelerin Kalite Tle Ilgili Yargilara Katihm Durumlan

Arastirmaya katilan isletmelerin kalite ile ilgili “yOnetim kaliteyi iyilestirme ¢abalarin
destekler”, “kalite amaclar1 isletme amaclarina baghdir” ve “isletmemizde kaliteyle ilgili
hedeflere dogru ilerleme takip edilmektedir” yargilaria katildiklar1 belirlenmistir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Isletmelerin kalite ile ilgili yargilara katilim durumlari

Secenekler Ortalama Standart
* Sapma
Y Onetim kaliteyi iyilestirme ¢abalarini destekler. 4,44 0,90851
Kalite amaglar1 isletme amaclarina baghdir. 4,25 1,07902
Isletmemizde kaliteyle ilgili hedeflere dogru ilerleme takip 4,06 1,06756
edilmektedir.
Kalite seviyeleri rakiplerimizle karsilastirilarak 6l¢iilmektedir. 3,94 1,26366
Tiim ¢alisanlar kalitenin kendi sorumluluklar1 olduguna inanur. 3,78 1,19788
Kalite isletmemizde bir sey yapma yolunun bir pargasidir. 3,44 1,55737
Isletmemizde calisanlara kalite egitimi vermek iizere kaynak 3,17 1,40408
ayrilir.

1=Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum

Sonug¢ ve Oneriler

Diizce ilinde faaliyette bulunan orman firiinleri endiistri isletmelerinin kurulus tarihleri
1930’1u yillara gitmektedir. Isletmelerin %8,1’inin 2010 yilindan itibaren kurulmus oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerde toplam 2454 c¢alisan bulunmakta olup,
ortalama c¢alisan sayis1 66 olarak hesaplanmistir. Isletmelerin %59,5’inde orman endiistri
mithendisi, %91,9’unda agac¢ isleri endiistri miihendisinin ¢alismadigr gdriilmektedir.
Isletmelerde mesleki egitim gormiis teknik elemanlarm istihdaminin artmasi durumunda
isletmelerin kalite ydnetimine dair uygulama durumlari daha da artacaktir. Isletmelerin
%73,5’i tam kapasite ile ¢alisamadiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin tam kapasite ile
calisamama nedenleri arasinda en biiyiik faktor talep yetersizligi olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin %64,9’unda kalite kontrol boliimii bulunmaktadir. 8
(%21,6) isletmede kalite kontrol boliimiinde ¢alisan bulunmadigi, kalite kontrol boliimiinde 5
ve iizerinde ¢alisan1 bulunan isletme sayisinin 16 (%43,3) oldugu belirlenmistir.

Kalite kontrol boliimiinde ¢alisanlarin %51,4’iiniin kalite konusunda egitim aldig1
belirlenmistir. Isletmelerde kalite faaliyetleri iiriin iizerinde iyilestirmeler yapilarak devam
etmektedir. Isletmelerin calisanlarina kalite hedefleri ve politikalar1 hakkinda bilgi vermeleri
durumunda kalite bilinci isletmenin her kademesine yerlesmis olacaktir. Isletmelerde kalite
bilincinin yerlesmesi i¢in ¢alisanlara egitimler diizenli araliklarla verilmeli, egitim diizeyleri
artinlmali ve yenilik¢ci olunmalidir. Bdylece alman egitimler sayesinde isletmelerin
tiretimlerini daha ytiksek kalite diizeylerinde yapmalar1 saglanabilir.

Isletmelerin kalite belgelerinin varligi sorgulandiginda isletmelerin %54,8’inde kalite
belgesi bulundugu belirlenmistir. Isletmelerde ISO 9000, ISO 9001, I1SO 14001, ISO EN
45001, ISO 10002, TS 4616, TS ISO 16949, OHSAS 18001, SA-8000 belgeleri
bulunmaktadir. isletmeler kalite ve iyilestirmeyi tiim siireglerde saglayabilmek amaciyla
kalite belgeleri almalidirlar.

Isletmelerin %48,5’inin Ar-Ge calismasi oldugu belirlenmistir. Isletmeler verimligin
arttirilmasi, yeni iirlin tasarim g¢alismalar1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢cin Ar-Ge ¢aligmasi
yapmaktadirlar. Ayrica isletmeler iiretimde verimlilik konusunda 5N1K, Kaizen, 5S, zaman
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etiidii calismalar1 ve caligma ortamlarinin iyilestirilmesi vb. konularda ¢alismalar yaptiklarini
belirtmislerdir.

Isletmeler; iiriin kalitesini artirmak, iiretim hatalarmi azaltmak, isletme verimliligi
arttirmak, hem calisan hem de miisteri memnuniyetini artirmak, rakipler karsisinda avantaj
saglamak, maliyetleri azaltmak ve silireglerin daha sistemli olarak yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla kalite faaliyetlerine 6nem vermelidirler. Isletmeler tarafindan “kalite faaliyetlerinin
gelistirilmesine, hatalarin ve maliyetlerin azaltilmasina” yonelik yapilan oOneriler dikkate
alimmalidir.

Kaynaklar

Anonim, 2014. Diizce Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Kayt Listeleri.

Agbuga, O. 2007. Toplam Kalite Yénetiminde Kalite Cemberleri ve iki Farkli Isletmede
Kalite Cemberi Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti.

Aytin, A. 2006. Diizce Ili Orman Uriinleri Endiistrisinin Mevcut Durumu, Sorunlari ve
Cozim Onerileri, Yiiksek Lisans Tezi, Z.K.U. Fen Bilimleri Enstitiisi.

Bal, J., Gundry, J., 1999. Virtual Teaming in the Automotive Supply Chain Team
Performance Management: An International Journal, 5 (6), 174-193.

Beskese, A. 1995. Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Giivencesi Sistemleri ve Tiirkiye’deki
Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi.

Bozkurt, R. 2003. Kalite lyilestirme Ara¢ ve yodntemleri (Istatistiksel Teknikler), Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No: 630, 4. Basim, ISBN: 975-440-287-6, Ankara.
Caglar, 1., Kilig, S. 2011. Kalite Giivence Standartlar1, Gelistirilmis 3. Basim, ISBN: 978-605-

133-018-1

Ekinci, H. 2011. Toplam Kalite Y&netimi ile Isletme Performansi Arasindaki Iliskinin
Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii.

Erol, E. 2011. Toplam Kalite Yonetimi ve Dergi Yayinciligi Sektoriinde Rekabet Giicline
Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi.

Gedik, T., Batu, C. 2005. Orman Uriinleri Sanayinde Kalite Giivence Sistemlerinin izlenmesi
(Diizce 1li Ornegi), Kafkas Universitesi, Artvin Orman Fakiiltesi Dergisi, 6(1-2), 35-45.

Hum, S.H., Leow, L.H., 1996. Strategic Manufacturing Effectiveness; An Emprical Study
Based on The Hayes-Wheel wright Framework, International Journal of Opertions and
Production Managements, 16 (4), 4-18.

Karapmar, A. 2015. Orman Uriinleri Endiistrisinde Kalite Yonetiminin Incelenmesi
(Tekirdag, Kirklareli, Edirne Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii.

Kobu, B. 2006. Uretim Yonetimi, 13. Basi, Beta Basim, ISBN: 975-295-483-9.

Kog, K.H. 2007. Kalite Kontrol Ders Notlari, istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Orman
Endiistri Miithendisligi Bolimii.

Oztiirk, C. 2014. Toplam Kalite Y&netiminin Uretim Isletmelerine Etkisi Bir Alan Calismast,
Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Sevim Korkut, D. 2005. Toplam Bakim Yonetimi Ve Orman Uriinleri Isletmesinde
Uygulanmasi, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Sevim Korkut, D., Besikci, M. 2015. Orman Uriinleri Endiistrisinde Bakim faaliyetlerinin
Incelenmesi; Diizce ili Ornegi, Diizce Universitesi Ormancilik Dergisi, 11(2), 13-22,
ISSN: 1306-2182.

Solak, E. 2014. TS ISO 16949:2009 Kalite Yonetim Sistemi Ve Bir Orman Uriinleri
Isletmesinde Uygulanmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii.

50



SPSS. 2003. Institute Inc., SPSS Base 12.0 User’s Guide, 703 p.

Tasc1, D., Eroglu, E., Cabuk, S.N., Duman, G., Aglargdz, O., Erdemir, E., Ozsoy, E.A. 2013.
Kalite Yonetim Sistemleri, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi1 No: 2810, A¢ikogretim
Fakiiltesi Yaymi No:1768, ISBN 978-975-06-1475-0.

Yamak, O. 1998. Kalite Odakli Yénetim, Istanbul: Panel Matbaacilik, s.86.

Yuldasev, D. 2004. Toplam Kalite Yonetimi Acisindan Kirgizistan’daki Isletmeler Uzerine
Bir Arastirma, Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii (2004).

51



