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OZ: Arastirmanin amaci, otel isletmelerindeki isgorenlerin dijital doniisiime karst tutumlarinmn
incelenmesidir. Ayrica turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiimle otel isletmelerindeki isgorenlerin
igsizlik kaygisi tasty1p tasimadiklarini incelemektir. Arastirmada uygulama alaninin genis olmasi sebebi
ile dogru hedef kitleye ulasilabilmesi ve aragtirma sonuglarinin daha biiyiik kitlelere genellenebilmesi
bakimindan nicel yontem kullanilmistir. Verilerin toplamasinda bilimsel arastirmalarda en yaygin
kullanilan yontemlerden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Bu ¢alismanin evrenini Antalya ili Alanya
bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin farkli birimlerinde hizmet veren iggoérenler olusturmaktadir.
Arastirma drneklemini, olasiliga dayali olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
ile secilen 390 isgdren olusturmaktadir. Isgorenlerden toplanan verilerin analizinde tanimlayici ve kesfe
yonelik istatistik teknikler kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular sonucunda mesleki tecriibe
arttikga iggorenlerin dijital doniisime kendilerini daha hazir hissettikleri ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip ettikleri anlasilmaktadir. Ayrica betimsel analiz sonucunda isgorenlerin dijital
doniisiimiin onlari ileride igsiz birakmasindan endiselendikleri, dijital doniisiime ayak uyduracak yeterli
egitime sahip olmadiklar ve turizm sektoriindeki mesleklerin gelecekte yok olacak meslekler arasinda
olacagi kaygisi tasidiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, Dijital turizm, Dijital issizlik, isgéren kaygilari

ABSTRACT: The aim of the research is to examine the attitudes of employees working in hotel
businesses towards digital transformation. In addition, with the digital transformation in the tourism
sector, it is to examine whether the employees in the hotel businesses have unemployment concerns.
Quantitative method was used in the research in order to reach the right target audience and generalize
the research results to larger audiences due to the wide application area. Questionnaire technique, which
is one of the most widely used methods in scientific research, was used to collect data. The universe of
this study consists of employees serving in different units of 4 and 5 star hotels in Antalya province
Alanya region. The sample of the research consists of 390 employees selected by convenience sampling
method, which is one of the non-probability sampling methods. Descriptive and exploratory statistical
techniques were used in the analysis of the data collected from the employees. As a result of the findings
obtained in the research, it is understood that as professional experience increases, employees feel more
ready for digital transformation and follow technological developments closely. In addition, as a result
of the descriptive analysis, it has been determined that the employees are worried that digital
transformation will make them unemployed in the future, they do not have enough education to keep up
with the digital transformation, and they worry that the professions in the tourism sector will be among
the professions that will disappear in the future.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The tourism sector is one of the most important sectors in many developing countries where traditional
agricultural production is declining. The tourism sector increases foreign exchange earnings, supports
the local economy and creates seasonal and non-seasonal employment opportunities.

Industry 4.0 technologies, which have influenced all sectors, have also started the digital transformation
movement in the tourism sector. With the digital transformation, many technologies that have started to
be used in hotel businesses have started to replace the workforce. With the digital transformation in the
tourism sector, an autonomous technology process has started with the use of smart technologies in all
processes before, during and after travel in the service sector. The use of new generation technology and
information systems in the tourism industry will bring new demands on working styles, job descriptions
and workload. It is thought that the demand for the workforce needed in areas such as reservation,
housekeeping, guest services, front desk in hotel businesses will decrease with the implementation of
technologies such as the Internet of Things, big data, 3d printer, smart robots, which are components of
Industry 4.0. Certain characteristics such as the qualifications of employees, their different
competencies, their adoption and use of technology are becoming more and more important. New
technologies such as cyber-physical systems, artificial intelligence, internet of things, additive
manufacturing and big data brought by the fourth industrial revolution have increased the automation
level of the economic system. The increase in the level of automation has revealed the concern that the
need for people will gradually decrease in the new working conditions (Yesiltas ve Artar, 2021: 44).
When the past industrial revolutions are examined, it is seen that the disappearance or decrease of some
existing professions in the transition from each period to the next, the emergence of some new
professions and unemployment in these transitions (Demiral, 2019: 195). The consensus, based on
historical evidence from the industrial revolution to the present, is that technology destroys jobs and
even industries on the one hand, creates new jobs and industries on the other, and the process of "creative
destruction™ continues.

Methodology

The aim of this study is to examine the differences of digital transformation according to the
demographic characteristics of the employees and to reveal whether there is a meaningful relationship.
Another important purpose is to investigate whether the employees in hotel enterprises are worried about
technological unemployment with the digital transformation in the tourism sector. Quantitative research
method was preferred among the research methods because the basis of this research is to observe the
degree of relationship between variables objectively and scale, and the data in the study can be observed
and can be expressed in numerical form. 4 and 5 star hotels were preferred, as the preference of the
business that has provided the digital transformation is important for the study to give reliable results.
In this study, sampling was done with simple random sampling method in order to give equal chance to
all employees in the universe. Survey technique was used in data collection in the study. "Cronbach's
Alpha Coefficient" was used to test the reliability of the scale. As a result of the analysis, the Alpha
Coefficient was calculated as 0.815 and the research was found reliable.

Data analyzer statistical programs were used in the analysis of the data in the study. In the analysis of
demographic data, descriptive statistical methods such as percentage and frequency were used. In the
study, the Kolmogorov Smirnov Test was used to determine which of the parametric or non-parametric
tests to use. Kolmogorov Smirnov test value, which was found to be less than 0.05 according to the test
result, showed that the research data were not distributed normally (Karag6z, 2019: 91). Non-parametric
test methods were used for statistical analysis due to the normal distribution of the data.

Findings and discussion

According to the results of the analysis, a significant difference was found between the working time of
the participants in the profession and the compliance dimension. According to the different working
hours in the profession, the opinions of the employees about digital transformation differ in these
dimensions. It is seen that the difference in the fit dimension arises from the group of employees who
have worked for 21 or more years in the profession, specified in the scale. According to the research
findings, as the level of education increases, employees think that their rights such as wages and working
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hours will improve with technological developments, and it is understood that they think that the interest
in occupational groups in tourism management will increase thanks to technological developments. As
professional experience increases, it is understood that employees feel more ready for digital
transformation and closely follow technological developments. In addition, in the light of digital
transformation, it can be understood that they will support new business models that will contribute to
the employees in tourism management.

Results and recommendations

Today, the rapid development of information technologies has initiated the digital transformation
movement in many sectors. This process has led to changes in many areas from education to the
economy, from service to cultural structure. It is thought that this situation affects working life,
employment and the structure of employment. Research on the impact of digital transformation on
working life has been increasing in recent years. According to the results of the researches, it is seen
that the effect of digital transformation on employees and working life is divided into two views as
optimistic and pessimistic. In the results of the research, people with an optimistic view think that the
impact of digital transformation on professions and employees will be positive and that information
technologies will even alleviate the workloads of employees. In addition, it is concluded that the
employees will be very successful in adapting to digital transformation and will easily adapt to new
professional abilities. In addition, according to other research results, people with pessimistic views
think that machines and robots will replace employees and that many people will be unemployed after
digital transformation. According to the results of this research, it is understood that the employees
working in hotel businesses with the digital transformation in the tourism sector have similar views
according to their demographic data. With the digital transformation experienced in the tourism sector,
it is seen that the employees in the hotel businesses are partially unemployed. With the start of the use
of digital technologies in the tourism sector, it will be possible to save time and effort. Many jobs can
be completed more flexibly and quickly. It is seen that most of the work done by the employees will
now be done by smart technologies (Manyika, 2017). It can be said that this situation causes the
employees to worry about being unemployed as a result of technological developments and not having
enough education to adapt to digital transformation.

Employees in tourism enterprises can be provided with effective promotions and programs to learn
technological applications in their enterprises. By creating a new employment area, specialized
personnel can be trained and digitalization in tourism can be developed through these personnel.
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Giris

Endiistri 4.0 son zamanlarda literatiirde sik sik bahsedilen konulardan birisi olmustur. Endiistri 4.0
kavramindan ilk olarak Almanya’da, 2011 yilinda gergeklestirilen Hannover fuarinda bahsedilmistir.
Hizla degisen tiiketici ihtiyaglarina yanit olarak {iretim siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve
eskisinden daha esnek {iretim siireclerine olan ihtiyacin artmasi Endiistri 4.0 vizyonunu giindeme
getirmistir (Unlii ve Atik, 2018: 432). Endiistri 4.0 olarak konumlandirilan teknolojiklerin farkl
sektorler (sosyal bilimler, fen bilimleri, finans, isletme vb.) lizerine etkileri her gecen giin artmaktadir.
Turizm sektorii de odaginda insan olan ve emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle insan hayatini
kolaylastiracagi dusiiniilen bu yeni devrimden etkilenecegi goriilmektedir (Atay vd., 2019: 668).
Endiistri 4.0 ad1 altinda pek ¢ok yeni teknolojik gelisme olmasina ragmen, bunlarin sektorlere
entegrasyonu konusunda turizm sektoriindeki uygulamalara daha fazla etki edecegi varsayilmaktadir
(Mil ve Dirican, 2018: 2). Turizm sektorii, gelismekte olan bir¢ok tilke i¢in, iilke ekonomisine katkida
geleneksel tarimin yerini alan en 6nemli sektorlerden biridir. Turizm sektorii doviz kazancini artirmakta,
yerel ekonomiyi desteklemekte ve mevsimsel ve mevsimsel olmayan istihdam olanaklari
olusturmaktadir. Turizm sektori tilkedeki istihdam oranini, temel sosyal haklardan yoksun insanlarinda
sektore dahil edilmesiyle yiikseltmektedir (Yanardag ve Avci, 2012: 39).

Turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiimle birlikte hizmet sektoriinde seyahat Oncesi, seyahat
sirasinda ve seyahat sonrasi tiim siireclerde akilli teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte bir otonom
teknoloji siireci baglamistir (Siinnet¢ioglu, 2019: 613). Seyahat hazirlik asamasinin ¢ogu, bilgi toplama,
cevrimici yer ayirtma ve erken iicret ddeme asamalarindan olusmaktadir. Internetteki cesitli
uygulamalar, hizli ve kolay baglanti segenekleri yolu ile turistlere zengin ve kullanigh bilgiler
saglamaktadir (Huanga vd., 2017). Turizm endiistrisinde, endiistri 4.0 bilesenleri ve teknolojilerinin
kullanilmasi, ¢alisma tarzlari, is tamimlarnt ve is yilikii konusunda yeni talepler getirecegi
disiiniilmektedir. Calisanlarin nitelikleri, farkli yetkinlikleri, teknolojiyi benimsemeleri ve kullanmalari
gibi belirli 6zellikler giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Ansal, 2016).

Turizm sektdriinde yasanan dijital doniisiimle ilgili arastirmalarin son yillarda yerli ve yabanci
literatiirde yer buldugu goriilmektedir. Odaginda insan olan turizm sektdriiniin bu doniislimii nasil
karsiladigi, ne gibi teknolojik yenilikler i¢erisinde oldugu ve gelecekte nasil yollar izlenecegi konusunda
bircok arastirmaya rastlanmistir. Ancak yapilan literatiir taramasi sonucunda sektérde yasanan dijital
doniisiimiin i¢ miisteriler olan iggdrenler tarafindan nasil karsilanacagi, isgdrenlerin bu doniisiime hazir
olup olmadiklar1 kisacasi turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiime karsi isgdrenlerin tutumlar
hakkinda bir arastirmaya rastlanmamustir. Insan ve hizmet odakli bir sektor olan turizm sektdriiniin
saglikli bir donilisiim saglamasi igin isgorenlerin dijital doniisiime karsi tutumlariin oldukga dnemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu aragtirmanin literatiirdeki bu boslugu doldurmada katkisi olacag
diistintilmektedir.

Literatiir taramasi

Turizm sektériinde dijital doniisiim yansimalart

Turizm; insanlarin dinlenmek, eglenmek, ziyaret etmek, kiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere
katilmak i¢in tercih ettikleri gezilere ve bunlarla ortaya ¢ikan iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Simsek
ve Ozcan, 2020: 23). Turizm dinamik bir sektdr oldugu icin siirekli yenilenmekte ve farklilasmaktadir.
Miisteri iletisiminin ve teknolojinin sagladigi faydalari turizme uyarlamak 6nemlidir. Teknoloji ¢aginda
turizm de siirecten etkilenmektedir. Teknolojide etkin kullanima sahip olan X ve Y kusaklarimin talepleri
bu ilerlemeye sekil vermektedir (Kiraz ve Altun, 2020: 29). Dijital doniisiim, diinyadaki tiim tilkeleri ve
tiim insanlar1 etkileyen bir siirectir. Bu sadece teknik bir terim degildir: insanlarin diisiinme bigimlerini,
gilinliik aligkanliklarini, felsefelerini, inanglarini, iliskilerini, kariyerlerini degistirmektedir (Acungil,
2019: 19). Dijitallesme, is siireci modellerini yeniden yapilanmasi, is yapma sekillerinin degismesi ve
rekabet i¢in bir¢ok yeni firsat sunmaktadir. Bu baglamda eski sistemlerin olusturdugu sinirlar da ortadan
kalkmaktadir. Artik her seyin birbirine bagli olmasi, sadece yeni teknolojilerle olusturulan dijital iletisim
anlamma gelmemektedir; ekonomi, ¢evresel faktorler ve sosyal degisimlerin birbirini giiglii sekilde
etkilemesini saglamaktadir. Bu sayede teknolojinin yonlendirme giicii de giderek artmaktadir (Keskin,
2018). Turizmde dijital doniisiim, turistlerin genellikle teknolojileri ve interneti kullanarak, bilgi arama
ve tatil plan1 yapmalarini, arzuladiklari firsat ve hizmetlere erismelerini miimkiin kilmaktadir (Minghetti
ve Dimitrios, 2010: 270). Turizm sektdriinde dijital doniigiimii baglatmis olan bazi isletmelere asagida
yer verilmistir:
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e Japonya'daki Henn-na oteli tamamen otomasyon ve robotik {izerine kurulmustur. Giris ve ¢ikis
islemleri robotlar tarafindan yapilarak misafirlerin c¢alisanlarla karsilagsmasinin Oniine
gecilmektedir. Diinyanin robotik kadrolu ilk prototiplerinden biri olarak kabul edilen
Japonya'nin Nagazaki kentindeki Henn-na Oteli, 2015 yilinda faaliyete ge¢mistir. Otelin
girisinde robotik calisanlar tarafindan karsilanan konuklarin, robotlar sayesinde oda bulmalari
saglanmaktadir (Ohlan, 2018).

e Diinyaca {inlii otel zinciri Hilton ve IBM, konaklama sektoriine hizmet edecek bir robot projesini
sunmustur. Connie olarak bilinen bu robot, adim1 Hilton otel zincirinin kurucusu Conrad
Nicholson Hilton'dan almistir. Concierge hizmetleri saglamak i¢in gelistirilen Connie, IBM
Watson'n yapay zekd teknolojisi ¢oziimiinii kullanmaktadir. Pilot g¢alisma igin segilen
Virginia'daki Hilton McLean otelinde calismaya baslayan robot, otel miisterileriyle etkilesime
gecerek sorularini samimi ve bilgilendirici bir sekilde yanitlamaktadir (Eyidilli, 2016).

e Londra’daki bulunan bir otelde konuklarin akilli telefonlarma indirdikleri bir uygulama
sayesinde yalnizca ekram1 saga kaydirarak otel check-in islemini kisa siirede yapmasini
saglayarak zaman tasarrufu saglamakta ve bekleme sorununu ¢6zmektedir (Yildirim, 2020).

e Dash adli bir robot ¢aligsani olan Atlanta merkezli IntelContinental Hotel Group, 2015 yilinda
San Jose- Silikon Vadisi'ndeki Crown Plaza'da a¢ilmustir (Satchell, 2015).

e Junko Chihira adli robot Tokya da bulunan bir turizm isletmesinde kat hizmetleri departmaninda
turistlere danigmanlik konusunda yardim etmektedir. Ayrica robotun bir¢ok dili kullaniyor
olmasi sayesinde ¢esitli tilkelerden gelen turistlerin ihtiyaglarini daha hizli kargilanabilmektedir
(Oz, 2018).

Dijital doniigiimiin meslekler ve igsgirenlere etkisi

Endiistri 4.0 bilesenlerinin sektdrlere entegrasyonuyla kullanilmaya baslanilan yeni teknolojiler
otomasyon diizenin artmasina neden olmustur. Otomasyon seviyesinde ki artis, yeni ¢caligma sartlarinda
insanlara olan ihtiyacin giderek azalacagi endisesini ortaya ¢ikarmistir (Yesiltas ve Artar, 2021: 44).
Simdiye kadar yapilmig olan c¢alismalardan hareketle bu konudaki tartismalarin iki farkli goriiste
yogunlastig1 goriilmektedir. Bir yanda bugiin var olmayan ancak degisen teknolojik kosullar neticesinde
yeni is modelleri ve mesleklerin ortaya ¢ikacagini savunan “iyimser” taraf bulunmaktadir. Ote yandan,
gelecekte insanlar tarafindan yapilan islerin gogunun robotlar tarafindan yapilacagini ve bunun biiyiik
igsizlige, esitsizlie ve toplumsal kargasaya yol agacagimi savunan “koétiimserler” bulunmaktadir
(Ozsoy, 2018: 256). Sanayi devriminden giiniimiize kadar uzanan tarihsel kanitlara dayanan fikir
birliginde oldugu gibi teknolojinin bir yanda isleri ve hatta endiistrileri yok ettigi, diger yandan yeni
isler ve endiistriler yarattigi ve “yaratict yikim” siirecinin devam ettigi yoniindedir. Bunun klasik bir
ornegi olarak, 20. ylizyilin basglarinda ath araba {iretiminin yok olarak otomotiv endiistrisinin yiikselisi
gosterilebilir (Ford, 2020: 207).

Iyimser goriis

[yimser bir bakis agismna sahip olanlar, teknolojik gelismelerin istihdam seviyelerini artiracagimi ve
calisma kosullarim olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadirlar. Issizligin nedeninin ileri
teknolojilerin kullanilmasi degil, kullanilmamasi olduguna inanmaktadirlar. Teknolojik gelismelerin
kiigiik capli issizlige neden olurken, bunu artan verimlilik ve zenginlikle dengeleyecegi ve yeni is
firsatlar yaratacag: diisiiniilmektedir (Yesiltas ve Artar, 2021: 47). Klasik Iktisat Okulu temsilcileri
(Marx disinda) isgiicii piyasasindaki teknolojik degisimlere bagli olusan istihdam konusunda
olusabilecek dengesizligin kalici olmayacagi ve kisa siireli olugsacak bu dengesizliginde gelistirilen telafi
mekanizmalar1 yardimiyla diizeltilebilecegini vurgulamiglardir. Teknolojik gelisme ve bazi
sektorlerdeki degisimler sonucunda is giicliniin yerini makineler almis (emek tasarrufu saglayan
teknolojik ilerleme), bazilarinda ise yeni isler yaratilmistir (licret mekanizmalari yoluyla). Bu nedenle
yasanan otonomlagma siirecinin istthdam saglamada olumsuzluk yaratmayacagi ve olas1 yasanacak olan
issizliginde kisa siireli olacagi diisiiniilmektedir (Cengiz ve Sahin, 2020: 163). Nurdogan (2021)
“Teknoloji ve Isgiicii Piyasasi Iligkisinin Kanonik Korelasyon Analizi ile Incelenmesi” isimli
calismasinda; 37 OECD iilkesinden elde edilen veriler kullanilarak, bir dizi teknoloji degiskeni ile bir
dizi isgiicii piyasas1 degiskeni arasindaki iliski kanonik korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve
calismanin sonuclarinin literatiirdeki iyimser goriisle uyumlu oldugu, teknolojik gelismelerin isgiicii
piyasasini olumlu ydnde etkileyecegi sonucuna varmistir. Cengiz ve Sahin (2020) 1990-2018 dénemini
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kapsayan ve yillik verilerin alindig1 ¢alismalarinda su sonuglara ulasmislaridir; “Tirkiye ekonomisinde
teknik ilerlemeyi temsil eden Ar-Ge harcamalart igsizligi azaltmistir. Bu etkinin giiglendirilmesi,
ozellikle yiiksek diizeyde issizlik, istikrarli emek tasarrufu saglayan iiretim yontemleri, tazminat
mekanizmalar1 ve ekonomide istihdami arttirmistir. Ote yandan, ekonomideki iiretim artist ile issizlik
arasindaki iliskinin farkli niceliklerle incelendiginde istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir.
Bu da ekonomideki iiretim yontemlerinin emek tasarrufu sagladigini gostermektedir. Tiirkiye
ekonomisinde teknolojik ilerlemenin emek verimliligini artirdigi sOylenebilir ancak emek tasarrufu
saglayan liretim yontemlerinin yayginlasmasindan kaynaklanabilecek issizlik sorunu yapisal tedbirlerle
dengelenebilir”. WEF (2018) “Diinya Ekonomik Forumu, Islerin Gelecegi 2018” raporunda, yaklasik
15 milyon kisiye isttihdam saglayan 313 uluslararas: sirketin insan kaynaklar1 yoneticilerine sorular
soruldugunda; “2022 yili itibariyle yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagini diistinenlerin orani %27, bazi
mesleklerin ortadan kalkacagina inananlarin orani ise %21 oldugu goriilmiistiir. Buna gore; kiiresel
olarak, robotlarin is yasaminda yerini almasi nedeniyle 75 milyon insan isini kaybedecek, ancak 130
milyondan fazla is imkdm dogacaktir. Yani Endiistri 4.0 teknolojilerinin yok olmasi diisiiniilen
mesleklere kars1 ayn1 teknolojiler sayesinde yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir” sonucuna ulagsmigtir. Pew
Aragtirma Merkezi’nin 2014 yilinda yapmis oldugu calismada “2025'te Sayisal Hayat: Yapay zeka,
robotlar ve islerin gelecegi” adl1 anketi cevaplandiran 1.896 teknoloji yetkilisinin %48'i robotlarin mavi
ve beyaz yakali ¢alisanlarin islerini ellerinden alacagini diisiinmektedir. Bu goriise sahip olanlara gore,
bunun gelir dagilimindaki esitsizligi artiracagi ve kamu diizenini bozacag diisiiniilmektedir. Kalan %52
katilime1 i¢in; 2025'te teknoloji oldugundan daha fazla is kaybina yol agmayacaktir. Bu cevabi verenlere
gore, glinlimiizde insanlarin yaptigi islerin ¢ogunu robotlarin ya da dijital yapilarin devralacagi
diisiincesi dogru bulunmamaktadir. Ayrica insanlarin yeni istihdam alanlart ve sektorleri yaratma
yeteneklerine giivendiklerini, teknolojinin her zaman yeni is firsatlar1 yarattigin1 vurgulamaktadirlar
(EBSO, 2015: 39). Ford yayinlamis oldugu The Light in the Tunnel (Tiineldeki Isiklar) adli kitabinda
“Teknoloji uzmanlar1 zeki makinelerle ilgili istedikleri kadar fikir iiretip kitaplar yazsinlar,
ekonomistlerin bilyiik cogunlugu i¢in teknolojinin insanlarin yerini alip kalici ve yapisal issizlige yol
acabilecegi diisiincesi bile sagmadir” seklinde ifade etmistir (Ford, 2020). Yapilmis olan bu arastirmalar
gosteriyor ki dijital doniistimiin diger endiistri devrimlerinde yasandigi gibi bazi mesleklerin yerini yeni
mesleklerin alacagi sOylenebilir. Bu mesleklerin yeni istihdam alanlar1 yaratacagi diisiiniilmektedir.
Isgorenlerin is yiiklerinde azalma olacag1 ve bu durumun isgérenlerin daha verimli ¢aligmasina neden
olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle hizmet sektdrii olan turizm sektdriinde isgérenlerin, robot
yardimecilar, akilli cihazlar, nesnelerin interneti gibi teknolojiler sayesinde is yiiklerinde oldukg¢a azalma
olacag diisiiniilmektedir. Bu durumda turizm sektoriindeki igsgdrenlerin igsiz kalacaklar gibi bir riskin
olacagini soylemek dogru olmayacaktir. Ciinkii 6zellikle insan odakli olan turizm sektoriinde insanlarin
bir robot yerine bir insanla iletisim halinde olmay1 tercih etmek isteyecegi diisiiniilmektedir.

Karamsar goriis

Karamsar goriistekiler, gelismis teknolojiler kullanilarak iiretimin otonom hale gelmesi, yeni
teknolojilerin daha diisiik maliyetli olmasi ve isgiicli maliyetlerinin siirekli artig gostermesinin issizlige
neden olabilecegini diisiinmektedirler (Yesiltas ve Artar, 2021: 47). 18. yiizyilda klasik iktisat okulunun
o6nemli isimlerinden biri olan David Ricardo tarafindan tanitilan teknolojik issizlik kavrami, aralarinda
John Maynard Keynes gibi 6nemli iktisat¢ilar tarafindan da kabul gormiis ve bu bakis agis1 giiniimiize
kadar yapilan bazi ¢aligmalarla desteklenmistir (Campa, 2018). Otonom makine kullanimi ve bir¢ok isin
robotlar tarafindan yapilmaya baslanmasiyla, is giicii ¢alisma saatlerinin azalmasi ve hatta mavi yakali
ve bir¢ok beyaz yakali ¢alisanin issiz kalacagi beklenilmektedir (Demiral, 2019: 196). Autodesk CEO'su
Carl Bass mizahi bir sekilde yeni fabrikalardan bahsederken; “Gelecegin fabrikasinda sadece iki ¢alisan,
bir adam ve bir kopek olacak. Adam kopegi orada besleyecek. Kisinin makinenin ekipmanina
dokunmasini engellemekten kdpek sorumlu olacaktir.” ifadelerini kullanmaktadir. Bu yaklagim, sadece
makinelerinin ¢alistigi, 151ksiz fabrikalar olarak tanimlanan gelecegin iiretim tesislerini tanimlamaya
calismaktadir (Banger, 2018: 184). Oxford Universitesi’'nde ki arastirmacilar Cark Benedikt Frey ve
Micheal A. Obsorne 2013’te “Istihdamin Gelecegi Otomasyona Karsi Ne Kadar Hassas?” bashikli
raporda, ABD’deki 700 is tipi lizerine aragtirma yaparak, 20 y1l igerisinde otomasyon islerinin %47’sinin
robotlar tarafindan yapilacagi ve bu isleri yapanlarin islerini kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalacagi
sonucuna ulasmislardir. Iyimser tahminleri arasinda insanlarin, yiiz yiize iliskileri bir robotun
sikiciligina tercih edecekleri ve 20 yilda bir robotun is kagirma oraninin %47 yerine %9 gibi diisiik
olacagi iddia edilmektedir. Robotlarin islerin %9'unu alacagi varsayimi bile milyonlarca insanin isini
kaybedecegi anlamina gelmektedir (Frey ve Osborne, 2017: 265; Yilmaz, 2018; Ford, 2020: 145).
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Mckinsey Kiiresel Enstitiisiiniin bir aragtirmasina dayanan “Isleyen Bir Gelecek Otomasyon, Istihdam
ve Verimlilik” adli rapor, 2055 yilina kadar is gorevlerinin neredeyse yarisinin bir robot tarafindan
devralinacagini 6ngormektedir. Bu rapor biitiin mesleklerden ziyade otomatiklestirilecek belirli gorev
ve faaliyetlere odaklanmaktadir (Manyika, 2017). Finans alaninda, Amerika yatirim bankasi Goldman
Sach Group’un bir zamanlar New York ofisinde 600 borsaci tarafindan yapilan islerini su an da sadece
iki insan borsa simsar1 ve birgok yapay zeka teknolojisi yapmaktadir (Byrnes, 2017). Istihdam Piyasasi
ve Meslek Aragtirmalar1 Enstitiisii (IAB) arastirmacilarinin yapmis oldugu aragtirmada, Endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanimlarinin etkisiyle kisa siire igeresinde Almanya’da Ki istihdam sayisinda 430 bine
yakin artis olacagi diisiinmektedirler. Bunun yani sira bu teknolojilerin ayn1 zamanda 490 bine yakin
istihdam kaybina neden olacagi diistiniilmektedir. Arastirmacilar istihdam sayisinda ki bu azalmanin
daha ¢ok makine ve diger cihazlar1 kullanan isgiiclinii etkileyecegini diisiinmektedir (DW, 2015).
Ekonominin en emek yogun sektdrlerinden biri olan ahsap cergeveli ev insaati, vasifsiz isciler icin
istihdam olanaklarinin bulundugu birkag alandan biri olmaya devam etmektedir. ABD ingaat sektoriinde
6 milyon kisi ¢alismaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii verilerine gore diinyadaki insaat iscilerinin
sayisin1 yaklasik 110 milyondur. insaat sektdriinde kullanilmaya baslanilan 3D insaat yazicilar1 bir giin
evleri daha iyi yaparak daha ucuza mal edebilir, yeni mimari firsatlar yaratabilir. Ancak ayni zamanda
milyonlarca is kaybina da yol acabilecegi diisiiniilmektedir (Ford, 2020: 212). Tiim aragtirmalar iyimser
goriistekilerin aksine dijital donilisiimiin koti etkileri olacagi birgok isgdrenin igsiz kalacagini ve heniiz
bu degiseme hazir olmadiklarim diisiinmektedirler.

Y ontem
Son zamanlarda literatiirde turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiimiin sektore yonelik, yoneticilere
yonelik ve miisterilere yonelik etkileri konusunda oldukga fazla arastirmaya rastlanmistir. Turizmde
oldukga Onemli bir yere sahip olan i¢ miisterilerin yani turizm sektdriindeki isgdrenlerin dijital
donisiime karsi tutumlart ile ilgili ise ¢ok az sayida aragtirma oldugu goézlenmistir. Bu nedenle
arastirmada dijital doniisiime kars1 isgdren tutumlart ile ilgili agsagidaki sorulara cevap aranmigtir.

e  Turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiimle iggérenlerin tutumlari olumlu yonde mi olacaktir?

e Turizm sektoriinde yaganan dijital doniisiime kars1 isgorenler kendilerini hazir hissetmekte mi?

e Turizm sektoriinde yasanan dijital donilisiime isgorenler uyum saglayabilecek mi?

e Turizm sektdriinde yasanan dijital doniisiimle igsgdrenler arasinda issizlik kaygisi olusacak mi1?
Bu calismanin amaci, dijital doniisiimiin isgdrenlerin demografik 6zelliklerine gore farkliliklarim
incelemek ve anlamli bir iligki olup olmadiginmi ortaya koymaktir. Diger 6nemli bir amaci ise, turizm
sektoriinde yasanan dijital doniisiimle otel isletmelerindeki igsgorenlerin teknolojik issizlik kaygisi
tagiyip tasimadiklarini arastirmaktir. Bu aragtirmanin temeli, degiskenler arasi iligski derecesini nesnel
olarak gézlemleyip olgek olmasi, ¢alisma da verilerin gozlenebilir, sayisal bigimde ifade edilebilir
olmasi sebebiyle arastirma yontemlerinden nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda, Sekil 1°de bulunan model test edilmistir. Bu baglamda modelde demografik
faktorler bagimsiz degisken, isgorenlerin dijital donilisiime yonelik tutum boyutlart (uyum, memnuniyet,
memnuniyetsizlik, mesleki yeterlilik ve kaygi) bagimli degisken olarak alimmistir. Degiskenler
arasindaki iliskiler literatiire dayali tartisilarak aragtirmanin temel hipotezi, “Turizm sektoriindeki
isgorenlerin dijital doniigsiime kars1 tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir” seklinde olusturulmustur.
Asagida aragtirmanin kavramsal modeli gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin modeli

Isgoreninin Dijital
Doniisiim Tutumu

Demografik

— Uyum
Faktorler

- —  Memnuniyet ]

—  Memnuniyetsizlik ]

(Yas, Cinsiyet,
Ogrenim Durumu,
Meslek Grubu,
Mesleki Tecriibe vs.)

— Mesleki Yeterlilik ]

— Kaygi

Bu calismanin evrenini Alanya ilgesindeki endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaya baglamis ve dijital
donisiimii gergeklestirmis olan 4 ve 5 yildizli otellerin tiim departmanlarinda galisan personel
olusturmaktadir. Oncelikle Alanya ilgesindeki 4 ve 5 yildizli otel yoneticileriyle gériisme yapilarak
yoneticisi olduklar isletmelerin bilgi teknolojilerini hayata gecirmis olup olmadiklar1 tespit edilmistir.
Alanya bolgesinin ¢aligma bdolgesi olarak secilmesinin nedeni, Alanya’daki turizm isletmelerinin
iilkedeki onemli merkezler arasinda yer aliyor olmasi ve 4-5 yildizli otel isletmelerinin bu bolgede
yogunlagmasidir. Ozellikle 4 ve 5 yildizli otellerin tercih edilmesinin nedeni, galisan sayismin goklugu
ve bu isletmelerin sektdrdeki kiiclik konaklama isletmelerine gore daha kurumsallasma egiliminde
olmalaridir. Ayrica, dijital doniisimii saglamig olan isletme tercihi ¢alismanin giivenilir sonuglar
vermesi i¢in 6nemli oldugundan 4 ve 5 yildizli oteller tercih edilmistir. Bu ¢alismada evrendeki tiim
calisanlara esit sans verebilmek i¢in basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 6rnekleme yapilmistir. Alanya
ilgesinde 4 ve 5 yildizli toplam 176 otel bulunmaktadir (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi, 2020).
Otellerdeki isgoéren sayisi siirekli degiskenlik gdsterdigi igin net say1 igeren verilere ulagilamamustir.
Evrendeki veri miktarinin tam olarak bilinmedigi durumda Sekaran tarafindan gelistirilmis olan yontem
tercih edilmistir (Sekaran & Bougie, 1992). Arastirma 6rneklemini, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden
basit tesadiifi drnekleme yontemi ile segilen 390 isgdren olusturmaktadir.

Yapilan ¢aligmada veri toplama da anket tekniginden yararlanilmistir. Anket ifadeleri olusturulurken
isgorenlerin dijital doniisiime karsi tutumlar1 konusunda Ismail Tekbas’in (2018) “Dijitallesmenin
muhasebe meslegine ve meslek mensuplarina etkileri iizerine bir aragtirma ve yeni bir kavram Onerisi:
Mali miihendislik” isimli yiikseklisans g¢aligmasinda kullandig1 &lgekten yararlanilmistir. Olgek
maddelerinin turizm sektoriine uyarlanmasinin ardindan, ylizey ve igerik acisindan gegerliligi
belirlemek i¢in uzman goriisii alinmugtir. Literatiir taramasi sonucu anket ifadeleri turizm sektoriine
uyarlanmistir. Anketi uygulamaya baglamadan 6nce 40 adet anket formuna pilot uygulamasi yapilmustir.
Olgegin giivenirligini test etmek icin "Cronbach Alfa Katsayis1" kullanilmistir. Analiz sonucu Alfa
Katsayisi 0,815 olarak hesaplanmigtir. Test sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’s1 Nunnally’in
(1967) belirttigi 0,7 diizeyinin lizerinde gerceklesmistir ve arastirma gilivenilir bulunmustur. EKim
2021’de baslanan anket uygulama siireci 5 aylik bir ¢alismanin ardindan 2022 Mart aymda
tamamlanmigtir. 12 tanesi 5 yildizli ve 8 tanesi 4 yildizli olmak iizere 20 otel isletmesinde ki 390
isgorene anket uygulamasi yapilmistr.
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Arastirmada bulunan verilerin analizinde veri ¢o6ziimleyici istatistik programlart kullanilmistir.
Demografik verilerin analizinde yilizde ve frekans gibi tanimlayici istatistik yontemleri kullanilmistir.
Arastirmada Kolmogorov Smirnov Testi’nden faydalanilarak parametrik veya non-parametrik
testlerden hangilerinin kullanilacaginin belirlenebilmesi amaciyla normallik testi yapilmistir. Test
sonucuna gore 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilen Kolmogorov Smirnov test degeri arastirma verilerinin
normal dagilmadigin1 gostermistir (Karagoz, 2019: 91). Verilerin normal dagilmamasi nedeniyle
istatistiksel analizler igin non-parametrik test yontemleri kullanilmustir.

Bulgular
Demografik bulgular

Bu bolimde demografik oOzeliklerin yer aldigi tablolara yer verilmistir. Isletmelerinde anket
uygulanmasina izin veren 12 tanesi 5 yildizli ve 8 tanesi 4 yildizl1 olmak {izere 20 otel isletmesindeki
390 isgoérene anket uygulamasi yapilmistir ve Ozensiz doldurulan anketler degerlendirme dist
birakildiktan sonra verileri incelenen toplam anket sayis1 384’ diir.

Tablo 1: Demografik yapi ile ilgili veriler

Frekans Yiizde
Kadin 160 41,7
Cinsiyet Erkek 224 58,3
Toplam 384 100
18-24 86 22,4
25-31 96 25,0
Yas 32-38 106 27,6
39-45 55 14,3
46 ve lsti 41 10,7
Toplam 384 100
Lise 108 28,1
On lisans 78 20,3
Egitim Durumu Lisans 108 28,1
Lisansiisti 23 6,0
Diger 67 17,4
Toplam 384 100
Yiyecek-igecek hizmetleri 112 29,2
Kat hizmetleri 89 23,2
Teknik hizmetler 44 11,5
Meslek Grubu Bn biiro hizmetleri 54 141
Diger 85 22,1
Toplam 384 100
1-3 121 315
4-6 140 36,5
7-10 58 15,1
Mesleki Tecriibe 11-15 36 9,4
16-20 13 34
21 ve Usti 16 472
Toplam 384 100
1-3 265 69,0
4-6 74 19,3
7-10 25 6,5
Isletmedeki Calisma Siiresi 11-15 17 4.4
16-20 3 0,8
21 ve lstii 0 0
Toplam 384 100
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Ankete katilan katilimcilarin %41,7 sinin (160 kisi) kadin oldugu, %58,3’iiniin (224 kisi) ise erkek
oldugu belirlenmistir. %22,4’smin (86 kisi) 18-24 yas arasinda, %25’inin (96 kisi) 25-31 yas arasinda,
%27,6’sin1n (106 kisi) 32-38 yas arasinda, % 14,3’simin (55 kisi) 39-45 yas arasinda ve % 10,7 sinin
(41 kisi) ise 46 ve Ustil yasinda olduklar1 belirlenmistir. Ankete katilan katilimeilarin %28,1’inin (108
kisi) lise, %20,3 1iniin (78 kisi) 6n lisans, %28,1’inin (108 kisi) lisans, %6’simin (23 kisi) yiiksek lisans
ve % 17,4’inin (67 kisi) ise diger egitim seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ankete katilan
katilimcilarim  %29,2’sinin (112 kisi) yiyecek-igecek hizmetleri, %23,2’sinin (89 kisi) kat hizmetleri,
%11,5’inin (44 kisi) teknik hizmetler, % 14,1 inin (54 kisi) 6n biiro hizmetleri ve % 22,1’inin (85 kisi)
ise diger birimlerde calistiklar1 belirlenmistir. Ankete katilan katilimeilarin %31,5’inin (121 kigi) 1-3
yil, %36,5’inin (140 kisi) 4-6 yil, %15,1’inin (58 kisi) 7-10 yil, %9,4’liniin (36 kisi) 11-15 yil,
%3,4’tintin (13 kisi) 16-20 y1l ve %4,2’sinin (16 kisi) ise 21 ve {istii y1l caligtiklar1 belirlenmistir. Ankete
katilan katilimeilarin %69 unun (265 kisi) 1-3 yil, %19,3’iiniin (74 kisi) 4-6 yil, %6,5’inin (25 kisi) 7-
10 y1l, % 4.4iniin (17 kisi) 11-15 y1l ve % 0,8’inin (3 kisi) 16-20 y1l arasinda isletmede c¢alistiklari
belirlenmistir.

Verilerin kullanilabilirligi
Kolmogorov Smirnov testi kullanilarak verilerin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. 0,05’ten
kiigiik olan Kolmogorov Smirnov test degeri verilen normal dagilmadigini gostermektedir.

Tablo 2: Normal dagilima uygunluk testi

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov

Statistic Df Sig.
Uyum ,342 384 ,000
Memnuniyetsizlik ,243 384 ,000
Memnuniyet ,262 384 ,000
Yeni Mesleki Yeterlilik ,346 384 ,000
Kaygi ,249 384 ,000

Degiskenler arasindaki korelasyonlari siralamak ve faktor analizine uygunlugunu gérmek icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilmaktadir. KMO degerinin O ile 1 arasinda oldugu goriilmektedir.
0.60'm tlizerinde bir KMO degeri yeterli kabul edilir, 0.80'nin lizerinde bir KMO degeri ise iyi bir analiz
elde edilecegini gosterir (Kline, 1994). Otel isletmelerinde ki isgdrenlerin dijital doniisiime karsi
tutumlarimi belirlemek igin agimlayici faktdr analizine tabi tutulan verilerin KMO degerinin (KMO:
0,878) oldukea kabul edilebilir oldugu ve Bartlett testi degerlerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
tespitle 6lgekteki degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Bilesenler matrisi

Component
1 2 3 4 5
uyum5 ,882
uyume ,872
uyum?7 ,862
uyums3 ,859
uyuml ,847
uyum4 ,829
uyuma2 ,793
memnuniyetl ,846

memnuniyet4 821
memnuniyet3 187
memnuniyet6 779
memnuniyet5 752
memnuniyet2 714
yenimeslekyeterlilik4 ,866
yenimeslekyeterlilik5 ,856
yenimeslekyeterlilik1 ,841
yenimeslekyeterlilik3 ,837
yenimeslekyeterlilik2 ,783
yenimeslekyeterlilik6 776
memnuniyetsizlikl 811
memnuniyetsizlik5 ,800
memnuniyetsizlik2 ,780
memnuniyetsizlik6 ,649
memnuniyetsizlik4 ,565
memnuniyetsizlik3 ,465
kaygi5 107
kaygi4 ,653
kaygi3 ,602

kaygi2 ,580
kaygil ,532

Aragtirma sorularina cevap bulabilmek i¢in faktor analizden yararlanilmistir. Faktor analizi sonucunda
ortaya cikan faktorler, konuyla ilgili ¢esitli boyutlar1 ifade etmektedir. Faktor analizi yardimiyla
belirlenen konuyu dlgmek i¢in hazirlanan 6lgegin yap1 gegerligi hakkinda bilgi edinilebilir (Ural ve
Kilig, 2006: 281). Faktor analizi ig¢in varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Faktor ortak
varyanslarinda diisiik esdegerlik (0,401n altinda kalanlar) gdsteren ifadeler tabloda gosterilmemektedir.
30 maddeden olusan dlgekte 1 6zdegerinden biiyiik 5 faktor (uyum, memnuniyet, yeni mesleki yeterlilik
memnuniyetsizlik ve kaygi) goriilmiistiir. Faktorlerin agikladigi varyans hesaplamasinda toplamda 1
degerinin iizerinde 5 faktor bulunmustur. Bu 5 faktoriin 6l¢ege iliskin agikladigi toplam varyansin %68
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde agiklanan varyans oranlari %40°1n iizerinde goriilmesi ideal
olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994). Bu sonuglar degiskenler arasinda bir iliski oldugunu
gostermekte ve faktor analizinin uygulanabilecegi anlamina gelmektedir.
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Demografik verilere gore farkliltk olup olmadiginin analizleri

Bu boliimde anketi cevaplayan isgdrenlerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim, isletmede
calisilan meslek grubu, meslekteki calisma siiresi, isletmedeki ¢alisma siiresi) gore dijital doniigiime
kars1 tutum boyutlar1 arasinda farklar olup olmadig1 incelenecektir.

Tablo 4: Faktor ortalamalarina iligkin farkliliklar

Faktorler Yil N Ortalama Kruskal- Sig. (2- | Farklihk
Siralamasi Wallis tailed)
Kadin 160 202,55 Farkhhk
Memnuniyet Erkek 224 178,43 15669,500 ,028
Var
Toplam 384
18-24 86 178,51
25-31 96 183,60
Memnuniyetsiz 32-38 106 221,41 Farkhhk
lik 39-45 55 173,00 11,729 019 Var
46 ve lsti 41 194,10
Toplam 384
lise 108 222,46
On lisans 78 171,85
lisans 108 180,30 Farkhhk
Uyum lisans iisti |23 189,96 14,219 007 Var
diger 67 188,79
Toplam 384
lise 108 199,08
On lisans 78 206,75
. lisans 108 193,58 Farkhhk
Memnuniyet s isti | 23 235,33 17,020 002 Var
diger 67 148,85
Toplam 384
yiyecek- 112 206,72
icecek
hizmetleri
kat 89 174,45
hizmetleri
Uyum teknik 42 163,67 12,207 o16 | Farkik
hizmetler
onbiiro 54 184,41
hizmetleri
diger 85 212,73
Toplam 384
yiyecek- 112 184,66
icecek
hizmetleri
kat 89 223,69
L hizmetleri
Memnuniyetsiz =0\ nik 44 211,10 15,128 004 | Farkiik
lik hi Var
izmetler
Onbiiro 54 161,74
hizmetleri
diger 85 180,09
Toplam 384
iyecek- 112 211,14
Memnuniyet yizecek 17,574 oo1 | Farkiihk
. . Var
hizmetleri
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kat 89 163,17
hizmetleri
teknik 44 164,23
hizmetler
Onbiiro 54 221,56
hizmetleri
diger 85 194,82
Toplam 384
1-3 121 192,56
4-6 140 182,00
7-10 58 175,24
11-15 36 231,17 Farkhhk
Uyum 16-20 13 226,12 12,193 032 Var
21 ve Usti 16 232,16
Toplam 384

Tabloda gosterilmis olan analiz sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyeti ile dijital doniisiime iliskin
isgoérenlerin tutumlari arasinda memnuniyet boyutunda (p < o) oldugu goriildiiginden anlamli farklilik
tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslar1 ile dijital doniisiime iliskin isgdrenlerin tutumlar1 arasinda
memnuniyetsizlik boyutu ile anlaml farklilik tespit edilmistir. Memnuniyetsizlik boyutunda ortalama
siralamalari en diisiik ¢ikan 39-45 yas grubunun dijital doniisiime daha az egilimli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitimleri ile dijital dontisiime iligkin isgorenlerin tutumlar1 arasinda uyum ve
memnuniyet boyutlarina gore anlamli farklilik tespit edilirmistir. Farkli egitim diizeyindeki
katilimeilarin dijital doniigiime iligkin diislinceleri bu boyutlarda farklilik gostermektedir. Uyum
boyutunda en biiyiilk fark lise seviyesinde egitime sahip isgorenlerde oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet boyutunda ise en biiyiik farkin lisansiistli egitim seviyesine sahip iggérenlerde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin igletmede calistiklari meslek grubu ile dijital doniisiime iliskin
isgérenlerin tutumlar1 arasinda uyum, memnuniyetsizlik ve memnuniyet boyutlarina gére anlaml
farklilik tespit edilirmistir. Farkli calisma alanlarindaki isgérenlerin dijital doniistime iligkin diistinceleri
bu boyutlarda farklilik gostermektedir. Uyum boyutundaki farkliligin olgekte belirtilen meslek
gruplarindan farkli diger olarak belirtilmis olan meslek gruplarindan kaynaklandigi goriilmektedir.
Memnuniyetsizlik boyutundaki farkliligin 6lgcekte belirtilen meslek gruplarindan kat hizmetleri
grubundan kaynaklandigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére katilimcilarin meslekteki calisma
siiresi ile uyum boyutu arasinda anlamli farklilik tespit edilirmistir. Meslekteki farkli ¢alisma siiresine
gore isgorenlerin dijital doniisiime iliskin diisiinceleri bu boyutlarda farklilik gostermektedir. Uyum
boyutundaki farkliligin 6lgekte belirtilen isgorenlerin meslekteki ¢alisma siiresilerinden 21 ve iistii yil
calismigs olan grubundan kaynaklandigi goriilmektedir. Genel olarak boyutlar arasinda farklilik
olmasindan dolay1 ¢alismanin temel hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma ve sonug¢

Guniimiizde bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi beraberinde bir¢ok sektdrde dijital doniisiim hareketini
baslatmistir. Bu siire¢c egitimden ekonomiye hizmetten kiiltiirel yapiya kadar pek cok alanda
degisikliklere neden olmustur. Bu durumun ¢aligma hayatini, istihdami ve istihdamin yapisini etkiledigi
disiiniilmektedir. Dijital doniisiimiin ¢alisma yasamina olan etkisi iizerine arastirmalar son donemlerde
artmaya baslamaktadir (Yesiltas ve Artar, 2022). Yapilan arastirmalarin sonuglaria gore dijital
doniisiimiin iggorenler {izerinde ve ¢aligma hayatina olan etkisinin iyimser ve kotiimser olmak iizere iki
goriise ayrildig1 goriilmektedir. Arastirma sonuglarinda iyimser goriise sahip kisiler dijital doniisiimiin
mesleklere ve isgorenlere olan etkisinin olumlu olacagi ve hatta bilgi teknolojilerinin iggdrenlerin i
yiiklerini hafifletecegini diistinmektedirler. Ayrica iggorenlerin dijital donilisime uyum saglama
konusunda gayet basarili olacagi ve yeni mesleki yeteneklere kolay adapte olacaklart sonucuna
ulasilmaktadir. Bunun yani sira diger arastirma sonuglarina gore kotiimser goriise sahip kisiler
isgorenlerin yerini makine ve robotlarin alacagini ve dijital doniisiim sonrasinda birgok kisinin igsiz
kalacagini diisiinmektedirler (Cengiz ve Sahin, 2020: Ford, 2020). Her ne kadar iyimser ya da kotiimser
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gorilisler olsa da teknolojik gelismelerin odaginda insan vardir ¢iinkii teknoloji insan tarafindan
olusturulmaktadir.

Aragtirma bulgularina gore egitim seviyesi artik¢a isgorenler teknolojik gelismeler sonrasinda maas ve
calisma saatlerinde diizelme olacagi diisinmektedirler ve teknolojide ki ilerleme sayesinde turizm
isletmeciligindeki meslek gruplarma olan ilginin artacagmi diisiindiikleri anlasilmaktadir. Ayrica
isgorenlerin meslekteki ¢aligma siiresi artikca dijital doniligiime gerektigi Onemin verildigini
diisiindiikleri ve teknolojik gelismeler neticesinde turizm sektoriindeki mesleklerin degisime ihtiyaci
oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir. Buna gore mesleki tecriibe arttik¢a isgdrenlerin dijital
dontisiime kendilerini daha hazir hissettikleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ettikleri
anlasilmaktadir.

Kat hizmetlerinde gorev yapan isgorenlerin teknoloji iirlinlerine yapilan harcamalarin gereksiz oldugu
ve dijitallesmenin turizm sektdriindeki mesleklere fayda saglamayacagini diisiindiikleri sonucuna
varilabilmektedir (Cengiz ve Sahin, 2020). Bu durumun kat hizmetlerindeki isgorenlerin tasidiklar:
issizlik kaygisinin bir yansimasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isgdrenlerin dijital doniisiimiin onlari
ileride issiz birakmasindan endiselendikleri, dijital doniisiime ayak uyduracak yeterli egitime sahip
olmadiklar1 ve dijital doniisiimiin etkisiyle turizm sektoriindeki mesleklerin ileriki zamanlarda yok olma
tehlikesi ile karst karsiya kalacak olan meslekler arasinda olacagini disiindiikleri sonucuna
ulagilabilmektedir.

Turizm sektoriinde yasanacak olan dijital doniisiimiin oldukca uzun bir siire¢ oldugu sdylenebilir.
Sektdriin bu yeni teknolojiler hakkinda donanimli tesislere sahip olmasi ve ayni zamanda sektordeki
isgorenlerin gerekli egitimi almalarinin uzun siirecegi kabul edilmelidir (Minghetti ve Dimitrios, 2010).
Yapilan bu arastirmada da isgorenlerin yeni teknolojilere kendilerini hazir hisssetmedikleri
anlagilmaktadir. Dijital doniisiim siireci isletmeler icin oldukca maliyetli oldugundan isletmelerin
biit¢elerinden teknolojik yatirimlar i¢in ayirmasi gerekecektir. Tim diinya hizli bir sekilde doniisiirken
degisime ayak uydurmayan isletmelerin varliklarini siirdiirmelerinin zor olacag: diigiiniilmektedir.

Turizm sektdriinde bilgi teknolojileri hakkinda yeterince bilgiye sahip olmayan iggorenlerin isletme i¢in
fayda saglamayan birer personel olmaktan daha Gteye gidemeyecek ve ileri de igsiz kalma problemiyle
karsilasacaktir. Ozellikle kiiciik sahis isletimlerindeki isgdrenlerin bu konuda daha ¢ok zorlanacagi
disiiniilmektedir. Dijital doniisiime kars1 bilgi ve tecriibe arttikca dijital doniisiime kars1 tutum o denli
pozitif bir gelisim gosterecektir. Ozellikle geng ve orta yas isgdrenlerin teknolojiye daha hizli uyum
gOsterecegi ve orta yasin iistii kesimin bilgi teknolojilerine uyum konusunda zorlanacagi soylenebilir
(Byrnes, 2017). Egitim seviyesi ile birlikte aslinda yasanacak olan doniisiimiin olumsuz etkilerinden
cok, is yiikiinde hafifleme, iicret, mesai saatleri, yeni kariyer firsatlari sunma, daha fazla sayginlik gibi
konularda olumlu sonuglar doguracagini diistindiikleri sdylenebilir. Egitim seviyesi diistiik¢ce ise kaygi
ve dijital doniisiime direncin artacagi agiktir.

Dijital teknolojilerin turizm sektoriinde kullaniminin baglamasiyla beraber zaman ve emekten tasarruf
miimkiin olacaktir. Birgok is daha esnek ve hizh bir sekilde tamamlanabilecektir. Isgorenler tarafindan
yapilan bir¢ok igin artik akilli teknolojiler tarafindan yapilacagi goriilmektedir (Manyika, 2017). Bu
durumun iggorenlerin teknolojik gelismeler neticesinde issiz kalma kaygist ve dijital doniigiime
yeterince uyum gosterecek egitime sahip olmama kaygisi tasimalaria neden oldugu sdylenebilir. Daha
once yasanmis olan ii¢ biiylik sanayi devrimi neticesinde kismi issizlikler olmakla birlikte biiytik igsizlik
sorunlar1 yagsanmadig tarihte goriilmektedir. Yasanan son bilyiik sanayi devrimi olan 4. Sanayi devrimi
dijital doniisiimii baglatmis ve bu doniigiim bircok meslegin doniismesine neden olacagi agikca
goriilmektedir (Minghetti ve Dimitrios, 2010: Yesiltas ve Artar, 2021). Mesleklerin yok olmasindan
ziyade donisecegi diisiiniilmektedir. Dijital islemler hizmet is giicinii azaltirken, yeni islerin
yaratilmasiyla birlikte yeni is firsatlar1 da gelebilecektir.

Bu aragtirma sonucuna gore, turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiimle otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin demografik verilerine gore benzer goriiste olduklar1 anlagilmaktadir. Turizm sektériinde
yasanan dijital doniisiimle otel isletmelerindeki isgérenlerin kismen igsizlik kaygisi tasidiklar
goriilmektedir.
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Tiim bu sonuglar hizmet sektoriinde dijital doniisiim agisindan stratejik farkindaliga sahip olunmasi ve
dijital doniisim stirecinde isgdrenlerin bilinglendirilmesi ve egitilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu da isgorenlerin dijital doniisiim siirecinde aktif ve destekleyici rol oynamalarini
saglayacaktir. Sektorde devamliligin saglanabilmesi i¢in isgorenlerden maksimum fayda saglanmasi
onemlidir. Bunun saglanmasinda isgorenlerin gerekli egitimleri zamaninda almaya baslamasinin gerekli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turizm isletmelerindeki iggorenler etkili tanitimlarla ve programlarla
isletmelerindeki teknolojik uygulamalar1 6grenmeleri saglanabilir. Yeni bir istthdam alani olusturulmasi
saglanarak uzmanlagmis personeller yetistirilebilir ve bu personeller araciligiyla da turizmde
dijitallesme gelistirilebilir. Tiirkiye’de dijital turizmin hakim oldugu bolgeleri ve isletmeleri kapsayacak
calismalar ve toplantilar diizenlenebilir. Yapilan diger calismalar gibi bu arastirmanin evreninde
kisitlamalar bulunmamaktadir. Bu arastirma evrenini Alanya ilgesi olusturmaktadir. Dijital doniigiimii
isletimlerinde saglamis olan bagka isletmelerde de yapilmasi faydali olacaktir. Bu arastirma turizm
sektorlinde calisan isgdrenler iizerine yapilan bir arastirmayi kapsamaktadir, farkli sektorlerde de bu
arastirma yapilabilir ve sektorler arasinda ne gibi farklar oldugu karsilagtirabilir.
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