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Her gegen giin 6rgiit igerisinde degisen ve gelisen durumlar karsisinda birgok yeni kavram ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
degisen bu kosullar icerisinde basarili olmalari i¢in gdz dniinde bulundurmalar1 gereken kavramlardan biri de orgiit iklimidir.
Orgiit iklimi yonetim uygulamalari icerisinde ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini iceren algidir. Duygusal bulasma ise kisilerin
birbirlerinin yiiz ifadesi, jest ve mimikler gibi duygularin birbirini tamamlayan bir diizenektir. Dolayisiyla duygusal bulasma
calisan kisilerin sozlii ve sozsiiz iletisim ipuglarinin karsisindaki kisi tarafindan algilanmasi ve basari, saygi gibi olumlu
sonuglari meydana getiren siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu ¢aligmada 6rgiit iklimi konusunun duygusal bulagma iizerine etkisi
aragtirilmustir. Aragtirmanin 6rneklemini Kahramanmaras’ta 256 belediye ¢alisan1 olusturmustur. Veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Anket sonucunda ulagilan veriler SPSS 23.0 programinda giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak test edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére biirokratik orgiit ikliminin olumlu duygular ve olumsuz
duygular arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenirken, destekleyici orgiit iklimi ve yenilik¢i Orgiit ikliminin ise olumlu
duygular ve olumsuz duygular arasinda negatif anlamli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore biirokratik, destekleyici ve yenilik¢i orgiit ikliminin olumlu ve olumsuz duygular1 pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular teorik ve uygulama baglaminda tartisilmigtir.
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ABSTRACT

Every day, many new concepts emerge in the face of changing and developing situations within the organization. One of the
concepts that organizations should consider in order to be successful in these changing conditions is the organizational climate.
Organizational climate is the perception that includes the feelings and thoughts of the employees within the management practices.
Emotional contagion is a mechanism that complements each other's emotions such as facial expressions, gestures and facial
expressions. Therefore, emotional contagion can be expressed as the perception of verbal and non-verbal communication cues of
the working person by another person and the process that creates positive results such as success and respect. In the study, the
effect of organizational climate on emotional contagion is investigated. The sample of the research consists of 256 municipal
employees in Kahramanmaras. Questionnaire technique is used as data collection technique. The data obtained as a result of the
questionnaire are tested by performing reliability, correlation and regression analyzes in the SPSS 23.0 program. According to the
results of the correlation analysis, it is determined that the bureaucratic organizational climate has a positive relationship between
positive emotions and negative emotions, while the supportive organizational climate and innovative organizational climate has a
negative significant relationship between positive emotions and negative emotions. According to the results of the regression
analysis, it is determined that the bureaucratic, supportive, and innovative organizational climate affects positive and negative
emotions positively. The findings obtained as a result of the analyzes are discussed in the context of theory and practice.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

People continue their lives as social beings since they are born. It has to work in their lives and coexist with people. Therefore,
in the quest to make life easier and improve the quality of life, the analysis of human behavior characteristics is of great
importance. This importance given to human behavioral characteristics and emotions can be seen in today's organization, in
reference to basic behavioral characteristics of humans (Akim, 2004; Giilertekin, 2013). The important thing here is to
understand the feelings of the employee. Therefore, emotions are important in terms of understanding the behaviors in the
organization as they can affect behaviors in many ways (Ozkalp ve Cengiz, 2003). It is not possible to see working life
separately from emotions. Within this framework, organizational climate is the perception that includes the feelings and
thoughts of the employees within the management practices and is also affected emotionally. Emotions such as facial
expressions, gestures and mimics understand each other in the relations of the employees of the organization with each other.
Therefore, emotional contagion can be expressed as the perception of verbal and non-verbal communication cues of the working
person by the person opposite and the process that creates positive results such as success and respect. In this study, the effect
of organizational climate, which is important for the private and public sectors, on emotional contagion was investigated.

Design/methodology/approach:

Questionnaire method, one of the primary data collection tools, was used in this study. The prepared questionnaire was applied
to Kahramanmaras municipality employees. In addition, the universe of the research consists of 1350 employees in
Kahramanmaras Metropolitan Municipality, Onikisubat Municipality and Dulkadiroglu Municipality. It was determined that
256 questionnaires would be sufficient according to the calculated method to ensure the validity and reliability of the research.
survey participants were asked to fill out these forms on a voluntary basis. Since the surveys will be conducted face to face,
necessary permissions were obtained from the ethics committee of KSU on 02.07.2021/36. The basic hypotheses created within
the scope of the research were tested. SPSS 23.0 statistical program was used to analyze the data.

Findings:

According to the results of the correlation analysis conducted in the study, it was determined that the bureaucratic organizational
climate had a negative relationship with positive emotions, while it had a positive significant relationship with negative
emotions. It has been determined that the supportive organizational climate has a positive and significant relationship with
positive and negative emotions. At the same time, it has been determined that the innovative organizational climate has a
positive and significant relationship with positive and negative emotions. According to the results of the regression analysis
conducted in the research; It has been determined that the bureaucratic organizational climate affects positive emotions
positively. Therefore, “H1: Bureaucratic organizational climate affects positive emotions negatively” was not supported and
rejected in this study. It has been determined that the supportive organizational climate affects positive emotions positively.
Therefore, “H2: Supportive organizational climate positively affects positive emotions” was supported and accepted in this
study. It has been determined that the innovative organizational climate affects positive emotions positively. Therefore, “H3:
Innovative organizational climate positively affects positive emotions” was supported and accepted in this study. It has been
determined that the bureaucratic organizational climate affects negative emotions positively. Therefore, "H4: Bureaucratic
organizational climate affects negative emotions positively" was accepted and supported in this study. It has been determined
that the supportive organizational climate affects negative emotions positively. Therefore, "H5: Supportive organizational
climate affects negative emotions negatively" was not supported and rejected in this study. It has been determined that the
innovative organizational climate affects negative emotions positively. Therefore, “H6: Innovative organizational climate
negatively affects negative emotions” was not supported and rejected in this study.

Conclusion and Discussion:

Looking at the results in general; It has been determined that bureaucratic, supportive and innovative organizational climate
affects positive emotions positively. While this result is compatible with our expectations in terms of supportive and innovative
organizational climate and our hypotheses are supported, the positive effect of the bureaucratic climate on positive emotions
has emerged as a result contrary to our expectations (negative effect) and the related hypothesis has been rejected. On the other
hand, it has been determined that the bureaucratic, supportive and innovative organizational climate affects negative emotions
positively. While this result led to the support of the relevant hypothesis in terms of bureaucratic climate, contrary to
expectations (negative effect), supportive and innovative organizational climate positively affected negative emotions and led
to the rejection of related hypotheses.
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1. GIRIS

Is diinyasinda yasanan hizl ve siirekli gelisme ve degismeler karsisinda isletmelerin ayakta kalmalari igin biiyiik
caba gostermeleri gereklidir. Orgiitlerin degisim ve gelisime ayak uydurmada en biiyiik kaynag: calisanlaridir.
Insan kaynaginin hedefleri, is anlayislari, degerleri, hisleri, ihtiyaglari, fikirleri ve davranislar1 gibi bircok durumu
orgiit iklimi konusunu ortaya ¢ikarmustir (Gokmen, 2005; Kogel, 2005). Orgiit iklimi calisanlarin hal ve
hareketlerine yon veren orgiit i¢i davranislarini sekillendiren bir durumdur (Karcioglu ve Aykanat, 2012), diger
bir ifade ile orgiit iklimi bir orgiitte ¢alisan bireylerin, drgiitiin hedeflerini benimsemeleri, beklenen davranislari
gostermeleri, norm ve inanglara uygun iligskilerde bulunmalart ve 6rgiitiin deger yargilarini kabul etmeleri seklinde
ifade edilmektedir (Taymaz, 2003, s. 73).

Orgiit iklimi orgiitlerde giktilarin belirleyicisi olarak onem arz etmektedir. Orgiitteki iklim performansi,
performans iligkileri, lider destegi, 6zerklik ve is zorlugu, ¢alisma grubu dayanigmasi gibi unsurlarin geri
bildirimini saglamakta, c¢alisanlarin performans ve motivasyonunu etkileyerek bireylerin basarisinda rol
oynamaktadir (Rusu ve Avasilcai, 2014, s. 51-52). Dolayisiyla orgiit igerisinde olumlu iklime sahip bir ortam var
ise bu durum da goérev yapan is gorenlerin daha fazla performans ortaya koyma egilimleri vardir. Is gérenler
kendilerini rahat ve giivende hissettikleri ortamda var olan performanslarini sergilemekte ve bu konuda 6rgiit
icerisindeki diger bireylere drnek olabilmektedir. Aksi durumda ise bulunduklar orgiite karsi olumsuz tutum ve
davranislar sergilemekte, orgiitsel vatandaslik davranislari azalmakta ve orgiit igerisinde ¢aligmaktan hosnut
olmamaktadir (Abraham, 2000).

Orgiit igerisinde olusan iklimin tiim grup iiyelerinin arzu edilen is tutumlarm sergilemeleri igin, her birinin duygu
durumlart dikkate alinmalidir. Duygusal olarak insanlarin karsisindaki kisi ile iletisim kurarak digerlerinin ne
hissettigini, nelere ihtiya¢ duydugunu veya ne istedigini sosyal sinyallerle incelikli bir sekilde bilerek, daha nazik
hale geldigi bir durum olmaktadir (Hughes, 2000, s.6). Dolayisiyla 6rgiit igerisinde bahsedilecek bir kavram da
duygusal bulagsma olabilmektedir. Duygusal bulasma insanlarin yiiz ifadelerini, hareketlerini ve ses tonlarini,
gozlemledikleri diger kisilerle otomatik olarak taklit edip senkronize ettigi ve boylece duygusal olarak yakinsadigi
bir durumdur (Hatfield vd., 1993, s. 97). Diger bir ifade ile duygusal bulasicilik, bireylerin duygularini
deneyimlemeyi hedefleyerek baskalarinin yiiz ifadelerini, seslerini, duruglarini1 ve hareketlerini taklit etme ve
senkronize etme egilimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 diigiiniilen, bireyler arasindaki duygularin otomatik
ve bilingsiz aktarimi olarak tanimlanmaktadir (Johnson vd., 2008, s. 2). Dolayisiyla orgiit icerisinde ¢aligan
kisilerin psikolojik duygu durumlarinin performans, is tatmini, motivasyon, stres gibi bircok durumlari diger
calisma arkadaslarina da etki edebilecektir. Herhangi bir ¢alisanin tizgiin durumunda olusan yiiz ifadesi veya ses
tonunu diger bir arkadagina yansittiginda belli olurken herhangi bir mutlu aninda olusan yiiz ifadesi ve ses tonunun
da diger bir arkadasina yansimasi muhtemel olacaktir. Bu durumda ¢alisan kisilerin 6rgiit igerisindeki durumu
bulundugu ortamin iklimini degistirebilmektedir.

Literatiir incelendiginde, orgiit iklimi konusunda oldukga fazla ¢aligmanin yapildigi goriilmiistiir (Schneider vd.,
2011). Bu aragtirmalar incelendiginde genel olarak isgéren baglilig, is tatmini, performans, yaraticilik ve hayal
kiriklig1 konular1 incelenmistir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002; Cekmecelioglu, 2007; Patterson vd., 2005). Orgiit
iklimi konusunun bu kadar ¢ok arastirilmasi konunun her zaman degisime agik olmasinin yani sira kavramin
dinamik boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir (Mok ve Au-Yeung, 2002). Dolayisiyla 6rgiit ikliminin ¢aligsanlarin is
tatmini, performans, motivasyon gibi durumlarmi etkiledigi goriilirken duygusal bulagmanin da isletme
icerisindeki ¢alisanlari/yoneticileri etkiledigi belirtilmektedir. Bu etki, Orgiitin duygusal durumunu,
motivasyonunu, performansimi degistirebilmektedir (Hatfield vd., 1994; Nadler vd., 2010). Duygusal bulagsma
calisanlarin davraniglarinin nedeni oldugu i¢in orgiit iklimi ile duygusal bulagsmanin birbiri ile iliski kavramlar
oldugu sdylenebilir.

Orgiit iklimi konusu farkli yénleri ile incelenmis ancak duygusal bulasma ile 6rgiit iklimi baslig1 altinda herhangi
bir caligmaya rastlanilamamistir. Bu baglamda arastirmada o6rgiit ikliminin duygusal bulasma iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Alan yazinda bu degiskenlerin bir arada incelendigi ¢alismanin yer almamasi, arastirilan bu
calismanin Snemini artirtp, ilgili alanyazina 6nemli katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ilgili
literatiirlerden yola ¢ikarak ¢alismanin birinci bdliimiinii olusturan giris bélimiinden sonra, ikinci bolimde orgiit
iklimi ve duygusal bulasma konular1 acgiklanmustir. Ugiincii béliimde, orgiit iklimi ve iliskili hipotezler
aciklanirken, dordiincii boliimde, aragtirmanin bulgularina, son bdliimde de sonug ve dnerilere yer verilmis olup
teori ve uygulama perspektiflerinden tartisilmistir. Calisma dogrultusunda elde edilen verilerin 6rgiit iklimi ve
duygusal bulagma konusunun akademik ¢aligmalara yol gosterecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

686



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 35, 684-698.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 35, 684-698.
2. TEORIK CERCEVE

Bu boliimde orgiit iklimi ve duygusal bulagma kavramlari teorik olarak ele alinmistir. Ayni1 zamanda konu ile ilgili
literatiir taramalar1 ve bunun sonucunda kurgulanan hipotezler sunulmus olup sonuglar ile ilgili bilgi verilmeye
calisilmigtir.

2.1. Orgiit iklimi Kavram

Orgiit iklimi hakkinda bilgi vermeden 6nce iklim sdzciigiiniin ne anlama geldigi hakkinda bilgi vermek gerekli
goriilmektedir. Bu durumda iklim s6zciigii koken olarak Yunanca oldugu ve yodnelme anlami tasidigi
bilinmektedir. Iklim degince insanlar sadece bunu 1s1, basing, sicaklik gibi fiziksel sekilde anlatmanim yani sira
orgiit icinde veya diginda da bu kelimenin varhigindan s6z etmek miimkiin olmaktadir (Haller, 1971, s. 27; Akt.
Biite, 2011, s. 172). 1960’larda orgiit iklimi kavram arastirma konusu olarak yer almaya baglamistir (Halis ve
Ugurlu, 2008, s. 103). Orgiit iklimi kavrami benzer veya farkli ifadeler ile tanimlanmaya calisilmistir. Biite
(2011)’e gore orgiit iklimi bir isletmeye kimlik veren, isletme calisanlar1 ve yoneticileri tarafindan algilanmakta
olan ve onlarin davranislarimi etkileyebilen, orgiite hakim olan 6zellikler olarak ifade edilirken, Moslehpour vd.
(2019)’a gore orgiit iklimi bir orgiitte ¢alisan bireylerin kurallarin konulmasi ve karar alma siiregleri gibi konularda
Orgiitiin i¢sel ¢aligma sistemlerini ne sekilde algiladiklarini ifade etmektedir. Bu bilgiler ve tanimlamalar 1s18inda
orgiit iklimi kavrami ¢alisanlarin bagli bulundugu 6rgiit igindeki ¢alisma ortami veya hakim olan havayi algilayis
tarzidir (Hocaniyazov, 2008).

Orgiit iklimi konusu gerek 6rgiit igerisinde gerek 6rgiit disinda birtakim sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Orgiit
iklim konusu Lewin vd. (1939) tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra 6rgiit iklimi ile ilgili kapsamli agiklama
Argyris (1958) tarafindan bankada yaptigi calismada grup dinamiklerini agiklamasi ile ortaya c¢ikarildigi
bilinmektedir. Takip eden yillar igerisinde orgiit iklimi ile ilgili aragtirmalarin 1960’11 yillardan itibaren arttig1 ve
bir kavram durumuna getirildigi bilinmektedir. S6z konusu degisen zaman iginde Orgiit iklimine yonelik
tanimlamalarin da degistigi goriilmiistiir. Ornegin; Altman (2000, s. 31-33) ’a gore “orgiit iklimi, calisanin bagh
bulundugu o6rgiitii algilamasini olustururken bu algilamalar sonucunda ¢alisanlarin deger yargilariyla ilgili bilgiler
elde edilmesini saglamaktir” gseklinde tanimlanirken, Barutcugil (2004, s. 216) ise oOrgiit iklimini; ¢alisanlarin
bulunduklar1 orgiit icinde nasil hareket etmeleri gerektigine ilisin diisiincelerinden olusan bir ortamdir.
Tanimlamalardan da anlagilacag: iizere genel olarak orgiit iklimi Orgiit igerisinde yer alan kisilerin orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda hareket ederek orgiitiin igerisinde yer aldigini algilamalari, inanmalar1 ve buna uygun
sekilde iligkileri saglamalar1 gerekmektedir (Taymaz, 2003, s. 73) seklinde ifade edilmistir.

Literatiirde orgiit ikliminin &zellikleri incelendiginde; orgiit iklimi gevresel olaylari degerlendirerek etik bir
organizasyon ortami saglar, orgiit igindeki kurallar ve yontemler kurulus ile etkilesim igerisindedir, organizasyon
icindeki siiregler orgiitiin iklimine gore sekillenir ve siirekliligi vardir, orgiit tiyeleri ile orgiitsel iklim arasindaki
iletisim igerisinde yakin bir iligki goriilmektedir, 6rgiit calisanlarinin algilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir,
hem &zel sektorde hem de kamu sektoriinde meydana gelir, 6rgiit icinde ¢alisan bireylerin tutum ve davraniglarini
etkiler, drgiitiin yapi tarafi ile yakin etkilesim igerisindedir, liderlik tarzindan etkilenir, 6rgiit {iyelerinin birbirleri
ile olan iligkilerini sekillendirir, organizasyonun yapisi ve politikalar1 organizasyonel iklim ile etkilesime girer,
hareketleri sekillendirmede bir baski faktoriinii olusturmaktadir (Kanten ve Ulker, 2013, s. 144; Halis ve Ugurlu,
2008, s. 105; Caglayan, 2014, s. 4; Moslehpour vd. 2019, s. 3).

2.2. Orgiit iklimi Boyutlar1

Gecmisten gilinlimiize orgiit iklimine ydnelik bircok arastirma yapilmigtir. Arastirma sonuglarina gore orgiit
ikliminin tanimlanabilmesi i¢in farkli boyutlarda ele alindig1 goriilmiistiir. Ertekin (1978) bireysel, orgiitsel ve
cevresel ozellikler; Koys ve Decotiis (1991) 6zerklik, isbirligi, giiven, baski, destek, fark edilme, adalet,
yenilik¢ilik; Zammuto ve Krackover (1991) giiven, ¢atisma, moral, 6diillendirme, degisime direng gosterme, lider
glivenirligi, giinah kegiligi; Litwin ve Stringer (1968) sorumluluk, yaps, odiil, samimiyet, risk, destek, performans
standartlari, ¢atigmalar, kimlik seklinde siniflandirdig: goriilmiistiir. Diger taraftan Kopelman vd., (1968)’nun
amag¢ vurgusu, imkan vurgusu, 6diil oryantasyonu, gorev destegi, sosyo-duygusal destek olarak agiklarken
Goleman (2000), ise oOrgiit ikliminin esneklik, sorumluluk, standartlar, sadakat seklinde boyutlandirdig
belirtilirken Muchinsky (1976) odiillendirme, risk faktorii, samimiyet, destek, kimlik seklinde simiflandirdigi
goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise orgiit iklimi boyutlarindan olan biirokratik iklim, destekleyici iklim ve yenilikgi
iklim boyutlar1 asagida 6zet bir sekilde agiklanmustir.
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Biirokratik Iklim: Calisanlar {izerinde iist yonetimin baskisi ve otoritesi var ise burada biirokratik iklimden soz
edilebilir. Biirokratik iklim daha ¢ok degismeyen prosediirler ve kurallar, ast iist hiyerarsisi belli olan, birimler
birbirinden ayrilmigsa, iletisim resmi olarak gergeklesti§inde biirokratik iklimin hakim oldugu soylenilebilir
(Keskin vd., 2016, s. 36). Ancak biirokratik 6rgiit yapisinin sert kurallara dayali olmasi gerekmez, “esneklik” de

s6z konusu olmaktadir. Bu esneklik resmi olmayan etkilesimlerde s6z konusudur (Bilir, 2005, s. 30). Dolayisiyla
biirokratik 6rgiit iklim yapilarinda iliskiler samimi olmak yerine emir komuta seklinde siirdiiriilmektedir.

Destekleyici Orgiit Iklimi: Calisanlar yoneticilerinden gordiikleri ilgi, sevgi, yardimlasma, ddiillendirme gibi
algiladiklari destek 6l¢iisiinde isinden memnun olmalarini saglar ve bu durum orgiit iklimini olumlu etkiler. Bu
nedenle calisanlarin 6rgiit iklimini ne denli destekleyici olarak algiladiklar1 énem arz etmektedir (Siiral Ozer vd.,
2013, s. 439). Bireyler, orgiit tarafindan desteklendiklerinde sorumluluk almaktan kagmazlar ve kendilerine verilen
gorevleri gerektigi gibi yaparak calisan davraniglarini ortaya koyarlar. Bu dogrultuda ¢alisan 6rgiit amaclarini
benimseyerek ona gore davranirlar (Ay ve Celik, 2003, s. 448). Sonug olarak bu iklimde &rgiit icindeki iliskiler
dostluk, giiven, dayanisma gibi calisanlari sosyallestiren ve 6zgiirlestiren iliskilere dayalidir (Ural, 2014, s. 147).

Yenilik¢i Orgiit Iklimi: Calisanlarin bu iklim icerisinde kendilerini gorebilmeleri igin 6zgiirliik ortamini
algilayabilmeleri ve yiiksek diizeyde baglilik gostermeleri gerekmektedir (Sen ve Yaslhioglu, 2010:102).
Calisanlarin orgiite baglilik gostermesi fikirlerini de agiklamasinda 6zgiir olmalarini saglayarak degisimi ortaya
cikartacaktir. Bu durumda degisimi saglayabilen ve g¢alisanlarin fikirlerini 6zgiirce savunabildigi harekete
gecebildigi orgiit iklimleridir (Chen ve Huang, 2007, s. 105-106).

2.3. Duygusal Bulagsma

Duygusal bulasma kavramini tam olarak anlayabilmek noktasinda, dncelikle duygu kavramini agikliga kavusturmak
gerekmektedir. Duygular insanlarin diisiince, tutum, davramislarinin ve diger bireylerle kurdugu iletisimde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Duygular, belli bir durum sonucunda meydana gelen i¢sel ve davranigsal yapilandirilmis izlenimlerdir
(Kervanci, 2008). Duygular kisilerin yasamlarmda pek ¢ok durumun belirleyicisi olmaktadir. Ayrica duygular
insanlarin yasamlari igerisinde iliskileri diizenler (T6remen ve Cankaya, 2008, s. 34), is yasaminda motivasyon
diizeyleri ¢alisanin ¢abasini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Kozak ve Geng, 2014, s. 88-89).
Dolayisiyla duygular insanlar arasinda iletisimi saglamanin yani sira insanlarin kararlarini, davraniglarmni ve
iligkilerini etkiledigi i¢in insan duygu ve iligkilerinin belirleyicisi olmaktadir (Goleman, 2015, s. 30). Bu durumda
insanlar duygular1 ve sozsiiz bir sekilde iletisim kurduklarinin farkina varmaya baglamislardir. Duygusal bulasma
kavranu ise Elaine Hatfield tarafindan ilk defa 1994°de ortaya atilmigtir. Hatfield (1993, s. 96-99)’e gére duygusal
bulasicilik, insanlarin yiiz ifadelerini, hareketlerini ve ses tonlarini, gézlemledikleri diger kisilerle otomatik olarak
taklit edip senkronize ettigi ve bdylece duygusal olarak yakinsadigi bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Doherty
(1997)’e gore, duygusal bulagma, kisinin duygusal olarak yasamis oldugu {irettigi psikofizyolojik, biligsel,
davranigsal ve sosyal bir durumdur seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir tanimlama ise bireylerin etkilesimleri
sirasinda duygulari bagkalarindan “yakalayabilmeleri” siireci “duygusal bulasicilik” olarak ifade edilebilmektedir
(Snaebjornsson ve Vaiciukynaite, 2016; Visser vd., 2013, s. 174). Duygularin bulagmasinda iki agama s6z konusudur.
[lk asama insanlarm karsisindaki kisinin duygularmi istemsiz bir sekilde anlamasi, ikinci asamada ise kisinin
sesinden, jest ve mimiklerinden duygularinim anlagilmasi miimkiin olabilmektedir (Neumann ve Strack, 2000).

Birbirleri ile iletisim halinde olan kisilerin duygu durumlarinmn bulasict olabilecegi ve kisilerin yasanus oldugu duygu
durumlarmin baska kisileri olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Doherty, 1997). Ornegin, kisi
agladig1 zaman diger kiside ayn1 duyguyu hissedebilir. Dolayistyla bir kisinin bir ortamda yasamis oldugu duygu durumu
(jest ve mimikler, ses tonu, beden dili vb.) kisi farkinda olmasa da diger kisiye bulasabilir (Akmn vd., 2015, s. 98).

Duygusal bulasmanin boyutlart ile ilgili literatiir incelendiginde duygularin olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye
ayrildig1 goriilmiistiir. ilk olarak olumlu duygular igerisinde kisinin sevingli, hareketli ve kendini iyi hisseden
duygular olustururken aksi durumda iizgiin, iyi olmayan bakis agisina neden olan duygular olumsuz duygular
olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Ak, 2018, s. 433). Ayrica duygusal bulasicilikta olumsuz duygularm
insanlar1 etkileme siklig1, olumlu duygularmn etkilemesinden fazladir (Hatfield vd., 1994). Bu duygusal bulasiciligt
orgiit icerisinde degerlendirdigimiz zaman ¢aligan kisilerin kendilerinde olan duygusunu karsisindaki kisiye
bulastirmasi ile bu bulagma sonucunda kisilerin duygusal durumu, motivasyonunu, performansint ve orgiitsel
baghlig1 degistirebilmektedir (Hatfield vd., 1994; Nadler vd., 2010). Bu nedenle kisiler duygusal bulasiciligi
bilmeleri ile kendilerini olumsuz olarak etkileyecek durumlarin farkinda olarak moral, motivasyon ve
performansini olumlu yonde yiikselmesini saglayabilecektir (Limon, 2019).
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2.4. Degiskenler Arasi fliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Isletmeler agisindan 6nem tastyan konulardan birisi de 6rgiit iklimi olmaktadir. Ciinkii 6rgiit iklimi konusu isletme
ve c¢alisanlar agisindan birtakim sonuglar ortaya ¢ikartabilmektedir. Bu acidan orgiit iklimi orgiitsel destegin sekli
ve seviyesini olusturmanin yani sira orgiitiin seffafligi ve netligi, ydonetim bigimi, liyeler arasinda ¢atigma, otonomi
ve iliskilerin niteligini belirlemektedir (Giil, 2012, s. 34). Asagida orgiit iklimi konusu ve sonuglarina yonelik
birtakim degerlendirmelere yer verilmis, sonrasinda ise ¢aligmada belirlenen hipotezler agiklanmistir.

Giiniimiiz orgiitlerinde kazang saglamanin etkenleri arasinda en 6nemli kaynaklarin; para, strateji, makine ve
malzemeler olarak bilinse benzeri olmayan en 6nemli kaynagin insan oldugu sdylenebilmektedir. Bu durumda
katk1 saglayacak faktorlerden birisi de orgiit igerisinde ¢alisan kisilerin duygusal bulagma durumlarinin farkinda
olmasmi saglamalaridir (Limon, 2019). Ciinkii orgiit igerisinde ¢alisan kisilerin duygusal durumu kisilerin
motivasyonunu, performansini ve orgiitsel baglihigini etkileyerek calisan hakkinda bilgi vermektedir (Hatfield vd.,
1994; Nadler vd., 2010). Bir diger ifade ile 6rgiit ortaminda meydana gelen herhangi bir durumun kisilerin ¢aligma
istekliliginde duygularin etkisini gérmek miimkiindiir (Turhan ve Cetinséz, 2019, s. 274). Ayrica olumsuz
duygularin duygusal bulasma diizeyini artirdigini bilinmektedir (Barsade, 2002). Literatiirdeki calismalar
incelendiginde duygusal bulasma konusu ile ilgili ¢ok fazla ¢caligmanin olmadig1 belirlenmistir.

Bu calismada, bu yonde bir 6zellik gostermekte olup orgiit ikliminin duygusal bulasma {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Literatiir incelendiginde 6rgiit iklimi ile ilgili birgok ¢alismanin yapildigi goriilmektedir (James
ve Jones 1974; Field vd., 1982; Glick 1985; Aytag 2003). Ozellikle 6rgiit ikliminin galisanlar ile ilgili is doyumu
(Cetinkanat, 1988), isten ayrilma (Cekmecelioglu, 2007), orgiitsel baglilik (Yiiceler, 2009), performans (Tutar ve
Altindz, 2010), motivasyon (Gok, 2009), duygusal emek (Erdz, 2014), ise yabancilagsma (Asik, 2018), liderlik
(Emeksiz, 2003), stres (Kiigiiksari, 2012), memnuniyet ve performans (Prichard ve Karasick, 1973) gibi birgok
konu iizerinde etkileri ve iligkileri incelenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ilgili literatiirde orgiit iklimi
konusu farkli yonleriyle arastirilmig ve arastirilmaya da devam etmektedir. Bu bilgiler 1s1gmda kisilerin rgiit
icerisinde veya diginda duygusal bulagsmanin iizerinde durulmasi gereken konulardan birisi oldugu
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada ise orgiit ikliminin duygusal bulasicilik tizerindeki etkisi ele alinmigtir. Ancak
orgiit ikliminin duygusal bulasicilik {izerine etkisine yonelik herhangi calismaya rastlanilamamistir. Yukarida
belirtilen teorik bilgiler ve alan c¢aligmalarinin incelenmesi sonucunda 6rgiit ikliminin belediye calisanlarinin
duygu durumlarinin ¢aligsmasina etkisi oldugu diisiiniilerek asagida yer alan hipotezler olusturulmustur;

Hipotez 1: Biirokratik 6rgiit iklimi olumlu duygulari negatif yonde etkiler.
Hipotez 2: Destekleyici orgiit iklimi olumlu duygular1 pozitif yonde etkiler.
Hipotez 3: Yenilikg¢i orgiit iklimi olumlu duygular pozitif yonde etkiler.
Hipotez 4: Biirokratik 6rgiit iklimi olumsuz duygulari pozitif yonde etkiler.
Hipotez 5: Destekleyici orgiit iklimi olumsuz duygulari negatif yonde etkiler.

Hipotez 6: Yenilikei orgiit iklimi olumsuz duygulari negatif yonde etkiler.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtrmanin bu kisminda; caligmanin amaci ve kapsami, calisma asamasinda ortaya c¢ikan smirliliklar,
aragtirmanin yontemi, evreni ve orneklemi, modeli belirtilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin amact; Orgiitsel iklimin duygusal bulagma tizerindeki etkisini arastirmaktir. Belirlenen amaglara
ulagmak icin calisma bir alan arastirmasi ile desteklenmistir. Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesi, Onikisubat Belediyesi ve Dulkadiroglu Belediyesi masa bagi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Siirhhiklar:

Aragtirma donemi icerisinde karsilasilan sinirliliklarin en 6nemlisi ¢caligmanin yapilacagi donemde salgin hastalik
(COVID-19) yasanmasidir. Yaganilan bu salgin her alanda etkili oldugu gibi yapilan galismalar iginde bir sinirlilik
olusturmustur. Ozellikle salgin doneminde sinirlama ve kisitlamalarin getirilmesi ve belirli bir zaman esnek
calisma seklinde mesailerin olugturulmasi anket yapilmasinit sinirlandirmistir. Diger bir sinirlilik ise ¢alismanin
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sadece Kahramanmaras’ta bulunan belediyelere uygulanmasi ve calismanin sadece goniillii olan kisilere
uygulanmasi ve zorunlu kilinmamasi diger bir sinurlilig1 olusturmustur.

3.3. Arastirmanin Yoéntemi, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada veri toplama yontemlerden biri olan anket formu tekniginden yararlanilmistir. Anket formu {ig
bdliimden olusmaktadir. Birinci bolimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik ifadeler yer alirken ikinci
boliimde orgiit iklimi, tiglincii bolimde duygusal bulagma ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen
cevaplart Olgebilmek igin 5°li Likert 6lgegi (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim,
4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Anket formlar ¢alisanlar ile yiiz yiize yapilmigtir. Ayrica
aragtirmanin evrenini Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi, Onikisubat Belediyesi ve Dulkadiroglu
Belediyesi’ndeki 1350 ¢alisan olusturmaktadir. Ayrica aragtirmanin evrenini 1350 kisi olusturmaktadir. Caligmada
ise 280 anket formu dagitilmis, ancak anketlerden 24 anket eksik ve hatali dolduruldugu icin ¢alismada
kullanilmamustir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla sec¢ilerek uygulanan anket ¢alismasinin sonunda kullanilabilir anket
sayist 256°dir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiine iliskin alan yazinda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
caligmada giivenilir faktor yiiklerinin olusmasinda Kline (1994, s. 73) tarafindan belirtilen 200 6rneklemin yeterli
olacag goriigii benimsenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler ise sunlardir;

Orgiit iklimi Olgegi: Bilir’in (2005) “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin Orgiit iklimi ve Calisanlarin
Katilimla Ilgili Algilamalar1” adli doktora ¢alismasinda alinan dlgek uygulanmustir. Anket Besli Likert’e uygun
olusturulmustur. Bu ankette “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”
“Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degerlendirmistir.

Duygusal Bulasma Olgegi: Doherty (1997) tarafindan gelistirilmis olup 2 boyut seklinde belirtilen dlgek ¢aligmada
kullanilmistir. Ayrica Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi Aydemir (2016) tarafindan yapilmis olan 6l¢ek ¢aligmada
kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Analizleri
Calismada, korelasyon ve regresyon analizleri igin SPSS 23.0 programindan yararlanilmistir.
3.5. Arastirma Etigi

Bu arastirmanin anket formlar1 uygulanmadan 6nce, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Bagvuru Formu doldurulmus ve 26.07.2021/E.45070/36 raporlu Etik Kurul izni alinmistir.

Aragtirmada orgiit ikliminin duygusal bulagsmaya etkisi sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli: Orgiit ikliminin Duygusal Bulasmaya Etkisi
N\

j 3\
Orgiit Iklimi VL Duygusal Bulagma

Biirokratik Orgiit iklimi
trokratik Orgiit Iklimi Olumlu Duygular

Destekleyici Orgiit Tklimi

. J
( o ) Olumsuz Duygular ]
Yenilik¢i Orgiit Iklimi
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3.6. Arastirmanin Bulgular:

Bu kisimda arastirmaya yonelik bulgular yer almaktadir. Caligmada ilk olarak giivenilirlik analizi yapilmis daha
sonra demografik sonuglara iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.6.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Personellerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Degiskenler Kategoriler N %
o Erkek 153 59,8
Cinsiyet
Kadin 103 40,2
. Evli 147 57,4
Medeni Durum
Bekar 109 42,6
25 ve alt1 29 11,3
26-30 67 26,2
31-35 64 25,0
Yas Aralig1
36-40 58 22,7
41-45 27 105
46 ve tizeri 11 4,3
Lise 53 20,7
Onlisans 71 27,7
Egitim Durumu .
Lisans 105 41,0
Yiksek Lisans 27 10,5
1 yildan az 44 17,2
1-5y1l 85 33,2
Kurumdaki Hizmet Siireniz 6-10 y1l 70 27,3
11-15y1l 44 17,2
16 y1l ve lizeri 13 51
3000-3500 TL 48 18,8
. 3501-4000 TL 61 23,8
Aylik Gelir
4001-5000 TL 104 40,6
5001 ve tizeri TL 43 16,8

Katilimeilarin cinsiyet durumlarina bakildiginda; 103 katilimeiy1 kadinlarin (%40,2) ve 153 katilimery1 erkeklerin
(%59,8) olusturdugu goriilmiigtiir. Belirlenen verilere gére katilimeilarin gogunlugunun erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Caliganlarin medeni durumlari ise 147 ¢alisanin (%57,4) evli ve geriye kalan 109 ¢alisanin (%42,6)
ise bekar oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin yas durumlar1 degerlendirildiginde
25 ve alt1 yas araligiyla 29 kisi (%11,3), 26-30 yas araligiyla 67 kisi (%26,2), 31-35 yas aralifiyla 64 kisi (%25,0),
36-40 yas araligiyla 58 kisi (%22,7), 41-45 yas i¢inde yer alan 27 kisi (%10,5) ve 46+ yas araligtyla 11 kisi (%4,3)
belirli yas araliklarina iginde yer aldiklar1 gostermistir. Yine aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore; yiiksek lisans egitimi i¢inde yer alan 27 belediye ¢alisan1 (%10,5) drneklemin en kiigiik grubunu meydana
getirmistir. Ayrica lisans egitim durumuna sahip olan 105 belediye ¢alisant (%41,0) ise 6rneklemin en biiyiik
grubunu olusturmustur. Bagka bir inceleme ise arastirmaya katilan 256 belediye ¢alisaninin ¢alisma siireleri
degerlendirildiginde 1 yildan az siireyle 44 kisinin (%17,2) 1-5 y1l siireyle 85 kisinin (%33,2), 6-10 y1l siireyle 70
kisinin (%27,3), 11-15 y1l stireyle 44 kisinin (%17,2) ve 16+ yil siireyle 13 kisinin (%5,1) ¢alisma siiresine gore
dagilimlar belirlenmistir. Son olarak ise ¢alisanlarin aylik gelir durumlart incelendiginde 5001 ve iizeri gelir
durumuna sahip olan 43 belediye calisan1 (%16,8) 6rneklemin en kiiclik grubunu meydana getirmistir. Ayrica
4001-5000 gelir durumuna sahip olan 104 belediye ¢alisani (%40,6) ise 6rneklemin en biiylik grubu igerisinde yer
almaktadir.
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3.6.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Asagidaki tabloda ¢alismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligine iliskin veriler belirtilmistir. Cronbach Alpha
degerlerine gore biirokratik orgiit iklim (,717), destekleyici orgiit iklimi (,829), yenilikei orgiit iklimi (,800),
olumlu duygular (,843) ve olumsuz duygular (,865) olarak belirtilmis ve bu degerlerin Ozdamar (1999)’1n belirtmis
oldugu degerlere gore giivenilir oldugu belirtilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Soru Adetleri ve Cronbach’s Alpha Katsayilari

Degiskenler Madde Sayisi Alpha Katsayis1
Biirokratik 6rgiit iklimi 17 717
Destekleyici 6rgiit iklimi 17 ,829
Yenilik¢i orgiit iklimi 16 ,800
Olumsuz Duygular 9 ,843
Olumlu Duygular 6 ,865

4. ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI

Calismada orgiit iklimi ile duygusal bulagsma arasindaki iliskiyi belirlemek igin Oncelikle korelasyon analizi
yapilmig daha sonra etkiyi belirlemek igin ve hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu
bilgilere iliskin sonuclar asagida belirtilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7 8

Biirokratik orgiit iklim 3,6365 ,52448

,669** 1
Destekleyici orgiit iklim  3,6841 57250  ,000
256 256

A64**  582** 1
Yenilik¢i orgiit iklimi 3,7461 59325 ,000 ,000

256 256 256

A63**  513**  BE2**  B76** 1
Olumsuz Duygular 3,7826 ,60717  ,000 ,000 ,000 ,000

256 256 256 256 256

A27**%  A83**  506**  547**  740** 1
Olumlu Duygular 3,7383 ,70974  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

256 256 256 256 256 256

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuglarina gore; Biirokratik orgiit ikliminin olumlu duygular (r=,427;p<0,01) ile
negatif anlamli bir iliskiye sahip oldugu belirlenirken olumsuz duygular (r=,463;p<0,01) ile de pozitif anlaml1 bir
iligkiye sahip oldugu belirlenirken, destekleyici orgiit iklimi ile olumlu duygular (r=,483;p<0,01) ve olumsuz
duygular (r=,513;p<0,01) arasinda pozitif anlaml bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Yenilik¢i 6rgiit ikliminin
ise olumlu duygular (r=,506;p<0,01) ve olumsuz duygular (r=,552;p<0,01) ile pozitif anlaml bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Calismanin hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuclar asagida belirtilmistir.

Aragtirmada “H1: Biirokratik orgiit iklimi olumlu duygular1 negatif yonde etkiler.”, “H2: Destekleyici orgiit iklimi
olumlu duygulari pozitif yonde etkiler.” ve “H3: Yenilik¢i orgiit iklimi olumlu duygular pozitif yonde etkiler”
hipotez sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Orgiit Ikliminin Olumlu Duygular1 Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlasmamis Standartlasmig
Model Katsayilar Katsayilar t D = R2 AR2
B Standart Hata Beta

Sabit ,716 ,291 2,460 ,015
Biirokratik Orgiit Iklimi 195 ,095 ,144 2,046 ,042

s S 39,787 ,321 ,313
Destekleyici Orgiit Iklimi ,246 ,095 ,198 2,584 ,010
Yenilikgi Orgiit Tklimi ,388 ,077 324 5,041 ,000

Bagimli Degisken: Olumlu Duygular

Tablo 4 incelendiginde biirokratik orgiit iklimi, destekleyici orgiit iklimi ve yenilik¢i orgiit ikliminin olumlu
duygularin %32,1’ini agikladig1 goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda biirokratik 6rgiit ikliminin
(B=,144; p<0,05), destekleyici orgiit ikliminin (p=,198; p<0,05) ve yenilik¢i 6rgiit ikliminin (B=,324; p<0,05)
olumlu duygular pozitif etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda “H1” hipotezi desteklenmezken,
“H2” ve “H3” hipotezleri desteklenmistir.

Aragtirmada “H4: Biirokratik orgiit iklimi olumsuz duygular1 pozitif yonde etkiler.”, “H5: Destekleyici orgiit
iklimi olumsuz duygular1 negatif yonde etkiler.” ve “H6: Yenilik¢i orgiit iklimi olumsuz duygular1 negatif yonde
etkiler” hipotezleri ile ilgili sonuclar Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Orgiit Ikliminin Olumsuz Duygular1 Etkilemesine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlasmamis Standartlasmis

Model Katsayilar Katsayilar t p F R2 AR?
B Standart Hata Beta

Sabit ,897 ,239 3,757 ,000

Biirokratik Orgiit iklimi ~ ,195 ,078 ,168 2,491 ,013

o L 50,558 ,376 378
Destekleyici Orgiit Iklimi ,200 ,078 ,188 2,561 ,011
Yenilik¢i Orgiit Tklimi ,373 ,063 ,364 5,909 ,000

Bagiml Degisken: Olumsuz Duygular

Tablo 5 incelendiginde biirokratik orgiit iklimi, destekleyici orgiit iklimi ve yenilik¢i orgiit ikliminin olumsuz
duygularin %37,6’s1n1 agikladig1 goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda biirokratik orgiit ikliminin
(B=,168; p<0,05), destekleyici orgiit ikliminin (f=,188; p<0,05) ve yenilik¢i orgiit ikliminin (B=,364; p<0,05)
olumsuz duygulari pozitif etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda “H4” desteklenirken “H5” ve
“H6” hipotezleri desteklenmemistir.

5. SONUC

Calisanlarin 6rgiit i¢i durumlarinin nasil sonuglar yaratacagi kurum igerisinde 6nem arz etmektedir. Bu durum
orgiit igerisinde calisanlarin davranislarinin diger ¢alisanlara kargt duygu ve davranislarini dogrudan etkileme
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin érgiitiin is ortamina iliskin algilar1 olarak tanimlanmakla
birlikte icinde bulunduklar1 ¢alisma durumlarini, orgiitten edindikleri bilgiler gibi bircok yol ile drgiite iliskin
bilgilere ulasilir. Bireyler, iklimi is yonelimli, yenilik yonelimli, ya da destekleyici olarak algilayabilirler. Bireyin
iklime iligkin bu ve buna benzer algilari, orgiite ait degiskenlere bagl olarak farklilagacaktir (Schneider ve Snyder,
1975, s. 318). Dolayisiyla orgiitte olusan c¢esitli durumlar igerisinde kigiler tek bir gesit duygu durumu
barimdirmamaktadir (Demir, 2021). Bu gergevede; orgiitte duygularin 6nemi ve islevleri, duygular algilama ve
dogru betimleme, orgiit iklimi gibi kavramlar ele alinarak caligma yasamiyla agiklanmaya calisilmistir. Bu
kavramlardan yola ¢ikilarak 6rgiit iklimi agisindan anlamlandirilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada ise 6rgiit iklimi
ve duygusal bulagma konular1 ele alinmistir. Calismada 6rgiit iklimi ve boyutlarinin duygusal bulagma ve boyutlari
tizerine etkisi incelenmistir. Ulusal ve uluslararas: literatiirde bu konuyla ilgili ¢alismalara rastlanilamamigtir.
Dolayistyla bu ¢alismanin yapilmasimin 6zgiinliik acisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Ayrica calisma,
Kahramanmaras’ta belediye c¢alisanlar1 iizerinde yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket formundan
yararlanilmis ve belirlenen hipotezleri test etmek i¢in SPSS 23.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Bu
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noktadan hareketle alan calismasinda yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular asagida ele alinip bilgi
verilmistir.

Caligmada yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére biirokratik 6rgiit ikliminin olumlu duygular ile pozitif
yonde iliskiye sahip oldugu belirlenirken olumsuz duygular ile de pozitif yonde anlamli diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir. Destekleyici 6rgiit ikliminin olumlu duygular ve olumsuz duygular ile pozitif anlaml bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda yenilik¢i 6rgiit ikliminin olumlu duygular ve olumsuz duygular ile
pozitif anlaml bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.

Sonuglara genel olarak bakildiginda; biirokratik, destekleyici ve yenilikgi 6rgiit ikliminin olumlu duygular1 pozitif
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonu¢ destekleyici ve yenilik¢i 6rgiit iklimi agisindan beklentiyle uyumlu iken ve
hipotezler desteklenirken, biirokratik iklimin olumlu duygular pozitif etkilemesi beklentinin (negatif etki) aksine
bir sonug olarak ortaya ¢ikmig ve ilgili hipotez reddedilmistir. Diger taraftan biirokratik, destekleyici ve yenilikgi
orgiit ikliminin olumsuz duygulari pozitif etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonug biirokratik iklim agisindan
ilgili hipotezin desteklenmesine yol agarken, beklenilenin (negatif etki) aksine olarak destekleyici ve yenilik¢i
orgiit iklimi olumsuz duygulari olumlu etkilemis ve ilgili hipotezlerin reddedilmesine yol agmuistir.

Elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi ve tartigilmasi agisindan ilgili literatiire bakildiginda daha 6nce yapilmis
benzer herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Her ne kadar ele alinan degiskenler ayr1 ayr1 bagka degiskenlerle
ele alinmig ve incelenmis olsa da bu iki degiskenin birlikte ele alindig1 ¢alismaya rastlanilmadigindan ¢alisma bu
farkliligiyla literatiire katki saglamaktadir. Bilhassa psikoloji alaninda 6nemli ve dikkat ¢eken bir kavram olan
duygusal bulagmanin &rgiit iklimi baglaminda ele alinmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Zaman
icerisinde benzer degiskenlerin kullanildigi, analizlerin yapildigi ve farkli yontemlerin kullanildig1 arastirmalar
¢ogaldigi takdirde bu tiir karsilagtirmalarin yapilmasi miimkiin olacagindan elde edilen sonuglarin genellestirilmesi
de miimkiin olacaktir. Ozellikle daha 6nce bu konulari ele alan calismalar olmayist bu yénde calismalarin
yapilmasini tegvik edecektir. Aragtirmacilarin ilerde yapacaklari incelemelerde belirtilen hususlari dikkate almalari
orgiit iklimi ve duygusal bulasma konularinin agiklanmasi agisindan ilgili literatiiriin gelismesine biiyiik oranda
katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oran1 Beyanmi: Calismaya birinci yazar %40, ikinci yazar %30 ve iciincli yazar %30 oraninda katki
saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmasi s6z konusu degildir.
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