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1. Giris

Isletmelerde, klasik yonetim anlgymdan vazgecilip, modern yénetim anla-
yisinin benimsenmesiyle birliktegletmenin bgarisi icin ggliciiniin de teknoloji ka-
dar 6nemli oldgu yoneticilerce 6n plana cikartilgtir. isletmelerde insanin 6n pla-
na ¢itkmasi, insan kaynaklari departmaninintalulmasini ve buna Igh olarak,
insanlari yonlendirici ve verimlerini arttirici hok sistemin ortaya cikmasinigta
mistir. Calsanlarini ve performanslarini etkin Biekilde yénlendirebilensietmele-
rin rekabet guctn( arttirgh goriilmektedir (Tarli, 2006; 1).

Cazimizda sletmelerin en dnemli yamsal kaynaklarn arasinda kalite kav-
rami yer almaktadir. Kar elde etmek ve topluma leizemaciyla faaliyetlerini yuri-
ten sletmelerin, varliklarini devam ettirebilmeleri kiglimal ve hizmet Gretmel erine
baslidir. Clnkl rekabet edebilmenin en tergatti kaliteli mal ve hizmet Gretmektir
(Yilmaz, 2007;1).

Toplam kalite yonetiminde, i¢c nyterilere en az dimisteriler kadar 6nem
verilmekte, calanlar motive edilmekte, gerekli teknik ve bilgikidonatiimaktadir.
Boylece hatalar daha yapilmadan 6nlenmekte ve liekrartmaktadir. Ayrica top-
lam kalite yonetimi proseslerin iyggrilmesi ve moderize edilmesi ile firmanin
mevcut kaynaklarini kullanarak daha c¢ok dretim yapma olanak tanir. Bu da ve-
rimlilik artisi demektir §imsek, 1998; 231).

Toplam kalitenin dnemli unsuru olagbirli gi, verimliligin artinlmasinda da
onemli rol oynamaktadir. Kurumda galn herkes verimlilik ar§ina katkida bulu-
nabilir. iste bundan dolayidir ki, verimlitin artirnlmasi, sosyal anlayn ve & bari-
sinin egemen oldiu bir ortam icerisinde takim ¢gfasi yapmak suretiyle g@ana-
bilir (Ersen, 2003; 107).

TKY gecisle birlikte isletme organizasyonu revize edilirken mev cgier
g6zden gecirilmekte ve cganlarin cok yonlu olmasini @ayacak bicimdesierin
bazilar birl gtirilmektedir. Ayrica calganlara §in bir parcasini dgl, isin butinini
anlama olan@ taninmakta vesin nerede, nasil ve ngkilde baladigi ve bittigi
aciklanmaktadir. Byekilde calganlara yapg isin 6nemi vurgulanmaktadir. (Bolat,
2000; 137)

TKY’'nin uygulanmasiyla, devamsizliklar vgtén ayriimalar azalmaktadir.
Kalite gruplar sayesinde hem departman ici hemdegartmanlar arasi skiler
kuvvetlenmekte ve kalite gruplarinin dnerilerinipggulanmasi, ¢ajanlarda yetkin
olma hissi yaratmaktadir. Ayni zamanda given veamnartmaktadir. imsek,
1998; 233).

Moral tzerinde olumlu yonde bir ggihe, calsma ortamina etki eden etmen-
leri ybnetimin diizenlemesi ile @anir. Bu etmenler, ¢calma yontemlerindeki dg-
siklikler, yoneticiler veya yonetim flsefesindekegisiklikler, ¢dillendirme ve ce-
zalandirma sistemi, caina grubundaki dgsiklikler, yani grubu olgturan bireyle-
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rin arasina yenilerini almak veya bir kismini ¢rkak gibi sayilabilir (Eren, 2003;
200).

TKY'de calisanlara adil icret verilmekte, ayricashall calsanlar csitli se-
killerde oddullendiriimektedir. Bu kapsamda gahlara maddi ve maddi olmayan
oduller verilmektedir (Bolat, 2000;137).

Toplam Kalite Yénetiminde tim cahnlarin yeniliklere acik, istekli olmalari
ve calgmalara aktif katilmalari gereklidi€@le, 2001; 40). Kararlara katilan birey,
kendisini otoritenin bir parcasi olarak algilay asakkararlarin yurutilmesinden so-
rumluluk duyacaktir. Ayricasgorenler, olumlu tutumlar ofturacaklar daha ¢ok
tatmin olduklarini hissedebilecekler ve dolayisigéadaha iyi§ ¢cikarmak icin daha
cok caba ve 0zen gostereceklerdir. Bu durum issldratazaltacak, guveni artiracak
buna bgl olarak da kalite, verim yiikselecektir (Yenice2009; 241).

Toplam kalite yonetiminin calanlarin performansi Uzerine etkilerinin ince-
lendigi bir argtirmada TKY’nin katilimi sgladigi, calsanlarin memnun edilmesine
oncelik verdgi, calisanlarin yenilik ve d@sikliklere uyum sglamalarini kolaylg
tirdigl, calsma hayatinin kalitesine katkida bulugducalsanlarin motivasyonunu
artirdigl ve performanslarini olumlu etkilgdiortaya ¢ikmgtir (Ekici, 2009; 109).

Yapilan bir dger argtirmada Toplam Kalite Yonetimi uygulayan otglet-
melerinde cakan kgorenler Toplam Kalite Yonetimi uygulamayan otgkeimele-
rinde calsan isgdrenlere gore otekletmelerinin § niteligi ve imajina, otelgletmele-
rinde calgma sirelerinin fazlafina ve otel gletmelerinde kariyer calmalarinin
tesvik edilmesine daha olumlu baktiklari belirlerytii (ince, 2007; 256).

Osretmenler tizerinde yapilan bir ghamanin sonucunda, bir kurumda TKY
prensipleri uygulanmasiylaggetmenlerin performansini artirggaa, deneklerin %
90’1 inanmaktadir. @etmenlerin performansinin artgcaa olan inang, deneklerin
cinsiyetine, gbrev yaptl okulun nitelgine, yaina ve kidemine vegdim dizeyine
gore farklihk gostermemekte, ancak gorev yapilkolun niteligine gore farkhlik
gostermektedir (T ahtakpa2009; 87).

TKY uygulamalarinin ¢a$an performansi tzerine etkilerinin gmaldigl bu
calismanin ilk bolimuinde, TKY'nin geleri ve calsan performansini etkileyen fak-
torler agiklanmaya ¢alilacaktir.Ikinci bolumde ¢caimanin yapildii alan, istatistik-
sel yontemler ve test edgomiz model hakkinda bilgiler verilecektir. Uglincid-b
Iimde calgmaya ait bulgular, dérdiincti bélimde ise sonug \eilén yer alacaktir.

Bu calsma kapsaminda Trabzon Organize Sanayi Bolgesiraligdagoste-
ren ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgediilsiaisletmelerde yapilngtir.
Dolayisi ile sonuglar T Urkiye genelinde yorumlanama
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1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); 1950'lerde Deming'ilapon gletmelerine
verdigi seminerler ile bgayan, Juran (1954), Feigenbaum (1956), Ishikav@&Z}L
ve Crosby'nin (1961) gelirmis olduklari yenilik¢i yaklaimlar ile icergini genile-
terek, ginimuzdelietmelerin uygulamaya catigi bir yonetim anlaydir. ilk za-
manlarda, ginimiz TKY anlayni bicimlendiren unsurlara sadece kalite kontrol
gibi bakiliyordu. Modern kalite anlaynin kalite kontroltinden, toplam kalite yone-
timine gegirdgi evrimler, aslinda ydnetim biliminde yanan evrimler ile paralel bir
seyir izlemektedir (Kanbur, 2008; 28).

TKY'de "MuUsteri Odaklilgl", "Muasteri Tatmini" ve "Mteri Memnuniyeti"
kavramlarn 6n plana cikitir. Bu gelsmeyi, modern pazarlama anlgyile acikla-
mak da mumkindur. Pazarlama argayin 6ziinde var olan "Mieri Tatmini",
TKY'nin ana felsefesinde yerini algtir. TKY'yi kisaca; miteri beklentilerini her
seyin Uzerinde tutan ve rgiigri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tum faaliyatieyt-
ritdlmesi sirasinda, Uriin ve hizmet bunyesindgtotan bir yonetim bicimieklin-
de tanimlamak mumkindir. TKY, klasik anlamdaki yttmeanlaysinin alternatif
olarak d@an, gelgen ve gekimine devam etmekte olan modern yonetim aglay!
niteligindedir (Kanbur, 2005; 5).

TKY felsefesi ilkelerinden i¢ mdieri memnuniyeti ilkesininsgdren perfor-
mansina etkisju noktada karmiza gikmaktadirSoyle ki: isg6renler, problem ¢o-
zUm icin problemi sahiplenmek ve sorumigikabul etmek, gelimeler icin aktif
olarak firsat aramak, takimlarda bilgi ve deneysmibestce paymak, migteri igin
deger yaratmaya odaklanma firsatini yaratmak, orgdeferini ilerletmek icin ya-
ratici ve yenilikgi olmak, 6rgitt ngterilere, yerel topluluklara ve topluma kada-
ha iyi temsil etmek, drgitiin parcasi olmaktan hagewe gurur duymaktadir. Her-
kesin katihmiyla olgan bir kten kletmeler daha fazla verim alabilmektedirler
(Erkog, 2006; 266, Ozgor, 2008; 51)

Calisma ygaminin kalitesi, 6rgit ¢calanlarinin Gcret, fiziksel ¢gima kaul-
lar, drgut kalturd, liderlik, gbirli gi ortami, iletsim, bagimsizlik, bilgi ve beceri ge-
listirme, kle butinleme, taninma, takdir ve planlama, sorun ¢ézme, karaaya
katilim gibi cok ceitli sistem olgularina kar olusan davrary bicimlerini ve digin-
celerini aciklayan bir kavramdir (Akal, 1992;35)irsimi zde, organizasyonel per-
formansi belirleyici unsurun ¢ahn insanlar oldgunun agiklikla fark edilmesi ca-
lisma ygami kavramini 6ne gikargiwve bu konudaki uygulamalarin énemini artir-
mistir. Calsanlarin yenilik yapma ve yaratici olma potansiystjanizasyonlarin
rekabetci Ustinigiintin temel bir kayriadir. Bu kayngin en iyisekilde kullanabil-
menin yolu da ona yiksek kalitede bir gala ve ygama ortami sglamaktir
(Barutcgugil, 2004; 395)

TKY’de liderin bglica 5 slevi vardir. Bunlar; planlama yapma, grupgee
lerinin olusumunu yonlendirme, grup surecini gbd endirme, Uyelerde bir gruba ait
olma duygusunu gafiirme ve 6 zdgesme guclini geftirmedir. Bu klevleri yerine
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getiren liderler kalite sisteminin almasini ve ¢ajmasini temin edebilirler. (B@n,
2002; 87). Ust yonetimin lidegi ile isgoren giclendirmesi ve sorumluluk alma
kavramlarn arasinda da gu¢li birgtamti vardir. (Ugboro, 2000; 264, Cura, 2008;
20).

TKY herkesi bir ekibin tyesi olarak gorir ve ekifugumu ve ekip cabma-
sini kolaylatirici diizenlemelere olanak tanir. Sorunlara uygdziim arawi ekip
calismas! ortaminda gercektailir. Sonucta ekip cabmalari ve toplantilar kisel
gelismenin, @renmenin, ilegimin, yaratici fikirler Gretmenin ve katilimcgin en
etkili araci haline gelir (Ygar, 2007; 22).

Calisma kapsaminda toplam kalite yonetimi unsurlarisgede yer alan fak-
torler; misteri odaklilik, yonetimin liderfi, tam katilim, sistem sire¢ analizi ve 6n-

ce insan anlayi olmak Uzere bge grupta toplannstir (Serin, 2004;18, Cura,
2008;19, Tahtalga 2009;20, Kaptan, 2007;32).

1.1.1. Misteri Odaklilik

Isletmelerin bgarisi buyuk olclide nyteri ihtiyaclarinin anlglmasina ve
tatmin edilmesine tgudir. MUsteri isteklerinin tatminini temel 6rgit felsefesilime
donistirme yoninde caba gosteren kugldw, mdsterilerini kosulsuz mutlu etmeyi

“olmazsa olmaz” bir ilke olarak algilayan bir orghtiltirii olutururlar (Ozgir,
2009; 33).

Tedarikcinin kendilerinden istenenleri ne kadaragladiklarina b olarak
etkili bir misteri-tedarikgi iliskileri aginin kurulmasi, tretilen hizmetin ve malin son
kullanicilarn olan dy misterilerinde tatmini sonucunu goracaktir.

1.1.2. Yonetimin Liderligi

Toplam kalite ydnetimi yolculgunun mikemmele wema hedefne dgru
emin adimlarla ilerlemesi ve sirekli g&ln bir stireg olgturmasi igin, Ust yonetimin
firmanin kilit elemani roliini yiklenmesi ve 6nerbfizi sorumluluklar yerine ge-
tirmesi gerekir.

Firmalar st y6neticinin davranve tutumlariyla kilik kazanirlar. Toplam
kalite yonetimi de organizasyona yeni bisikk, yeni bir yasam tarzi getiren énemli
bir desisikliktir. Bu degisiki gin gerceklgebilmesi ve firma kiltiriine yeni bir boyut
kazandirabilmesi Ust yonetimin gerek stirecin baswelgereks e siire¢ sonunda gos-
terecgi inang, destek ve katilimi ile @ayabilir (Yesilbayir, 2007;50).

1.1.3. Tam Katilim

TKY anlaysinin temelinde insan faktorl yatmaktadir. Arzu edikalite se-
viyesine ulailmasi, biturnirket calsanlarinin ortak hedef ve stratejiler Gizerinde bir-

lesmesi ile gerceklkgebilir (Simsek, 2006;38).
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Calisanlarin katilimy katihmci yénetimin ¢akanlarin ge motive edilmesinde
rolti oldusu gibi teknolojik yenilik konusunda veyagdir idari konularda calanlara
inisiyatif vermesiyle sanir (Ersen 1997;72) TKY stratejisinin uygulanabilmesi
icin gerekli olan katilimcihiketkili ydnetim uygulamalari ile desteklenerek giidie
rilmeli ve calsanlarin glerine ve kurulga kagi gelistirmeleri gereken tavjrtutum
ve davrargsal dongim sglanmalidir (Pgkircioglu, 1996;35).

1.1.4. Sistematik Stire¢ Analiz

TKY'de en alt diuzeydeki yoneticilerden en Ust yémesistemlerine kadar,
bitin ileriye donik planlama ve uygulama gralalan sirekli gelime prensibine
gore duzenlenmektedir. Daha iyiye daha kaliteliy@mak icin strekli gézden ge-
daha iyi yapilabilir ve elde edilen kalite seviyeden daha yiksek bir kalite seviyesi
her zaman vardir. Yuksek bir kalite seviyesine retkkaakipleri geride birakmak, her
zaman bu durumun devam edg&@anlamina gelmez. Cunki bir siire sonra rakipler-
de bu seviyeye ujacaktir. Bu nedenle rekabet gliciini yitirmemek sgirekli ge-
lismede olmak ve yiuksek kalite seviyesi hedefenme(@iind@du, 1997;45)

1.1.5. Oncdinsan Anlaysi

Kaliteyi esas alan yonetimlerde odak noktasi insam aklaridir. Cabanla-
rin olumlu yoénlerini ortaya cikarabilmek ve kalivedeferi d@rultusunda gergek-
lestirilecek deisimlere kagl olusabilecek direnci ortadan kaldirmak icin daha-ba
langicta onlara gerekli agiklamalar yapiimali veyeuai sistemi benimsemeleri icin
gayret gostermelidir. Bu yonde yapilacak en dnegalisma eitimdir. Calisanlara
verilecek gitimlerde kalite felsefesi velieri nasil dgil nicin yaptiklan @retilmek-
tedir. Calsanlarin ¢cok boyutlu ve gesken islerde baaril olabilecek, glerin ne ge-
rektirdigini bilen ve surekli grenmeye acik insanlar haline gelmesi amaglanm akta-
dir(T imer, 1996;50).

1.2. 1SO 9000 Belgesi

ISO 9001:2000, Uluslar arasi Standartlar Organi@asyun yayinlangi ol-
dugu kalite guvencesi sistem standardidir. Bu standamlerin taimasi gereken
Ozellikleri desil, Urtnlerin Uretilmekte oldgu sistemin tamasi gerekegartlarn ta-
nimlamaktadir. Standart; bigletmedeki tretim, kalite kontrol, satin alma, pdaar
ma gibi alinan kararlarin son uriin kalitesini e#i@n tum faaliyetlerin nasil olmasi
gerektgini aciklamaktadir. 1ISO 9001:2000 belgesi alan ikietmede faaliyetler
kontrol altina alinny, faaliyetlerin nasil yaratildgi, calsanlarin yetki ve sorumlu-
luklan netlatirilmi stir(Cetin vd. 2001;365).

ISO 9000 bir kalite yonetim sisteminin uygulanmagn yol gdsterici bir
standarttir. Amaci organizasyonun kaynaklarinineyiémini, personele otorite ve
sorumluligunun dgitimini ve personeller arasi organizasyonel yapgeliimini
sglamak icin politika ve hedeferi kurmaktir. Bunlaisteri memnuniyetini, dger
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katilmis servis ve drunleri ve verimli maliyet yonetimlariamaclar (Kayhan,
2006;7).

1.3. Calsanlarda Performans Faktorleri

Performans genel anlamda, amacl ve planlgrbitietkinlik sonucunda elde
edileni nitel ya da nicel olarak belirleyen bir kawdir. Performans, bir bireyin,
grubun veyagletmenin énceden belirlenen hedefer ve bu hedeliggun standart-
lara belirli bir ddnem sonunda, nicel ve nitel alavarms oldugu nokta olarak da
belirtilmektedir (Tarlg, 2006;4).

Isletmenin hangi kademesinde olursa olsun, tigdrenler § tanimlarina ve
bu is tanimlarina b olarak, etkin birsekilde yerine getirmek zorunda olduklari
gorevlere sahiptirledsletme icerisinde bulunan, belirli 6zelliklere saluian Kiinin
Ustlenecgi sorumluluklarin tamami onurg itanimi sinirlar igerisine girmektedir.
Tuam calsanlar isletmeye gelmelerinden itibarep tanimlar cercevesinde, bilgi ve
becerilerini kullanmakta ve kahginda sletmenin olanaklarina gére ekonomik ve
sosyal cikarlar elde etmektedirler (Egém, 1991;154). Bu cercevedgleime iceri-
sinde yer alan calanlarin bireysel performansinin yiksgklya da dguklugu, or-
gltlerin performansini arttiran ya da azaltan tiivem olarak karmiza ¢cikmaktadir.

Calisan performansini etkileyen gozlenebilir veya géeteez bircok faktor
olmakla berabegu sekilde sinifandirlabilegg distnulmistar;

1.3.1. is Doyumu

Is doyumu, bireyin §i ve isyeri hakkindaki genel duygu, glince kaliplar
hakkinda fkir verebilecek dnemli bir gigkendir. Diger bir ifade ile § doyumu, bi-
reyin isyerine yonelik beklentilerini vesine yonelik tutumunu ifade etmektedir yani,
bireyin isini ya da kle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu
ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Ayam andasi doyumu, ¢akanla-
rn bedensel ve zihinsel@elari yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal dugrinin
bir belirtisidir (Aydin vd., 2007;129).

Isletmelerde cafanlarin § doyumunun yilksek olmasi, verimfiin yiiksek
olmasi, § glcu devir orani ve devamsizliklaringdiesi, se ba&lili gin artmasi gibi
orgut tarafindan arzulanan sonuglara yol alzadoyumu kiinin yasam doyumu ile
de yakindan ikkilidir. Isten doyumsuzlgun ruhsal acidansgorende kaygl yaratma-
s, bu kayginin ygun ve surekli olmasi, onun ruhgsa&ini olumsuz yénde etkileye-
bilmekte, bunun yanindggoérende bikkinlik, si birakma, devamsizlik, kavgacilik
gibi 6rgit icin istenmeyen davrafar gorilebilmektedir (Aksu vd., 2002;272).

1.3.2. Calisma Ortami

Bireysel performansi etkileyenghr bir etmen ise cevredir. Ginimuz 6rgit-
leri acik sistem yakkami ile kagimiza ¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak, drgutler
surekli olarak cevre ile etkigem icerisinde olmakta ve bu da ¢a@nin bireysel per-
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formansini etkilemektedir. Orgiitiin kullagdteknoloji, insana vergi deger, gorev
dazihimi, cevresel nufus, ekonomik, ideolojik ve kiikiyapisi 6rgitiin Barisini ve
dolayisiyla personelin karisini etkilemektedir (Baydar,1995;8).

1.3.3. Motivasyon

Calisanlarin performansini en Ust diizeyde tutmayafza kurumlar, tst di-
zey yonetimin desgni sglar, beklentileri diizenli olarak ve acik Biekilde iletir-
ler, otoriteyi organizasyonun tabanina yayarlahsagalarn problemlere sahip cikip
¢bzmeleri icin tgvik eder ve bgarili olanlarn herkesin 6niinde ve sik sik kutlarlar
Bu kurumlar, Ucretlerin tek bma calsanlarin performansini arttirmagni ancak
destekleyici bir faktor oldgunu bilirler. Yiuksek motivasyonun kayiha calisanlarin
ise yaptiklan katkinin deerli oldugunu bilmeleri veglerini sevmeleridir. Kurumlari
ile iyi uyum sglayan ve kurumun derl erini destekleyen calnlarin, performansi
yilkselir, se devamsizlik oranlar giik olur. Béylece verimi vesiahlakini arttirma
amaglarina ukana olangi salanir (Oztirk ve Diindar, 2003;58, temir ve Ay-
din, 2007;134).

1.3.4. Stres

Cazimizin en dnemli sorunlarindan biri olan stres wresén calsma yaa-
mindaki etkileri cajanlar tizerinde ciddi sikintilara yol agmakta verdhatsiz edici,
baskici durumdan ¢cama ygaminin bireyleri kurtulmak istemektedir. Sebephei
sonuglari k§iden Kisiye desismekle birlikte stres konusunda yapilansaranalar bu
rahatsiz edici duruma belli bir aciklik getirmeyaigmakta ve stresin olumsuz so-
nuclarina kan tedavi edici yontemler gglirmektedirler (Cam, 2006;2).

2. Materyal ve Yontem

Calisma, Trabzon Organize Sanayi Bolgesinde farkli skkiie yer alan,
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi belgesialeip, 17 sletmedeki 247 ca-
lisana uygulannstir.

Calismada verilerin elde edilmesi amaciyla anket yonteatlianiimistir. Ca-
lisma sirasinda ofturulan anket formu yiiz yiize ggrie tekngi ile doldurulmu-
tur. Cevaplanmasi gereken anket sayisi hesaplanitiiesletmede caban 758 ksi-
ye ulgilmaya calsilmis ancak 247 anket geri dongtir. Sonuclar SPSS 13.0 paket
programi ve AMOS 5.0 programi ile analiz editiri

Ankette gletmelerdeki kalite uygulamalar ile ¢ggn performansinin belir-
lenmesine yonelik 27 soru bulunmaktadir. Soruldiimiine ait cevaplar lgenoktali
likert Ol¢esi (1:Hi¢ katilmiyorum,...... ,5Tamamen katiliyorum) karilarak alin-
mistir.

Anket formu hazirlanirken daha 6nceki galalarda kullanilan anket sorula-
rindan faydalanilngtir (Eroglu, 2004;266, Serin, 2004;270).
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2.1. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Kkitlik Modelleri (YEM), bir istatistik modelleme tekgi olup 6l¢i-
len ve Olcllemeyen deskenler arasindaki sonucg-sebepskigini ortaya koyar.
YEM'’ler son yillarda hizli bir getime eilimi géstermi ve ¢oklu regresyon gibi bir
amagc sergilemektedir. Fakat bu yontemler coklu eggon tekriinden cok daha
gucli olup, modeldeki interaksiyonlari, gtasal olmayan ikkileri, bash degsisken-
ler arasindaki kovaryans yapisini, 6l¢im hatalahatalar arasindaki kovaryans ya-
piy1, coklu gozlenemeyen (latent)gilgkenleri ve bunlar arasindaki gloisal ve dg-
rusal olmayan kovaryans fonksiyonlarini incelemakteBu anlamda YEM'ler ¢ok-
lu regresyon, path analizi, faktdr analizi, zamaris$ analizi ve kovaryans analizi
gibi bircok analiz tekrdine gore daha gigli ve bunlara alternatif olan gréer
icermektedir. YEM, hipotezleri kurulan parametrigleili skilerini tanimlarken, do-
layli ya da dolaysiz, gaml ya da bgimsiz, 6l¢ilen veya o6lciilemeyen 6zellikita
malarini g6z 6niinde bulundurarak, hipotezlerin matésel bir modelde test edil-
mesini sglar (Sehribanglu, 2005;1).

2.2. Arastirma Modeli ve HipoteZer

Arastirma kapsaminda toplam kalite yonetimi faaliyétier, calsan perfor-
mansi Uzerine etkilerinin gosterifdikavramsal mode§ekil 1'de verilmitir.

Sekil 1: Kalite Yonetimi ve Calisan Performansini Gdésteren

Musteri
OdakNilik
Yodnetimi

Liderligi

Kavramsal Model

Toplam Kalite Calsan
Yonetimi Perfomansi
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Model olwturulurken savunulan hipotezlgn sekilde siralanabiliro=0,05).

Hy: Sistem sire¢ analizinin ¢aina ortami Uzerine etkisi vardir.
H,: Musteri odaklilgin calsanlarda$ doyumu lzerine etkisi vardir.
Hs: Once insan anlaynin is doyumu Uzerine etkisi vardir.

H,: Tam katilim uygulamasinig doyumu Gzerine etkisi vardir.
Hs: Yonetim liderlginin is doyumu Uzerine etkisi vardir.

Hg: ane insan anlaynin ¢alsan motivasyonu uzerine etkisi vardir.
H,: Once insan anlaynin stres Uzerine etkisi vardir.

Hg: Tam katilim uygulamasinin motivasyon Uzeringsétkardir.

Ho: Tam katilim uygulamasinin stres Uzerine etk&sdw.

Hyo: Yonetim liderliginin motivasyon Uzerine etkisi vardir.

H,41: Is doyumunun motivasyon Uzerine etkisi vardir.

H.»: Caliima ortaminin stres Uzerine etkisi vardir.

3. Bulgular
3.1. Olgiim Model

Olgekte yer alan dgskenler Agiklayici Faktor Analizi (AFA) yardimiylat
nimlanmaya cajtimis, daha sonra 0Olcekte yer alangig&enlerin glvenilirlikleri
(cronbach’s alfa) test edilmiardindan da 6lgek gegerfinin belirlenmesi amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanngtir.

Faktor analizine gegmeden 6nce veri setinin uygiumun Kaiser—Mayer—
Olkin (KMO) drneklem yeterlilgi 6lcitl ile test edilmesi gerekmektedir. KMO g6z-
lenen korelasyon katsayilar blyugiilile kismi korelasyon katsayilarinin buyukli-
gunu kagilastiran bir indekstir ve bu oranin 0,5’in tzerindenalki gerekmektedir
(Sharma, 1996;116). Cstnada KMO dgeri 0,898 olarak bulunngwe c¢algmanin
faktor analizine uygun oldiuna karar verilmgtir.

Veri setinin uygunlgu belirlendikten sonra faktér analizi uygulargim.
Temel bilgenler analizi ve Varimax dikey dondurme tekrkullanilarak faktorlerin
indirgenmesi sdanmstir. Faktor yukleri 0,50'nin Uizerinde olan faktdrlee cilmi-
tir. Analize dahil edilen d@skenlere cronbach’s alfa givenilirlik testi yapikkat-
sayinin 0,70’in Uzerinde olup olm@diaratinimistir. Tablol'de aciklayici faktor
analizi sonuclari verilrgtir.
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Tablo 1: Degiskenlere Ait Agiklayici Faktor Analiz ve Guvenilirl ik Katsayilar

Degislenler Soru Sayis _ GuveniirikKats ayisi_ AciKanan Varyans (%)
Musteri odakilik 3 0,8¢ 75,97
Once insan anlayi 3 0,8t 74,1¢
Tam katilir 3 0,8¢ 75,1¢
Sistem sureg anali 3 0,8t 75,97
Yonetimin liderlgi 3 0,8¢ 80,0¢
Is doyumt 3 0,8t 74,71
Fiziksel cevre fakiorle 3 0,81 72,01
Motivasy or 3 0,81 72,01
Stre: 3 0,82 74,4(

Tablo 1'de goruldgi gibi 6lcegin glvenilirlik aralgl 0,81 - 0,85 arasinda,
aciklanan varyans argliise % 72 - % 80 arasindagigmektedir. Guvenilirlik kat-
sayisinin 0,7den buyuk, aciklanan varyansin % &6'diytk olmasi modelin gu-
venilir ve gecerli oldgunun gostergesidir (Egtu, 2004). Analizde kullanilacak de-
giskenlere ait sorularin literatiirde yer al arylitar dahilinde kabul edilebilegeg6-
ralmustar.

Olciim modelinin uygunigunun test edilmesi amaciyla AMOS programi ile
DFA uygulanmgtir. Tablo 2’de 6l¢iim modeline ait uyum indekslgdirilmektedir.

Tablo 2'de goruldgl gibi 8l¢im modelinin kabul edilebilir dizeyde umlu
oldugunu belirlenmgtir. AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index, Dizettik Uyum
Iyiligi indeksi), NFI (Normed Fit Index, Normiais Uyum lyili gi indeksi), GFI
(Relative Fit Index, Goreceli Uyurlyiligi Indeksi), CFI (Comperative Fit Index,
Karsilastirmali Uyum lyili gi indeksi) indeksleri sirasiyla 0,88; 0,93; 0,92 V@60,
bulunmuytur. S6z konusu bu indekslerin 0,80 ile 0,90 admialmasi genel kabul
gorurken 0,90'In Uzerinde olmasi iyi uyumu ifadenektedir. Dger bir indeks olan
RMR (Root Mean Square Residual, Artikgdeerin kok ortalama karesi) 0,036 ola-
rak elde edilmjtir. RMR indeksinin O ile 1 arasinda olmasi gereler0,05 den kii-
¢ik olmasi iyi uyumu gosterir. RMSEA (Root Mean &m@u Error of
Approximation, Yaklaim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) analiz sonu cudd¥%5
olarak saptanmgtir. RMSEA indeksinin de 0,05 den kuclk olmasiuyumu goste-
rirken 0,10'un Uzerinde olmamasi gerekm ektedir.sBauclarin yanmd@zldf orani
2,029'dur {(2=162,32, df= 80);(2/df oraninin 0,10 ile 3 arasinda olmasi uygun gori-
lurken 2'den kucguk olmasi “iyi” olarak gerlendirili. Uyum indekslerinden
(Ustasuleyman, 2008;169, Sanders, 2007;1339, Ceerdiarkbir, 2006;329).
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Tablo 2: Olciim Modeline Ait Uyum indeksleri

Model Uygunluk

Uyum Inde ksleri

Degerleri Model iyi Uyum Kabul EdilebilirUyum
X 162,3: - -

df 8C - -

K 1df 2,02¢ 0 <y*/df < 2df 2df < y?/df < 3df
RMSEA 0,06t 0<RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
RMR 0,03¢ 0<SRMR<0,05 0,05< SRMR<0,10
GFl 0,92 0,95<GFI<1,00 0,85<GFI<0,95
AGFI 0,8¢ 0,90<AGFI <1,0C 0,85< AGFI <0,9C
NFI 0,9¢ 0,95 <NFI <1,00 0,90<NFI <0,95
CFl 0,9¢ 0,97<CFI<1,00 0,95< CFI<0,97

Olciim modelinin uyum indekslerini gamasindan dolayr modele herhangi
bir modifikasyon uygulanmarstur.

Olciim modelinde iki tir gavenirlilik olcuisii olan kigrlerin agiklanan
varyansi ve faktorlerin guvenirlilik katsayilan Bla 3'de gorilmektedir. Aciklanan
varyans tahminleri, her bir faktdrin ilgili gozleneéleiskenlerde aciklagh toplam
varyans dgerini gOstermektedir. Faktorlerin aciklanan vary ateSerleri standart
tahmin dgerlerine gore hesaplangnve kabul edilebilir sinir olan 0,50'nin tizerinde
oldugu gorilmistir (Gursoy ve Gavcar, 2003:917). Tablo 3'de olginmdeline ait
aciklanan ortalama varyans ve guvenilirlilgeideri gorilmektedir.

Diger bir glvenirlilik 6l¢utu olan faktdrlerin guvetilik katsayilar ise belirli
bir faktore yuklenen dgskenin igsel guvenirlilgini belirtmektedir ve cronbach’s
alfa katsayisina benzer olarak hesaplanmaktadirdrifReez ve Hemsworth,
2005;225; Gursoy ve Gavcar, 2003;916, Ustasileyr2@8;171). Tablo 3e bakil-
diginda faktorlerin guvenirlilik katsayilar alt limiblan 0,70'in Gzerinde bir ger

almiglardir.

Tablo 3: Olciim Modeline Ait Aciklanan Ortalama Varyans veG tivenilirlik De gerleri

Degiskenlel | Fakor YiKer | AOV* | Guveniirlik
. MO1 0,86¢
Musteri odaKilik MO2 0.897 0.76 0.91
MO4 0,848
i ] [@)(3 0,83t
Once insan anlayn dis 0.884 074 0.90
Oi9 0,864
TK3 0,88¢
Tam katiim TK4 0,872 0,75 0,90
TK5 0,839
) . | SSA4 0,86(
Sistem sire¢ analid ggag 0.889 0.76 0.90
SSA6 0,865
| YLL 0,87¢
Yonetimin liderlgi | v o 0925 080 092
YL3 0,880

*AQV: A¢ikdanan Ortabma Varyans (Average VaparExtracted)
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3.2. Yapisal Modele Ait Uyumindeksleri

Olusturulan modelin yapisakitlik modeli analizi ile test edilmesi sonucu or-
taya cikan sonuglara ait uyum indeksleri Tablo 4delmistir.

Tablo 4: Yapisal Kitik Modeli Uyum indeksi

Model Uygunluk Model Uyum lyiligi Degerleri

Degerleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
% 500,6. E E

df 302 - -

xIdf 1,65¢ 0 <y*/df < 2df 2df <y*/df < 3df
RMSEA 0,05z 0<RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
SRMR 0,065 0<SRMR<0,05 0,05< SRMR<0,10
GFl 0,87 0,95<GFI<1,00 0,85<GFI<0,95
AGFI 0,8t 0,90< AGFI <£1,0C 0,85< AGFI <0,9C

Tablo 4'de yer alan uyum indeksighrleri model gecerlifiinin test edilme-
sinde kullanilan kabul gérngidezerlerdir. Modelimize ait deerlere bakilacak olur-
sax2 veledfindisleri iyi uyumu $aret ederken, RMSEA (Root Mean Square Error
Approximation), SRMR (Standardized Root Mean Sq&esidual), GFI (Goodness
of Fit Index) ve AGFI (Adjusted Goodness of Fit éxdl dgerlerinin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde olduklar gorulmgtiir (Ustasileyman, 2008;16%ekil 2’de yapi-
sal modelde yer alan parametreleri gosteren AM@8sgigorilmektedir.

Yil:3 Say:5, Yaz 2010 ISSN 1307-9832



54 International Journal of Economic and Administrative Studies

Sekil 2: Yapisal Model

isd5
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= Jeoo 7 sueg
0,0¢
~ 0,82 feol
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3.2. Yapisal Model HipoteZetri

Calismamizin temelini olgturan hipotez testi sonuglarn Tablo 5de gérilmek-
tedir.

Tablo 5 incelendiinde migteri odakli calgmanin calyanlarin § doyumu tze-
rinde negatif, yonetimde dnce insan angayin is doyumu uzerinde pozitif, tam ka-
timin calsan stresi Uzerinde negatif, yonetim lidgiiin ve is doyumunun moti-
vasyon Uzerinde pozitif, fiziksel cevre faktorker stres Uzerinde pozitif ve % 5
anlamlilik seviyesinde anlamli etkilerinin olglu ortaya ¢ikmgir.
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Tablo 5: Hipotez Testi Sonudan

Regresyon Katsayilar Tahmin Standart Hata P degeri Hipotez
I[sdoyunu q—— m3ieri -0,29¢ 0,13¢ 0,0z Kabul
Isdoyumu q—— insi 0,801 0,11 0,00(1 Kabul
Isdoyumu 4—— katil 0,28( 0,161 0,08: Rec
Is doyunu <—— lider 0,12« 0,111 0,26¢ Rec
Cevre <4—— an -0,04: 0,081 0,591 Rec
Motivasyon ¢——  Insi 0,031 0,122 0,80z Rec
Stres <4—— NS -0,101 0,11¢ 0,392 Rec
Motivasyon q——  katili 0,13( 0,111 0,24 Rec
Stres «— fatl -0,621 0,141 0,000: Kabul
Motivasyon o lider 0,27 0,092 0,002 Kabul
Motivasyon g sidoyumt 0,30: 0,09t 0,001 Kabul
Stres <— Gftha ortam 0,57( 0,091 0,000: Kabul

4. Sonuclar ve Oneriler

Analiz sonuclar incelenecek olursa gahlarda § doyumu Uzerine etkisi
olan faktorler méteri odaklilik ve yénetimin 6nce insan ankaym benimsemesidir.
Ancak migteri odaklilgin is doyumu Uzerinde negatif bir etki yargttiortaya cik-
mistir. GUnumuz rekabet ortaminda gteriye kaliteli Griin sunmanin yaninda, bu
arind en hizli bigcimde teslim etmenin kaginilmadugl goérilmektedir. Bu dgrul-
tuda sletmeler Gzerinde ciddi bir teslimat baskisisphakta ve bu baski ¢cghnlara
dogrudan etki etmektedir. Baski neticesindeggellar Gzerinde ortaya ¢ikan stres, i
tatminsizligine ve hattagten ayrilmaya kadar uzanan bir sonu¢ ortaya cikkian a
dir. Bu sebeplerden dolay! yonetimin gteii isteklerini 6n planda tutmasinin, c¢ali-
san Uzerindesi tatmini agisindan olumsuz bir etki yargttortaya ¢ikmgtir. Bununla
beraber yonetimin 6nce insan yajrainin beklenildgi gibi calisanlarda § doyu-
munu artirdgl gortimgtlr. Bu sonug literatur ile uyum gostermektedir (Bétan,
2006). Orgutler, calsanlannin kararlara katlimlanni sglamak icin onlar ce-
saretlendirmeli, ortam hadamah ve ddillendirmelidir. Katlim icin bir altyap
olusturmahdir. Aksi takdirde TKY’nin kletmede benimsenmesinde son derece
onemli rol oynayan katim fonksiyonu giderek zaylayacak ve gguctinin doyum-
suzlyguna yol acacakt (Kitap¢i, 2006). Tam katiim ve yonetimin lidegilifaktorle-
rinin is doyumu dzerinde olumlu etkileri olmasingmeen % 5 anlamhlik dizeyinde
istatistiki kabul gérmenstir.

Yonetimin karar alma sirecinde alt ve orta kadeatgaplarin fikirlerini ala-
rak tam katilm ggama yaklaimlarinin, c¢alganlarda ortaya c¢ikan stresi azaltici
yonde etki gosterdi belilenmistir. Bu durum literatiir ile uyum gostermektedir
(Paa, 2007). Ayricasletme icerisindeki ortamin cghnlarda stres yaragii ortaya
¢ctkmistir. Bu sonug bize uygulama yapilatetmelerdeki caimasartlarinin galgan-
lar icin uygun olmadiini géstermektedir. Bununla beraber, dnce insateyakinin

Yil:3 Say:5, Yaz 2010 ISSN 1307-9832



56 International Journal of Economic and Administrative Studies

stresi azaltici yonde etki yaptibelirlenmi ancak % 5 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiki kabul gérmemgtir.

Yapilan ¢alyma sonucunda ¢ghn motivasyonu uzerinde etkili olan faktorle-
rin, yonetimin liderlgi ve calsanlarin § doyumu oldgu belirlenmitir. Motivasyon
ile tatmin arasindaki iki, gercekte, kanlikli etkilesim bicimindedir. Tatmin omg
kisinin, mative olabilmesi icin gerekli ortam hazirary demektir. ClUnkl tatmin
olan birey, davragini desistirmeye ve gudulemeye olduk¢a uygun bir durumdadir.
Baska bir deysle, motivasyon tatmin yaratabilir (Gunbatan, 20B@&pacan, 2000).
Isletmelerde capanlarin motivasyonlarini artirmak iginsg#i icsel ve dgsal 6duller
verilir. Digsal 0dUl genelde yoneticilerin vegdiparasal ya da parasal olmayan odul-
lerdir. I¢sel odiller ise takdir edilmek, ggma duygusu v.b gibi ddullerdir. Cgdn-
larin aldgi i¢sel ve dgsal 6duller sayesinde @adigi motivasyon onunsiverimlili-
gini yani yiksek performansini yansitan dawani artmasina yol acacaktir
(Barutcugil, 2004).

Trabzon Organize Sanayi Bdlgesinde faaliyet goetere ISO 9000 Kalite
Glvence Sistemi Standardi belgesine safighmelerde yapilan bu ¢aina netice-
sinde ortaya konulan hipotezlerin tam anlamiylaukajrmemesisietmel erde uy-
gulanan yonetim sisteminin tam anlamiyla toplamt&aionetimini yansitmamasin-
dan kaynaklanabilmgiolac& tahmin edilmektedir.

Bu sonuclar giginda c¢algan performansini artirmaya yonelik atilacak adim-
larda dikkat edilmesi gereken noktalar;

- Calisanlarin birer insan oldw unutulmamali, makina yatirnmlarinin ya-
ninda insana yatirrm yapma ggrgdzden kaciriimamalidir.

- Ogzellikle galsanlar ile ilgili kararlar alinirken kendilerinin dalanlar ve
sorumluluklan dahilinde fikirlerinin alinmasi @anmalidir. Boylece ¢alanlar ken-
dilerine dger verildigi kanisina varabilir ve daha yiksek performans dineeula-
sabilirler.

- lsyeri fiziksel ortaminin cagan performansini etkileyen 6nemli bir faktor
oldugu gorilmigtir. Calsanlar icin tasarlanrgiergonomik cajma ortamlari per-
formansi artiricl, sgict kayiplarini azaltici yénde etki etmektedircise 6rnek
grubuna ait gletmelerdeki fziksel ortamin ¢ahnlar icin uygun olmagi belirlen-
mis ve calsanlar Uzerinde stres yargftiortaya cikmgtir.

- Isletmelerin sahip olduklari ISO belgesinin gérelan yonetim anlagini
tam anlamiyla hayata geciremedikleri bir gergcelBu ba&lamda yapilacak iyike
tirmeler calsanlarin performansinda 6nemli bir graglayacak ve genelslietme
performansina da gaudan etki edecektir.
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EK 1. Anket Sorulari

Musterilerin mamulim Uz hakkandasikay et, gorig ve diguncelerine ait bilgiler toplanir ve gerlenc
rilir

Yeni Urdn tasaminda miteri gereksinimlerine 6nem ver

Musterilerinizin Urin kalitenizle ilgili tatmin deresey lkse kit

Firmaniz migteri isteKerini 6n planda tutmakta

Musteri beKentisi dgrultusunda Urun ve hizmet kalitesi gétiimektedir

Isletmemiz dizenli olarak miteri tamini icin aratmalar yapa

Isletmemiz mteri odakl cagmaktadi

Kalite amaclarimgteri istekeri dgrultusunda belirlen

Musteri ihtiyaclrini belirlemekicin sireki gezilelizenleni

Musterisikay etlerini céziimleyebicek bir y 6netim ekibi olgturulm ustur

Isletme bunyesinde toplantilar diizenleyerelgtarlerin sorunlarini direkt olaralgoenmek gerekidi

Musterilerimizin miktar ve trun karakterigtibakmindamu andak ve gelecekiek isteklerini billy o

Isletmemizde ihtiyaglar vesgiicii, miteri isteKeriy ke etkili olarak y ay iingur

Yeni uriin dizay ninda ve servigemlerinin yapilmasinda nsterilermizin isteklerini g6z éniindeu-
lundururuz

Isletmemizde mgterimemnuny et sistematik ve dizenli olarak oly

Isyerinde, ¢ikarlarim gozeti

Isyerinde fikirlerime say gi duy ul

Isyerinde, cakanlar gecii siirelerde farkii boliimlerde gérevleilic

Isyerinde, anasim yaninda farki goérevlermde var

Isyerinde, jcilere bilgi ve becerilerini y likse lticigitim ler verilir

Isyerinde, jcilere motivasy on artirici faaliyet firsati vel

Isyerinde, y 6reticilerin tutumu adilc

Butun ¢calsanlar icin iyi bir kariy er planlama ggim ve proses gedimi vardir

Is¢i esneki, cokyonliliik ve gitimler perfamans geliminin desteKenmesi igin akiif olarak kulli-
Ir.

Isletmemiz, tedarikgilerin kalite ile ilgili faaliy &rine siireki olarak katil

Ustyonetm kalite ydnetmi faaliyetlerine aktifasbk katil

Ust y6netm caganlarin kalite y 6netmine Izl gini artimak icin cesaret ve

Calsanlar kalite y 6netmi faaliyetlerine kat

Isletmemizde kalite ile ilgilsikay etler dinleni

Firmamizin tum kisimlari koordinell bir ortam daliie calsirlar ve temas halindedir!

Firmamizda cajanlarn kalite y 6netimine katihmlarini artirmakicin prisistemi uy gunmaktac

Sorunlarin ¢6zimiinde ekip gahasi uy gulan

Calsanlar firmanin barisi igin her turli gayret ve cabay 1 sarfe

Isyerinde, karar alinirken giincelerime 6nem veri

Isyerinde, sadece verilen goreveriyapa

Isyerine kagl kendimi sorumlu hisseder

Calsanlar kalitenin kendi sorumluluKarinda ofgiinu bilir

Uretim ve serviste meydana gelen hatalari belirkerapaliz etmek ve ortaya gikmalarini dnleyid-
birler alinmaktadir

Isyerinde siireKi olarak kaliteyi artirici faaliy etigy gulani

Isyerinde dgisimler bly ukhacmlerde yapi

Yeni urdnler tretimeden 6nce yice denenr ve gz

Isletmemiz siireg kontrol ve ggirme icin PUKO (PlankUy gula-Kontrol etOnlem al) kullani

Isletmemizdek kalite sistemi sureki olarak geilir

Isletmemizde krizzamaninda reaksiy on verme y erime iy ile stirme y olu izienmekiedi

Ust ydnetim, kalite y®netimi faaliyetlierine aldifarak katili
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Ust ydnetim, kalit ile ilgili kavram ve tekniker hakkinda ki bilgilemi siireKi giincelle

Ust y onetm, stratejik 6nemi olan toplantilardatkaile ilgili konulari tartgir

Ust ydnetim, uzun donemgléme baarisini gozet

Ust y6netim, kalite ve kurum misy onu hakki ileri gorislii ve amacg tutarldn icindedit

Ustyonetm, caganlara yapici ve@tici yakasimlar gostermektec

Bir butin olarakgmden sgladizim maddi kazang bende doy umskmn akiadi

Calstigim isletmede, Ucret ginda ayniyardimryapimakia.

Calstigim isletmede, tim personele y onelik 6zglenceler dizenlenmekiec

Calstigim isletmede, g guvencem bulunmakiau

Calstigim isletmede, gostergim bagarilar dger ilgililerin gozleri éniinde takdir ediimekte

Calstigim isletmede, y Ulelme obngm bulunmaktad

Calstigim isletmede, ¢ajanlar arasinda adil gérevglamiyapimakadi

Calsanlarin fark ediimesi ve ddullendiriimesi, galnlarin kalite y 6netimine sadakatingwek edel

Isyerinde yaptim isle ilgili y eterli bilgi ve deneyime sahibil

Calsma ortamininy etersiz ay dinlatimasi sebeby legaransim dimektedi

Calsma ortami lain yeterince isitimagindan performansim diiektedi

Calsma ortamyazin ¢ok sicak oldiundan performansm ¢dekedi

Calsma ortami ¢cok kalabalik olgundan performansim gaekiedi

Calsma ortammi sgliki ve giivenli bulmamaktay 1

Calstigim isle ilgili olarak s kazalarina kag gereki tedbirler alinm

Calsmakosullari isimde vermsiz olmama sebep ¢

Fabrikada iyi bir cagma ortami yoktur (oda, Kima, teknikdonanim

Toplumda "say gill bir i’ olma sansi veri

Vicdanima ay kiri olmayasgey ler yapabimeansim vard

Kendi yeteneKerimi kullanabilmgansim vard

Bagkalari i¢in birseyler yapabilme olarana sahibin

Kendi yeteneKerimle bigeyer yapabimaansim vard

Kendi kararlarimi bana uy gulamansi veri

Bu fabrikada ¢agmaktan gurur duyuyoru

Ucret benim iginen énemli tatmin arac

Su an aldgim tcretten memnunt

Ucretimi egitim, bilgi, yeteneKerime uy gun buluy ort

Isyermde banayapabilegienden fazlag verilmektedi

Tsimle ilgil olarak gelecek korkum varc

Thtiya¢ duydgumda arkadgarmdanyardim alamyort

Is kazalarinan dolay 1 kendimi giivende hisseimiy or

Isyermde y 6neticiler tarafindan otoriter bask uyegul

Gorevmle ilgili sorumlulukarim acik dgldir

Isyerimin fiziksel cevresi cagmak icin uy gun dgildir

Calsma arkadglarimb aramda devam|i problemleugmaktadi

Isimi severekyapmy oru

Uzerimde glerin cok kisa siirede bitirilm esi baskisi va

Isyermde cakanlar arasinda iicret dengegizildugunu digiiniy orurr

Calsanlar arasinda dedikodu yay gir
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