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Caligsmanin temel diisiincesi, Dogu Karadeniz Bolgesinin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Artvin’deki
turizm faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir bigimde ger¢eklesmesi adina surdurilebilir bir destinasyon yonetim
modeli ile yonetilmesi gerekliligidir. Bu dogrultuda galigmanin paydaslar1 Artvin sinirlari igerisinde hizmet veren
kamu kurum ve kuruluglarinin turizm alanindaki yetkilileri, Artvin ili ve ilgeleri ile il sinirlar1 diginda faaliyet
gosteren turizm temali sivil toplum kuruluslar temsilcileri, Artvin Coruh Universitesi’nde turizm ile ilgili
alanlarda goérev yapan 6gretim elemanlar1 ve 0gretim iiyeleri ile il genelinde hizmet veren turizm isletmesi
yetkililerinden olusmaktadir. Calismada nitel arastirma ydntemlerinden yari yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmus, toplanan veriler betimsel analiz ile derlenmistir. Elde edilen bulgular ise olusturulmasi planlanan
strdurdlebilir destinasyon yonetim modeli cercevesinde degerlendirilmistir. Bu c¢alisma ile Artvin
destinasyonunda turizm alaninda uzman olan, karar veren, uygulayan yerel yoneticiler, hizmet veren sivil toplum
kurulusu idarecileri, akademisyen ve turizm isletmesi yetkililerinden elde edilen farkli bilgi ve bulgular ile ger¢ekgi
ve bitinsel bir bakis anlayis1 olusturulmaya ¢alisilmistir. Arastirma neticesinde Artvin destinasyonu diizeyinde
yeni bir turizm yonetim anlayis1 ortaya koyan sirdiriilebilir destinasyon yénetim modeli 6nerilmektedir. Artvin
lokasyonunda surdardlebilir bir destinasyon yonetimi ile ilgili daha 6nce herhangi bir bilimsel ¢alisma olmamasi
aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Surdirilebilir Destinasyon Yonetimi, Artvin, Model Onerisi.

A DESTINATION MANAGEMENT MODEL PROPOSAL WITHIN THE APPROACH OF
SUSTAINABLE TOURISM

ABSTRACT

The main idea of the study is the necessity of managing tourism activities in Artvin, one of the important tourism
destinations of the Eastern Black Sea Region, with a sustainable destination management model in order to realize
more effectively and efficiently. In this direction, the stakeholders of the study are the tourism authorities of the
public institutions and organizations serving within the borders of Artvin, the representatives of the tourism-
themed non-governmental organizations operating in the province and its districts and outside the provincial
borders, the lecturers and faculty members working in the fields of tourism at Artvin Coruh University and tourism
management officials serving throughout the province. In the study, semi-structured interview technique, one of
the qualitative research methods, was used, and the collected data were compiled with descriptive analysis. The
findings were evaluated within the framework of the planned sustainable destination management model. With
this study, it has been tried to create a realistic and holistic view with different information and findings obtained
from local administrators who are experts in the field of tourism, decision-making and implementation, non-
governmental organization administrators, academicians and tourism business officials in Artvin destination. As a
result of the research, a sustainable destination management model is proposed, which reveals a new tourism
management approach at the Artvin destination level. The absence of any previous scientific study on a sustainable
destination management in the Artvin location reveals the importance of the research.
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Surdaralebilir Turizm Anlayis1 Kapsaminda Bir Destinasyon Yonetim Modeli Onerisi

EXTENDED ABSTRACT

With the concept of globalization prevailing throughout the world, there are differences
in the tourism understanding of individuals. Domestic and foreign visitors act selectively and
act consciously. Individuals attach importance to the natural and cultural resources of the region
they visit as tourists, act sensitive to the environment, and try to be intertwined with the local
people. In this direction, stakeholders operating and serving in destinations try to adapt to
changing tourism understandings and contribute to the planning and management of the

relevant region or region with a sustainable understanding.

Artvin province; although it has difficulties and obstacles in terms of tourism due to
difficult geographical conditions and limited transportation opportunities, it attracts the
attention of domestic and foreign visitors with its natural, cultural, historical and touristic
values. A sustainable tourism planning and management is needed in order to spread tourism
activities to 12 months in Artvin provinces and districts, to carry out studies that emphasize the
idea of environmental protection, and to take part in the local people as an effective stakeholder

in the relevant sectors.

This research was carried out in order to obtain results on what can be done in terms of
sustainable planning and management in order to realize more effective and efficient tourism
activities in Artvin, one of the effective tourism destinations of the Eastern Black Sea Region.
In this direction, the opinions and suggestions of tourism-related stakeholders (public
institutions and organizations, NGO representatives, university employees and tourism
management officials) in Artvin provinces and districts on sustainable tourism planning and

management for the destination were researched and evaluated.

Increasing touristic competition nationally and internationally makes destinations
compete in a way. In this situation, destinations organized with a comprehensive, holistic and
systematic management approach are in a more advantageous position compared to others. On
the other hand, this competitive advantage must be sustainable. As a result, all tourism activities

should be implemented under a single roof and in a coordinated manner.

Within the scope of the research, the qualitative research method, which examines the
event or phenomenon in its natural environment, and actively participates in the information
gathering process, was used. In order to reach the results of the main and sub-problems, field
scanning, a technique that can be used in qualitative and quantitative research, was applied. In

this direction, the approaches of influential people, institutions and organizations in the field of
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tourism in Artvin destination to tourism management have been tried to be examined in detail
and in depth. The research, which has the feature of being conducted in real life, includes the
opinions and evaluations of the participants on tourism management. In the research, the
process of creating a model about how Artvin tourism activities should be managed is handled,
taking into account the approaches, expectations and plans of the stakeholders included in the
study. For this purpose, the research questions are; It has been determined by the previous
studies on the subject and the contributions of academicians who are experts in their fields. In
line with the research, semi-structured interview type, one of the interview techniques, was
applied to the participants. It was tried to meet face-to-face with the participants within the
borders of the destination, and the participants outside the city were reached through visual and
auditory communication tools. Qualitative data obtained as a result of interviews with officials
of public institutions and organizations, NGO managers, university personnel (academics) and
tourism operators that play an active role in tourism activities in Artvin province were evaluated

with descriptive analysis.

As a result of the interviews, the general thoughts of the participants on sustainable

destination management are gathered around the following headings (Table 3);

> Local stakeholders play an important role in transforming touristic offerings into

demand. All actors (public and private) in the tourism industry should pay attention to the issue.

>  All tourism stakeholders should have their opinions and views on touristic planning
and policy issues related to the destination. An official management structure and

administrative organization related to regional tourism should be established.

> Tourism activities will contribute to the region economically, socially, culturally
and historically. Joint action should be taken to reveal the current tourism potential.

> It should be gathered around realistic and achievable targets for the development of
regional tourism. With a holistic perspective, tourism investments should be directed to the

destination.

In line with the analysis of the data obtained from the research and the models obtained
from similar studies on the tourism industry in the world and in Turkey, the 'Sustainable
Destination Management Model', which is aimed to be created in the Eastern Black Sea region

and in Artvin, has been planned in all details (Figure 2).

It is the common idea of the local administrators that the Artvin destination will be the

most effective tourism and attraction centre of the Eastern Black Sea Region in the coming
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years. Within the scope of alternative tourism types such as botanical tourism, ecotourism,
festival tourism, gastronomic tourism, youth tourism, faith tourism, camping and caravan
tourism, rural tourism, winter tourism, congress tourism, cultural tourism, cave tourism, health
tourism, sports tourism, highland tourism. Artvin, which contains many values, is one of the

prominent destinations in terms of regional tourism.

The important thing is to be able to promote and market these values locally, regionally,
nationally and even internationally in a planned and programmed manner. In this regard,
important tasks fall on local administrators. The positive and positive thoughts and intentions
of all stakeholders participating in the research are important issues for the future of Artvin

destination.

Considering all these examples, a need arises for the establishment of a committee that
will contribute to the development of a tourism-related destination, show the best approach to
the problems there, produce on-site solutions, and offer suggestions to central administrations.
A sustainable destination management model (Artvin Tourism Agency) has been tried to be put
forward in the light of the data obtained as a result of the application study carried out for this
need.

GIRIS

Globallesme kavramiin diinya genelinde hiikiim siirmesiyle bireylerin turizm
anlayiglarinda farklilasmalar yasanmaktadir. Yerli ve yabanci ziyaretgiler segici davranmakta,
bilingli hareket etmektedir. Bireyler, turist olarak gittikleri bolgenin dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarma onem vermekte, gevreye duyarli davranmakta, yerel halkla i¢c ice olmaya
caligmaktadir. Bu dogrultuda, destinasyonlarda faaliyet gosteren ve hizmet veren paydaslar
degisen turizm anlayiglarina uyum gostermeye caligmakta, ilgili yorenin veya bdlgenin

stirdiiriilebilir bir anlayisla planlanmasi ve yonetilmesine katki saglamaya ¢alismaktadir.

Artvin ili; cografi sartlarin zorlugu, ulasim imkanlarinin kisitliligi gibi nedenlerle
turizm agisindan zorluk ve engeller yasasa da sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik
degerlerle yerli ve yabanci ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Artvin il ve ilgelerinde turizm
faaliyetlerinin yil boyunca sirdirulebilmesi, ¢evre koruma diisiincesinin 6n plana ¢iktigi
caligmalarin gergeklesebilmesi ve yerel halkin da ilgili sektOrlerde etkili bir paydas olarak yer

alabilmesi adina siirdiiriilebilir bir turizm planlamasi ve yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma, Dogu Karadeniz Bolgesinin 6nemli turizm destinasyonlarindan

Artvin’deki turizm faaliyetlerinin daha etkin ve verimli gerceklestirilmesi adina surdirilebilir
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bir planlama ve yonetim agisindan neler yapilabilecegi konusunda neticeler alinabilmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, Artvin il ve ilgelerinde turizmle ilgili
paydaslarin (kamu kurum ve kurulus idarecileri, sivil toplum kurulusu [STK] temsilcileri,
tiniversite ¢alisanlari ve turizm isletmesi yetkilileri) destinasyona yonelik surdartlebilir turizm

planlamasi ve yonetimi konularindaki goriis ve onerileri arastirilmis ve degerlendirilmistir.
Literatur
Surdurulebilir Turizm

“Turizm olaymi olusturan etken ve varliklarin nitelik ve nicelik o6zelliklerini
kaybetmeden devamliligin saglanmasi” anlamina gelen siirdiiriilebilir turizm kavramu;
destinasyondaki turizm faaliyetlerinin ¢evreye ve ekonomiye katkilarma yonelik bilinci
artirmayi, kalkinmada esitligi desteklemeyi, yerel halkin yasam kalitesini desteklemeyi,
ziyaretgilere yliksek kalite saglamayi, ¢evre kalitesini silirdiirmeyi ve artirmay1 amaclamaktadir
(Ozkodk ve Giimiis 2009: 54). Surdurtlebilir turizmin ozellikleri ise su sekildedir (Aydin vd.
2017: 74; Yilmaz vd. 2015: 56);

> Dogal kaynaklar ve korunan alanlar {izerinde olumsuz bir etkisi yoktur.
> Yerel toplulugun sosyal yapisina ve kiiltiiriine zarar vermez.
> Iktisadi agidan, basta yerel halk olmak iizere tiim paydaslar adina gelir ve adil dagilim

saglar.

Destinasyonlar1 tercih eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin ilgi gosterdigi turizm
degerleri ile dogal ve kiiltiirel varliklarin yani sira gevresel faktorler, koruma-kullanma dengesi,
yerel halk gibi unsurlar da ziyaretgilerin 6nemsedigi konular olmaktadir. Destinasyondaki
turizm kaynaklariin gelecek nesillere korunakli ve kullanilabilir bir bi¢imde aktarilmasini
amaclayan siirdiiriilebilirlik diisiincesi dogrultusunda dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik
tahribatlarin 6nlenebilmesi adina siirdiiriilebilir turizm planlamasi ¢alismalar1 gerekmektedir
(Oguzsoy 2008: 2). Siirdiiriilebilirlik kavrami kapsaminda, 6zellikle yerel halk ve ¢evre temali
planlamalar turizm bdlgelerinin ¢ekiciligini artiran unsurlarin baginda gelmektedir (Altanlar ve
Kesim 2011: 1). Yenilenebilen ve yenilenemeyen kaynaklara siirekliligin saglanmasiyla turizm
faaliyetlerinin dogru ¢evre koruma ve etkili alan kullanim1 diislincelerinin 6n plana ¢ikmasi,

destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir turizm planlamasi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir (Keles

2003: 23).
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Surduaradlebilir Destinasyon Yonetimi

Bolgesel kalkinmanin anahtar faktorlerinden olan turizm, yapisi geregi dinamik bir
endiistridir. Anlik gelismeler, bireylerin istek ve ihtiyaglarimin degismesi, beklentilerdeki
farkliliklar gibi 6zellikler turizmin yapisini sekillendirmektedir. Diger yandan, destinasyondaki
turizm faaliyetlerinin yerele, bolgeye ve ulusa etkin ve verimli katkilar saglayabilmesi adina
anlik faaliyetlerden ziyade, siirdiiriilebilir bir bigimde yonetime gereksinim duyulmaktadir. Bir
destinasyonun siirdiiriilebilir bir anlayisiyla yonetilebilmesi igin dogal kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmast ve bu dogrultuda bir planlama gerekmektedir. Destinasyonda faaliyet
gosteren ve hizmet veren kurum ve kuruluslar arasi iletisim ve is birliginin uyum igerisinde
olmasi1 ¢ok Onemli bir husustur. Diger yandan, destinasyondaki tiim paydaslarin kiiltiirel
etkilesim ile tagima kapasitesi, atik yonetimi, enerji kullanimi, biyolojik ¢esitlilik gibi ¢evresel

etkilesim konularinda ortak hareket etmeleri gerekmektedir (Niyet 2020: 18).

Bolgesel turizm planlama anlayis1 ve destinasyon yonetimi kavramlari siirdiiriilebilir
olmalidir. Etkili bir destinasyon yonetimi anlayisi gosterilmesi ve planlamasinin yapilmasi i¢in
oncelikle konu ile ilgili hedefler belirlenmelidir. Sonrasinda, arastirma ve ¢dziimleme
faaliyetleri tamamlanmali, plan yapma ve karar verme adimlari neticelenmeli, plan uygulama
asamasina gecilmeli, devaminda da degerlendirme ve yeniden gozden gecirme siiregleri

tamamlanmalidir (Keles 2016: 165).

Bolgede faaliyet gosteren yerel aktorlerin bolgesel kalkinma siirecine dahil olmalar ve
kalkinmanin her asamasina istirak etmeleri 6zellikle az gelismis veya gelismekte olan bolge ve
iller i¢in 6nem arz eden bir konudur. Kamu ve 6zel kesim ile STK’lar arasindaki is birligini
gelistirme, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglama ve yerel potansiyeli harekete
gecirme, boylece bolgesel gelismeyi hizlandirma ve siirdiiriilebilirligi saglama konularinda
merkeziyet¢i ve kisitlayici diisiincelerden uzak, hizmet verdigi bolgenin 6zelliklerine gore

faaliyet gosteren bir kurum, kurulus veya topluluk gerekmektedir (Celepci 2006: 69).

Ulusal ve uluslararasi anlamda artan turistik rekabet bir bakima destinasyonlari
yaristirmaktadir. Bu durumda; kapsamli, biitiinsel ve sistematik bir yonetim anlayisi ile
organize olan destinasyonlar digerlerine oranla daha avantajli konumda olmaktadir. Diger
yandan, bu rekabet avantaji siirdiiriilebilir olmalidir. Sonug olarak, turizm faaliyetlerinin

tamaminin tek cat1 altinda ve koordineli bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir.
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Artvin Destinasyonu ve Destinasyon Yonetimi

Arastirma alan1 olan Artvin genelindeki turizm faaliyetleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanligimnin yerel idaresi olan il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmeye
calisiimaktadir. Artvin il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, bolgede gerceklesecek faaliyetlerde
zaman zaman paydas bulmakta giicliik ¢ekmekte, baz1 gorev dagilimlarini ilgili kurum ve
kuruluglara paylastirmada zorlanmaktadir. Diger yerel aktorler, midirliik tarafindan
paylastirilmaya calisilan gorev ve sorumluluklarda zaman zaman inisiyatif almakta gucluk
cekmekte, daha 6n planda olabilecek faaliyetlerde daha fazla yetki ve sorumluluklarla yer alma
gayreti icerisinde olmaktadir. Bu ve benzeri sebeplere personel eksikligi, yoneticiler arasinda
yasanan gorev degisiklikleri, yerel yonetimler arasinda hak ettigi degeri bulamama gibi
maddeler de eklenince midiirligiin turizm ile ilgili ¢alismalar1 aksamakta, ilgili faaliyetler
farkli birim ve kurumlardan destek alarak yiiriitilmeye g¢alisilmaktadir. Genel olarak bir
degerlendirme yapildiginda; wvalilik, kaymakamliklar, belediyeler, kalkinma ajanslari,
tniversite gibi kurumlar Artvin i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin en ¢ok is birligi yaptig

yerel yonetim birimleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, Dogu Karadeniz genelinde, Artvin 6zelinde bolgenin turistik
ihtiyaglarindan dogan bazi faaliyetlerin farkli bir yasal statiiye baglanmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu diistinceden hareketle, valilik tarafindan desteklenen, sekretaryasini
Artvin Coruh Universitesi’nin (ACU) yapacagi bir “Turizm Ajansi”min  kurulmasi
ongorulmektedir. Bolgesel kalkinma ana temasi ger¢evesinde bir yaklasim ve ¢abanin sadece
devlet kurumlan tarafindan degil bolgenin tiim paydaslarinca gosterilmesi gerekmektedir.
Bolgesel meselelerin ¢oziimii, mevcut organizasyonlarin iyilestirilmesi, yeni organizasyonlarin
baslangicit gibi faaliyetlerde yerel aktorlerin aktif katilim gosterebilecegi bir yaklasim

desteklenmelidir.
Calisma Alani

Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Artvin ilinin kuzeyinde Karadeniz, giineyinde
Dogu Anadolu Bélgesi yer almakta olup, il giineybatisindan ise Orta Anadolu ile cevrilidir
(Mutlu 2020: 17). 36° 43-41° 35 dogu meridyenleri ile 40° 1-41° 34 kuzey paralelleri arasinda
yer alan il; cografi yapisi, jeopolitik konumu, yer alt1 ve yer iistii kaynaklar1 ile dikkat ¢ceken bir
destinasyondur (Akyol 2020: 17; Biyik ve Yavuz 2010: 202).
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Sekil 1. Artvin Destinasyonu (Kaynak: Bolat 2020: 25)

Sinirlant icerisinde 9 ilge barindiran (Arhavi, Hopa, Kemalpasa, Bor¢ka, Murgul,
Yusufeli, Ardanug, Savsat, Merkez) Artvin; cografi yapis1 (bitki Ortiisii, iklim), tarihi ge¢misi,
sosyal ve kiiltiirel yapis1 (folklorik ozellikler, el sanatlari, mutfak, mimari 6zellikler), Coruh
Vadisi (nehir, barajlar), tabiat varliklar1 (korunan alanlar) ile bolge turizminde 6nemli degerlere
sahiptir. Alternatif turizm turlerinin (botanik, ekoturizm, festival, gastronomi, genclik, inang,
kamp ve karavan, kirsal, kis, kongre, kiiltiir, magara, saglik, spor ve yayla turizmi) tamamina
elverisli alanlara sahip Artvin destinasyonunun turizm arzinda, 100’{in {izerinde tesis, 2.000’in
iizerinde oda, 5.000’e yakin yatak yer almaktadir. il genelinde 16 seyahat acentas: faaliyet
gostermekte, 337 adet tescilli kiiltiir varligi ve 21 adet 6zel statiilii alan yer almaktadir (Akyol
2020: 47; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019).

Yontem

Aragtirma kapsaminda, olayr ya da olguyu dogal ortami igerisinde inceleyen,
arastirmacmin bilgi toplama siirecine aktif olarak katildigr nitel arastirma yontemi
kullanilmistir (Islamoglu 2009: 180). Temel ve alt problemlerin sonuglarina ulasabilmek adina,
nitel ve nicel aragtirmalarda kullanilabilen bir teknik olan saha taramasi uygulanmistir. Gergek
akis siireci i¢ginde arastirilmasinin daha net sonuglar verebilecegi alan arastirmasinda arastirma
konusu oOrneklemin fikirleri dogrultusunda sekil almaktadir (Bahar 2013: 47). Bu tir
arastirmalar, bireylerin (katilimcilar) ilgili konu ile ilgili ne diislindiigi, nasil bir tavir takindigi
veya takinacag ile ilgili sozlii ve yazili olarak sorulan sorular araciligiyla bilgi edinmeyi

amaglamaktadir.
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Caligsma kapsaminda Artvin’de, turizm alaninda etkili kisi, kurum ve kuruluslarin turizm
yonetimine olan yaklagimlart ayrintili ve derinlemesine incelenmeye g¢alisiimistir. Gergek
hayatin ig¢inde yiiriitiilme 6zelligi tasiyan arastirma, katilimcilarin turizm yonetimi konusundaki
goriislerini ve degerlendirmelerini igermektedir. Arastirmada uygulanacak gdriisme formunun
hazirlanmasi, orneklem se¢imi ve veri toplama tekniklerinin uygulama asamalari, alan

arastirmalarinin en 6nemli kisimlarini olusturmaktadir (Arikan 2000: 71).

Arastirma dogrultusunda tespit edilen konu ile ilgili spesifik bir ¢alismanin olmayisi,
arastirmanin ayrica kesifsel olma 6zelligini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Arastirma problemini
ve problemin boyutlarini ortaya koymaya yonelik olan kesifsel arastirmalarda, hakkinda ¢ok az
bilgiye ulasilabilen olay, birey ya da madde ile ilgili ¢alismalar yapilmakta olup, konu ile ilgili
yeni firsatlar olusturacak fikir ve 0zgiin goriisler ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir (Nakip

2013: 36; Sekaran 2003: 119).
Arastirmani Amaci ve Onemi

Dogu Karadeniz Bolgesinin ulusal ve uluslararasi turizm pazarlarinda etkili olma
potansiyeline sahip destinasyonlarindan biri olan Artvin’in turizm cazibesini daha
stirdiirtilebilir ve kalict bir bigimde ortaya ¢ikarabilmek, bolge, tlke ve diinya genelinde daha
kabul goriir bir turizm bolgesi olabilmesi adma etkin bir yonetim metodu belirlemek
arastirmanin temel amacidir. Bu dogrultuda Artvin’in turizm agisindan etkili ve siirdiiriilebilir

bir gelisimi i¢in gereken yonetim 6zellikleri bir model Onerisi ile sunulmaktadir.

Ulkenin 6nde gelen turizm destinasyonlarina oranla (Istanbul, Antalya, izmir, Antalya,
Mugla) farkli turizm tiirlerine ev sahipligi yapan Artvin’in turizm hareketlerinin ilgili
destinasyonlara nazaran daha farkli ve uyumlu yonetilmesi gerektigi, calismanin ana fikridir.
Olusturulacak yonetim modelinin, etkili ve verimli bir bdlge turizm yonetimi anlayisini esas
almasi, mikro 6l¢ekte Dogu Karadeniz Bolgesinin, makro olgekte ise iilkenin diger turizm

destinasyonlarinca da kabul gérmesi ve uygulanmasi hedeflenmektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatir tarandiginda Dogu Karadeniz genelinde ve Artvin
0zelinde uygulanabilecek bir turizm yonetim modeli ortaya koyan akademik bir ¢alisma tespit
edilememistir. Artvin gibi kendine 6zgili turizm 6zelliklerine sahip olan destinasyonlar i¢in
kabul gorur bir yonetim modeli ortaya koymasi, destinasyon ile paydaslar arasinda yonetim
konusundaki iliskiyi irdelemesi ve 6zel bdlge yonetimi konusunda bilgi sunmas1 bakimindan
arastirmanin 0zgiin bir ¢alisma oldugu, teorikte ve pratikte uygulanabilmesi adina 6nem arz

ettigi diisiinilmektedir. Arastirma bulgularinin ve ortaya konulacak yonetim modelinin, Dogu
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Karadeniz genelinde, Artvin 6zelinde etkili bir turizm yonetim sireci olusturacagi, turizm
endiistrisi icerisinde bulunan kisi, kurum ve kuruluslara yol gosterici bir kilavuz degeri
tastyacagi ongoriilmektedir. Bu diislinceler dogrultusunda gelistirilebilecek bir turizm yonetim
modelinin, sadece Dogu Karadeniz veya Artvin degil, tiim destinasyonlar i¢in de 6rnek alinmasi
hedeflenmekte, konu ile ilgili yapilacak bilimsel calismalara, yoneticilere, mevcut isletmecilere

ve potansiyel yatirimcilara 11k tutmasi beklenmektedir.
Arastirmanin Sorunsal

Arastirmada, ¢alisma kapsamina alinan paydaslarin konu ile ilgili yaklasim, beklenti ve
planlar1 da dikkate alinarak Artvin turizm faaliyetlerinin nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili bir
model olusturma siireci islenmektedir. Bolge turizmi ile ilgili 6nemli bir arastirma niteligi
tagiyan ¢aligma i¢in cevap aranan temel ve alt sorular ¢alismaya yon verecek nitelikte olmalidir.
Bu amagla arastirma sorulari; konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar (Kausar ve Gunawan
2017; Allahar 2015; Tiirker vd. 2014; Geng vd. 2014; Dogan 2014; Tigu 2012; GrZini¢ ve Safti¢
2012; Clarke ve Raffay 2011) ve konusunda uzman akademisyenlerin Kkatkilariyla

belirlenmistir.

Arastirma igin yagamsal dneme sahip problem ve soru se¢iminin saglikli bir bigimde
belirlenmesi, arastirmaya yonelik sorularin rahatlikla cevaplanmasini saglayacaktir (Ural ve

Kili¢ 2013: 8). Bu diisiinceler dogrultusunda arastirmada;

> ‘Artvin destinasyonunda gergeklestirilen turizm faaliyetleri ozel ve strdurilebilir
bir yonetim anlayist ile (teknik ve uzmanlik gerektiren) nasil yonetilmelidir?’

problemine cevap aranmaktadir.
Calisma Grubu

Caligma grubunun belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma
alaninin Artvin ve ¢evresi olarak belirlendigi aragtirmanin nitel kismi ile ilgili, konu hakkinda
en etkili olacagi disiliniilen turizm paydaslarini belirlemek adina maksimum cesitlilik
orneklemesine gidilmistir. Arastirmanin 6rneklem se¢iminde kullanilan maksimum 6rnekleme
ybntemi; arastirmaya en ¢ok katki saglayacagi diisiiniilen kisi ve kurumlarin ¢alisma igerisinde
yer almasin1 hedeflemekte, bu dogrultuda konusu ile ilgili bilgi sahibi olacag: diisiiniilen kisi
ve kurumlarin tespitinde etkili bir yol olarak tercih edilmekte, konunun derinlemesine

calisilmasina olanak saglamaktadir (Somekh ve Lewin 2005: 75).

Bu dogrultuda ¢alisma grubu, Artvin il ve ilgelerinde turizm faaliyetlerine yonelik ilgisi

ve bilgisi bulunan kamu kurum ve kurulus idarecileri, STK temsilcileri, tiniversite ¢alisanlar
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ile turizm igletmesi yetkililerinden olmak iizere toplamda 57 kisiden olusmaktadir (Tablo 1).
Uygulanan nitel 6rnekleme yontemi dogrultusunda il turizminde etkili ve bilgili oldugu
diisiiniilen yerel yoneticiler valilik ve kaymakamliklardan elde edilen il ve ilge protokol
listelerinden belirlenirken, il sinirlar1 biinyesinde turizm temali faaliyet gosteren STK’lar il
Sivil Toplumla Iliskiler Miidiirliigiinden tespit edilmistir. Destinasyonda ¢alisan
akademisyenler Artvin Coruh Universitesi’nin ilgili birimlerinden, hizmet veren turizm
isletmeleri ve yoneticileri ise 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alinan bilgi ve belgeler

araciligiyla belirlenmistir.

Tablo 1. Miilakat Yapilan Kurum, Unvan, Tiir ve Kodlar:

Kurum Unvan TUr Kod
Yerel Yonetim Yonetici Kamu VLL.1
Yerel Yonetim Yonetici Yardimcisi Kamu BLD.1

Universite Boliim Bagkani Kamu ACU.1
Yerel Yonetim Midur Kamu BKN.1
Yerel YOnetim Genel Sekreter Yrd. Kamu BKN.2

STK Baskan STK ODA.1

STK Baskan STK ODA.2

STK Baskan STK DRN.1
Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.1
Turizm Isletmesi Muadar Ozel YON.1
Turizm Isletmesi Sahip Ozel SEY.1
Yerel Yonetim Yonetici Kamu KYM.1
Yerel Yonetim Baskan Kamu BLD.2
Universite Boliim Bsk. (Eski) Kamu ACU.2
STK Bagkan (Eski) STK DRN.2
Turizm Isletmesi Sahip Ozel F&B.1
STK Il Temsilcisi STK DRN.3
Turizm Isletmesi Sahip Ozel SEY.2
STK Baskan STK DRN.4
Turizm Isletmesi Ortak Ozel SEY.3
Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.2
Turizm Isletmesi Sahip Ozel F&B.2
Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.3
Turizm isletmesi Sahip Ozel F&B.3
Yerel Yonetim Ydnetici Kamu KYM.2
Yerel Yonetim Baskan Yrd. Kamu BLD.3
Yerel Yonetim Midar Kamu BKN.3
Turizm Isletmesi Mudar Ozel BKN.4
STK Bagkan STK DRN.5
Turizm Isletmesi Mudur Ozel YON.2
Yerel Yonetim Yonetici Kamu KYM.3
Yerel Yonetim Baskan Kamu BLD.4
Universite Mudiir Yrd. Kamu ACU.3
Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.4
Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.5
Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.6
Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.7
Yerel YOnetim Yonetici Kamu KYM.4
Yerel Yonetim Baskan Kamu BLD.5
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Turizm Isletmesi Miidir Ozel YON.3
Yerel YOnetim Yonetici Kamu KYM.5
Yerel Yonetim Bagkan Yrd. Kamu BLD.6

STK Baskan STK DRN.6

Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.8
Yerel Yonetim Yonetici Kamu KYM.6
Yerel Yonetim Bagkan Yrd. Kamu BLD.7

Universite Mudur Kamu ACU.4
STK Baskan STK KLP.1
STK Baskan STK KLP.2

Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.9

Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.10

Turizm Isletmesi Sahip Ozel KON.11

Turizm Isletmesi Yénetici Kamu KYM.7

Turizm Isletmesi Mudar Ozel YON.4

STK Genel Sekreter STK VKF.1
STK Kurucu Genel Bsk. STK FDR.1
STK Sayman STK FDR.2

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma dogrultusunda katilimcilara, goriisme (miilakat) tekniklerinden yar1
yapilandirilmis gériisme ¢esidi uygulanmigtir. Bu teknigin tercih edilme sebebi, katilimcilardan
(yerel yoneticiler, STK idarecileri, akademisyen, turizm isletmesi yetkilileri) Artvin’deki
turizm faaliyetlerinin muhtemel ve potansiyel yonetimi ile ilgili daha derin ve detayli bilgi
alabilme istegidir. Aragtirmaciya ve katilimcilara daha esnek bir ¢alisma ortami saglayan yari
yapilandirilmis goriismelerde, katilimcilarin diisiincelerine bagvurmak iizere hazirlanan
sorularin disinda da soru sorma imkéani olmaktadir (Sener 2018: 60; Stuckey 2013: 57; Mil
2007: 8).

Destinasyon sinirlar1 igerisindeki katilimcilarla yiiz yiize goriisiilmeye ¢alisilmis, sehir
disindaki katilimcilara ise gorsel ve isitsel iletisim araglari ile ulagilmistir. Olusturulan miilakat
sorulari, uzmanlarin da goriisleri alinarak degerlendirilmis, gerekli yerlerde degisiklikler
yapilma suretiyle arastirmaya uygunlugu kontrol edilmistir. Goriisme formunun gegerlilik ve
giivenirliligini  kuvvetlendirmek adma 1ilgili literatiire hakim, alanlarinda uzman
akademisyenlerden goriis alinmistir. Katilimcilarla 20 Haziran-16 Kasim 2018 arasinda sesli

ve goriintiilil iletisim kurulmus, gériismeler neticesinde veriler elde edilmistir.

Artvin ilindeki turizm faaliyetlerinde etkin rol oynayan kamu kurum ve kurulus
yetkilileri, STK yoneticileri, tniversite personeli (akademisyen) ve turizm isletmecisi yetkilileri
ile gerceklestirilen miilakatlar neticesinde elde edilen nitel veriler betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Bu teknikte, katilimcilarin goriislerine dogrudan alintilama yapma imkan1

sunulmaktadir.
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Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Nitel arastirmalarin gegerliligini saglamak i¢in aragtirmacinin konuyu mevcut bigimiyle
ve miimkiin oldugunca tarafsiz gézlemlemesi uygun bir davranistir. Verilerin zenginligi, nitel
arastirmalarda gegerliligi etkileyen 6nemli etmenlerdendir (Acuner 2014: 130). Arastirilan
konu ile ilgili biitiinciil bir ¢ergeve ¢izilebilmesi i¢in, elde edilen verileri teyit etmek adina
katilimci, uzman veya meslektas onayina basvurulmasi miimkiindiir. Bu amagla, kullanilan
goriisme formundaki sorularin arastirmaya ve arastirma alanina uygunlugu konusunda iilkenin
farkl1 tiniversitelerinin turizm anabilim dallarinda gorev yapan akademisyenlerin goriislerine
bagvurulmustur. Arastirmanin gecerliligine katki saglamasi amaciyla Balikesir, Izmir Katip
Celebi, Istanbul Arel, Artvin Coruh, Mugla Sitk1t Kogman, Gaziosmanpasa, Manas, Kirklareli,
Ondokuz Mayss, istanbul Gelisim, istanbul Medeniyet, Antalya Bilim, Cankir1 Karatekin ve
Sakarya Universiteleri’nde egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren turizm akademisyenlerinin
katkilartyla goriisme sorularinin igerikleri ve ulasilmasi amaglanan konuya uygunlugu
degerlendirilmigtir. Ayrica arastirmacinin ¢alisma alanina olan yakinligi, birebir goriismeler
aracilifiyla toplanan veriler i¢in ayrintili ve derinlemesine bir yol ¢izilmesi ve gerektiginde
arastirma alanina tekrardan gidebilme gibi durumlar nitel arastirmalarda gegerliligi olusturan
onemli Ozelliklerdir. Arastirmaci tarafindan sonuclara ulasmada izlenen yolun agikca ifade
edilmesi ve toplanan verilerin ayrintili bir bicimde rapor haline getirilmesi de gecerliligin

Onemli kistaslarindandir (Bagiran 2015: 235).

Nitel aragtirmalarda veri kaynagi olan paydaslarin net olarak tanimlanmasi, elde edilen
verilerle ilgili smirliliklar, varsayimlar, toplama ve analiz yontemlerinin net olarak ifade
edilmesi aragtirmanin giivenirliligini artiran etmenlerdir. Ayrica, katilimeilarin bilgisi dahilinde
kullanilan ses kayit cihazindaki verilerin bilgisayar ortaminda depolanmasinin saglanmasi da

guvenirlilik faktorlerindendir.
Bulgular

Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda, ¢alismaya goniilliiliik esasina gore katilim
gosteren tiim kurum, kurulus ve kisilerden farkli kod ve rakamlarla bahsedilmektedir.
Kodlamada, kurum ve kuruluslarin ilgili kelimesinin kisaltmasindan, rakamlamada ise yapilan
mulakatlarin sirasindan yararlanilmistir. Miilakat gerceklestirilen yerel yoneticiler, STK
idarecileri, iiniversite personeli ve turizm isletmesi yetkililerin temsil ettigi kurum, unvan
bilgileri, kurum ve kurulus tiirii ile miilakat analizlerinde uygulanan kod bilgileri Tablo 1’de

gOsterilmistir. Bu bilgilendirme dogrultusunda, arastirmaya katilim gosteren konu ile ilgili
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kamu kurum ve kuruluslardaki yonetici, 6gretim elemani / dgretim iiyesi, isletme sahipleri,
isletme yoneticileri ve diger yetkililer calismanin devam eden asamalarinda asagidaki

kodlamalar ile degerlendirilip siralanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Gorev ve Kodlamalari

Valilik Bunyesinde Gorev Alan Yonetici VLL
Bakanliklara Bagli Kurum ve Kurulug Y dneticisi BKN
Kaymakamlik Yoneticisi KYM
Belediye Yoneticisi BLD
ACU Ogretim Elemani / Ogretim Uyesi ACU
Oda Temsilciligi Yoneticisi ODA
Konaklama Isletmesi Sahibi KON
Seyahat Isletmesi Sahibi SEY
Yiyecek Icecek Isletmesi Sahibi F&B
Turizm Isletmesi Yoneticisi YON
Dernek Y0neticisi DRN
Kullp Yoneticisi KLP
Federasyon Yoneticisi FDR
Vakif Yoneticisi VKF

Katilimeilarin ~ demografik  degiskenleri incelendiginde  %85,96’simin  erkek,
%14,04’{linilin ise kadin katilimcilardan olustugu goriilmekte olup yas araliklarinin ise agirlikli
olarak 41 ve sonrasi (%71,93) oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde daha ¢ok lisans (%33,33) ve lise (%26,32) mezunu olduklar1 gériilmektedir.
Katilimcilarin egitim aldiklart bilim dallarinin daha c¢ok isletme, kamu ve turizm alani
disindakilerden (%36,84) olustugu (lise mezunlari), ayrica isletme (%24,56) ile turizm ve kamu
(%19,30’ar) alanlarinda oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen
katilimcilarin turizm endiistrisindeki rollerine bakildiginda, agirlikli olarak turizm isletmecisi
(%40,35) ile yerel yonetici (%29,82) olduklar1, STK yoneticilerinin de %22,81 oraninda oldugu
goriilmektedir. Kurum ve kurulus yetkililerinin gorev siireleri incelendiginde, 5-10 yil arasi
(%35,09), 2-5 yil arasit ile 10 yildan fazla (%24,56’sar) segeneklerinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Yonetici ve isletmecilerin gorev yaptigr kurum ve kuruluslarin basinda ise
konaklama isletmesi sahipleri (%19,30) gelmektedir. Diger kurum ve kurulug yetkilileri ise
kaymakamlik ve belediye baskanlhigi yetkilileri (%12,28er), dernek yoneticileri (%10,53),
farkli bakanliklarin yetkilileri, turizm endustrisi yoneticileri ile akademisyenler (%7,02’ser)
seklinde siralanmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kadin 8 14,04 1 yildan az 3 5,26
Cinsiyet Erkek 49 85,96 1-2 yil arasi 6 10,53
Toplam 57 100 Gorev 2-5 yil aras1 14 24,56
21-30 2 3,51 Suresi 5-10 y1l aras1 20 35,09
31-40 14 24,56 10 yildan fazla 14 24,56
Yas 41-50 19 33,33 Toplam 57 100
51 ve lzeri 22 38,60 Valilik 1 1,75
Toplam 57 100 Kaymakamlik 7 12,28
Lise 15 26,32 Belediye Bagkanligi 7 12,28
On Lisans 12 21,05 Bakanlik 4 7,02
Egitim Lisans 19 33,33 Dernek 6 10,53
Yiksek Lisans 11 19,30 Kulip 2 3,51
Toplam 57 100 Federasyon 2 3,51
Isletme 14 24,56 Vakif 1 1,75
Kamu 11 19,30 Oda Temsilciligi 2 3,51
Turizm 11 1930 | KUrUM | Konaklama Isletmesi | 19,30
e Sahibi
Egitim Dah . Seyahat Isletmesi
Diger 21 36,84 Sahibi 3 5,26
F & B Isletmesi
Toplam 57 100 Sahibi 3 5,26
Yerel YoOnetici 19 33,33 Turizm Yoneticisi 4 7,02
. STK 13 22,81 ACU 4 7,02
Tur!zm . Turizm
Endustrls__lndekl isletmecisi 21 36,84 Toplam 57 100
Rold Akademisyen 4 7,02
Toplam 57 100

Miilakat Sorular: ve Cevaplar

Artvin destinasyonunda faaliyet gésteren ve hizmet veren turizm aktorlerine yoneltilen

sorular ve alinan cevaplar, miilakat sorularinin sirasina gore asagida yer almaktadir.
1. Artvin flinin Turizm Alanminda Markalasabilme Potansiyelini Degerlendiriniz.

Katilimcilarin  destinasyon marka siireci ile ilgili yanitlar1 incelendiginde, Artvin
destinasyonunun markalagsma potansiyeli ile ilgili goriislerinin genel anlamda olumlu oldugu
goriilmektedir. Destinasyonun sahip oldugu turistik alanlarin yani sira (KON.1) yerel, klturel
ve dogal degerler konularinda da (BLD.2, BKN.3, KYM.6) markalasma potansiyeline sahip
oldugu goriisii yaygindir.

“Artvin destinasyonunun kendine has ozellikleri oldugunu diisiinmekteyim. Bolge ve yodre,

ozellikle kiiltiirel cesitlilikler, dogal giizellikler ve tarihi varliklar ile markalagma yolunda

onemli ve etkili degerler sunmaktadir” (AGU.3). “Ozellikle Borcka ve Savsat ilelerindeki
turizm degerleri ulusal hatta uluslararasi bilinirlige sahiptir. Borcka ilindeki korunan
alanlar ve Savsat ilgesinin sakin sehir unvani, il turizmine onemli katkilar saglamaktadir.

Diger turistik degerlerin tammirhigimi  artirarak destinasyonun markalagsmasi, biz
yoneticilere diisen gorevlerdendir” (BLD.6).
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2. Artvin’deki Turizm Faaliyetlerinin Bolgeye Olan Katkilarin1 Degerlendiriniz.

Destinasyondaki turizm faaliyetlerinin etkinliginin artmas1 ve turistik degerlerin verimli
bir bicimde kullanilmasi neticesinde Artvin ilinin ve ilgelerinin bilinirligi artacak,
stirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda bolge gelecek nesillere aktarilacaktir. Turizm faaliyetlerinin
bolgeye katkis1 konusunda katilimeilarin, &zellikle altyap: (DRN.4) ve hizmet kalitesi (YON.4)
kavramlarini 6n plana ¢ikardiklari, konu ile ilgili agirlikli olarak olumlu diisiincelere sahip
olduklar1 goriilmektedir.

“Artvin’deki turizm faaliyetleri, yakin destinasyonlar olan Trabzon ve Rize’deki turizm

hareketlerinin devami niteligindedir. Bu ii¢ destinasyonun turistik hizmetlerinin niteligi ve

niceligi artikca Dogu Karadeniz Bolgesine ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkilar
saglayacaktir” (KYM.3). “Farkli sebeplerle (egitim, barajlar, saglik, sanayi, kiiltiir)
yvillardir go¢ veren Artvin’deki mevcut ve potansiyel turizm faaliyetleri, destinasyonun
kaderini degistirebilecek giice sahiptir. Destinasyon, mevcut sartlart (cografi, iklimsel)

avantaja doniistiiriilebilivse alternatif turizm tiirlerinin hemen hemen hepsine yanit
alinabilecek bir cografyaya sahiptir” (SEY.3).

3. Artvin’de Turizm Cesitlendirmesi Kapsaminda Yapilabilecekleri Degerlendiriniz.

Artvin cografyasi, sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlerle 6zellikle
Dogu Karadeniz Bolgesinin etkili destinasyonlarindan birisidir. Alternatif turizm ile ilgili
katilimcilarin  genel distlinceleri daha ¢ok turizm ¢esitlendirmesine yonelik olup,
destinasyondaki alternatif turizm potansiyeli ile ilgili olumlu diisiincelere sahiplerdir.
“Artvin cografyast bir¢ok dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlere ev sahipligi
yapmaktadir. Genis a¢idan bakildiginda il ve ilgelerde alternatif turizm c¢egitlerinin
tamaminin gergeklesebilecegi bir potansiyel bulunmaktadir. Bu dogrultuda; sportif agidan
yayla turizmi, dagcilik, av turizmi, bisiklet turizmi, kiiltiirel agidan magara turizmi ve
gastronomi turizmi, dini agidan ise inang turizmi ve 3. yas turizmi gibi turizm ¢esitlerinin 6n
plana ¢ikartilmast gerekmektedir” (KON.4). “Artvin il ve ilgeleri ulasim ve topografya
agisindan zor sartlara sahip olsa da diger yandan bolgedeki diger destinasyonlara oranla
farklilik saglayacak imkdnlara sahiptir. Bu kapsamda,; yamag paragiitii, rafting, tirmanma,
avcilik, kug gozlemciligi, yaylacilik, kig oyunlari, kayak gibi etkinliklerin planli ve programili

calismalarla  alternatif turizm kapsanminda degerlendirilebilecegini  diisiinmekteyim”
(FDR.2).

4. Artvin Turizminin Belli Bir Donemden Ziyade Tiim Yila Yayilmasi i¢in

Yapilabilecekleri Degerlendiriniz.

Artvin il ve ilgelerindeki turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilabilmesi, yerli ve yabanci
ziyaretci akisinin her mevsimde gergeklesebilmesi, katilimcilarin tizerinde durduklar1 ve daha

¢ok olumlu goriis bildirdikleri bir konudur.
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“Basta kurumumuz olmak itizere il ve ilcelerde hizmet veren tiim kuruluslarimiz, Artvin il ve
ilcelerinin sadece belli aylarda veya sezonluk degil, 12 ay boyunca turizm konusunda hizmet
verebilmesi ve ziyaretci ¢cekebilmesi adina etkin bir bicimde ¢aba gostermektedir. Ozellikle
ulusal ve uluslararast arenada konu ile ilgili etkili ve verimli tamtimlar gerceklestirme
cabasi igerisindeyiz” (VLL.1). “Bir destinasyonun etkili bir turizm alani olabilmesi icin yilin
belli donemleri degil, yil boyunca ziyaret¢i akisina sahip olmast gerekmektedir. Arhavi
ilcesinin ulusal sportif basarilar:, Hopa ilcesinin uluslararasi lojistik faaliyetleri, Borcka,
Savsat, Yusufeli ve Ardanug ilcelerinin ulusal ve uluslararasi festival calismalart Artvin
destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin artmas: yoniinde onemli gelismelerdir. Diger
yandan turizm endistrisinin can damarlar: olan konaklama, yeme-igme, seyahat ve
ulagtirma sektorlerindeki niteliksel ve niceliksel iyilesmenin de etkisiyle artis gosteren gelen
ziyaretgi ulusal verileri de bu diisiincelerimizi dogrular niteliktedir” (BLD.3).

5. Artvin’de Altyap: ve Ustyap1 Yatirimlarim Degerlendiriniz.

Katilimcilarin  goriisleri mevcut altyapr ve listyapt yatirimlarinin heniiz istenilen
seviyede olmadigi, yetersiz oldugu yoniindedir. Diger yandan, 6zellikle son yillarda Artvin

destinasyonundaki altyap1 ve tistyap1 yatirnmlarinin gelistigi ve iyilestigi gozlemlenmektedir.

“Yasadigimiz cografya sebebiyle ozellikle ulasim anlaminda yillardir siiregelen bir zorluk
s0z konusudur. Fakat ozellikle son yillarda artis gosteren turizm hareketleri bolgemizdeki
altyapt ve tistyapt faaliyetlerinin gelisimini hizlandirmaktadir. Yerel yonetimlerin ve ulusal
idarelerin bolgemize yonelik ¢alismalart artirmasi biz Artvinlileri sevindiren ve ileriye
umutla bakmamizi saglayan gelismelerdir” (YON.3). “Artvin geneline bakildiginda, onceki
yillara oranla sahil ilgelerinden i¢ kisimlara dogru ozellikle ulagim sartlarimin zorluk
derecelerinin hafifledigi goriilmektedir. Ayrica il merkezi ve ilcelerdeki turizm igletmelerinin
ozellikle niteliksel anlamda gelisimi gozlemlenmektedir. Yerel ve ulusal yoneticilerin
destinasyona yonelik yatirimlar: da Artvin genelinde gozle goriiliir hizmet ve calismalar
olarak degerlendirilmelidir” (KYM.T).

6. Turizm Isletmelerinin Yapilanmasinda Mimari Ozellikleri Degerlendiriniz.

Kiiltiir ve tarth 6gelerinin turistik degerleri desteklemesi agisindan yoresel mimari,
turizm Ogelerinin ¢ekiciligini artiran unsurlardandir. Katilimcilarin Karadeniz mimarisinin en
giiclii miraslarindan olan yoresel mimarinin destinasyondaki konaklama ihtiyacinin giderilmesi
yoniinde kullanimu ile ilgili diistinceleri olumlu yondedir. Katilimcilar, konaklama tesislerinin
olusum siirecinde yoresel mimariden uzaklasilmamasi, diger yandan da modern bina
olusumlarinin da dikkate alinmas1 gerektigi diisiincesindedir.

“Artvin il ve ilgelerinde sadece turizm isletmeleri degil tiim igletmeler nitelik ve nicelik

sorunu yasamaktadir. Bazi ilce merkezlerinde temel ihtiyag¢ alanlarindan bile sinirli sayida

isletme bulunmaktadir. Turizm isletmelerinin oncelikle sayisal ve kalite agisindan ilerleme
gostermeleri gerekmektedir. Konu ile ilgili diisiincelerim ise konaklama isletmelerinin
olusum asamalarinda modernizasyondan vazge¢memeleri ancak ydresel mimariden de

uzaklagmamalar: yonindedir” (VKF.1). “Artvin genelinde konaklama tesisi ihtiyaci
malumdur. Bu konuda oncelik ihtivac giderme adina olmalidir. Illa yoresel mimari olacak
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diye bir zorlama diistince icerisinde olunmamalidir. Temel konaklama ihtiyact ¢oziildiikten
sonra bu diistinceler Uzerinde dikkatlerin toplanmasi daha dogru olacaktir” (F&B.1).

7. Bolgenin Gii¢lendirilmesi Kapsaminda Turizmin Onemini Degerlendiriniz.

Katilimcilar Artvin ili igin turizmi, etkili potansiyeli bulunan bir ara¢ olarak
gormektedir. Sadece kendi sinirlari agisindan degil, 6zellikle Dogu Karadeniz Bolgesinin de
gelisimine katki saglamasi bakimimdan gerek jeopolitik konumu (SEY.1), gerekse de cografi
ozellikleri ile (KLP.2), Artvin turizminin yerel ve bdolgesel o6zelliklerinin verimli hale

getirilmesi gerektigi diisiniilmektedir.

“Artvin destinasyonunun c¢evre iilkelere (Giircistan, Rusya, Azerbaycan) ulasiminmin
kolaylig: ve ozellikle sanayi agisindan elverissizligi, bolgedeki turizm endiistrisini kolay ve
gelir getirici bir unsur olarak one ¢ikarmaktadir. Komsu destinasyonlart (Rize, Trabzon,
Erzurum) da kapsayan plan ve programlar ve etkin tanitim faaliyetleri ile sitirdiiriilebilir bir
basarimin gelecegi kanaatindeyim” (ACU.1. “Turizm endiistrisi ve potansiyeli, bélgesel
kalkinma agisindan en onemli mecra ve firsat konumundadir. Siiphesiz sanayi ve egitim
konularina da odaklamilmali fakat bolgesel gelisme gostergeleri agisindan en énemli alan
turizm gibi goriinmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte sadece bélge ekonomisi degil, ayni
zamanda destinasyondaki sosyal ve kiiltiirel yasamin da etkilesim ve geligim gostermesi
beklenmektedir” (KYM.1).

8. Turizm Faaliyetlerinin Bolgeye Ekonomik, Tarihi, Kultirel ve Sosyal Agidan

Katkisin1 Degerlendiriniz.

Bolgeler aras1 dengesizligi giderme, geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasi, istthdam
olusturan bir gelisme faktorii olmasi, ekonomik refahin yerel halka yayilmasi gibi konularda
roli bulunan turizm enddistrisi ayrica, sosyokiiltiirel degisimi hizlandirmakta, destinasyonun
kiilttirel ve sosyal agidan gelismesine katki saglamaktadir. Katilimcilarin konu ile ilgili agirliklx
diisiinceleri, turizme yonelik uygulamalarin nitelikli ve dogru yontemlerle yapilmasi
neticesinde bolgesel turizm hareketlerinin destinasyona katki saglayacagi yoniindedir.

“Bélgedeki turizm faaliyetleri, zaten destinasyona katki saglamakta veya saglama

konusunda énemli gelismelere sebebiyet vermektedir. Ornegin il merkezi ile Arhavi, Hopa,

Borgka, Yusufeli, Savsat ilceleri ozellikle turizm faaliyeti konularinda iiretkenlik anlaminda

on plana ¢tkmaktadir. Bahsi gegen yerlerdeki yenilenme calismalari, yeni turistik Griinler

olusturma diisiinceleri ve bu dogrultuda gercgeklestirdikleri organizasyonlar her gecen yil
profesyonellesmekte, yerel ve bolgesellikten ¢ikip ulusal hatta uluslararas: anlamda etki
gosteren faaliyetler olarak dikkat ¢ekmektedir.” (KON.7) “Turizm hareketlerinin planlt ve
programli bir bicimde gerceklestirilebilmesi, destinasyonlara farkly agilardan yarar

katacaknr. Destinasyona gelen yerli ve yabanct ziyaretcilerden elde edilen ekonomik ve
kultarel gelir bolgeye iktisadi, sosyal ve kilturel katk: saglayacaktir.” (BLD.5)

9. Artvin Bolgesinin Potansiyel Turizm Yatirnmlar1 I¢in Uygunlugunu

Degerlendiriniz.
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Katilimcilarin konu ile ilgili goriislerinde, destinasyonun yatirim i¢in uygunlugu
diistintilmekte olup olusacak ulasim imkanlari ile turizm igletmelerinin gelistirilmesine yonelik
diisiinceler 6n plana ¢ikmaktadir.

“Alternatif turizm imkdnlarinin ¢esitliligi turizm yatirimlarimin uygunlugunun gostergesidir.

Tabi bu dogrultuda destinasyonda eksik yonler olarak goze ¢carpan basta ulasim imkdnlar

olmak iizere turizm isletmelerinin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi gerekmektedir”

(KYM.5). “Destinasyonun sahil ilgelerinde (Arhavi, Hopa) deniz turizmine elverisli

alanlarim bulunmasi, ayrica diger ilgelerin tiim alternatif turizm ¢esitlerine ev sahipligi

yapabilecek potansiyele sahip olmasi Artvin ilini turizm yatirimlart agisindan onemli bir
konum haline getirmekzedir” (KON.5).

10. Artvin Turizmi ile flgili Yurt ici ve Yurt Disg Tamtim Faaliyetlerini

Degerlendiriniz.

Katilimcilar konu ile ilgili, destinasyonun markalagsmasina da katki saglayacak olan
tanitim faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi capta etkili bir bicimde gercgeklestirilmesi
gerektigini diistinmekte olup, diger yandan Artvin ile ilgili tanitim calismalarinin ulusal ve
uluslararasi boyutta ¢ok da yeterli olmadigi goriisiindedir.

“Artvin ili ve ilgeleri daha iyi tamitilmali, konu ile ilgili olumlu ve etkili geri doniis saglayict

adimlar atilmalidr. Bu konuda 0zellikle yerel ve ulusal anlamda taninan siyaset, spor, sanat

camiasindan kigi ve organizasyonlardan destek alinmalidir. Tamtim ¢alismalarinn
giiniimiiz kosullarim da dikkate alinarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili

Ozellikle internet ortanmindan ve sosyal mecralardan maksimum verim alinmaya gayret

edilmelidir ” (F&B.2). “Artvin destinasyonu ile ilgili tanitim faaliyetleri ozellikle yerelde ve

béolgeselde sumirli ve eksik kalmaktadir. Bu yéndeki ¢alismalar gunimizde daha cok
goniilliiliik esasiyla devam etmektedir. Konu ile ilgili tam kapasiteli resmi ve yasal bir destek
saglanmalidir. Bu konuda resmi organlarin daha etkin ve verimli adimlar atmasi, tanitim

calismalarinin daha ciddi boyutta, daha profesyonelce gerceklestirilmesi gerekmektedir”
(KON.8).

11. Artvin ile Tigili Faaliyet Gosteren Kamu ve Ozel Kuruluslar ile STK’larin

Tletisim ve Bilgi Alisverisini Degerlendiriniz.

Artvin destinasyonunda hizmet veren kamu kurum ve kuruluslari ile faaliyet gosteren
isletmeler ve STK’larin yeteri kadar bilgi aligverisi yapip yapmadiklart konusunda
katilimcilarin yaklagimlar: genel hatlariyla olumsuzdur. Bireysel ve kurumsal anlamda 6zellikle
kamu kurum ve kurulus yetkilileri diger paydaslarla olan bilgi alisverisinden memnun gibi
goziikkse de oOzellikle turizm isletmeleri ve STK’lar bu aktarimlardan c¢ok da mutlu
g6zikmemektedir.

“Kamu kurum ve kuruluslarinin iletisim aginin giiclii oldugunu diisiintiyorum. Artvin zaten

kiiciik bir cografya. En ufak bir etkinlikten ister istemez haberiniz oluyor. Ama bence onemli
olan organizasyona katilim gdéstermekten ziyade organizasyona ne derece katki
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sagladigindir. Kurum olarak, istihdam sayimiz az olmasina ragmen il ve ilgelerdeki tiim
organizasyonlarda yer alma gayreti icerisindeyiz. Bazi organizasyonlarda bizzat
diizenleyici, bazilarinda ise istirak¢i pozisyonlarda yer almaktayiz” (BKN.2). “Bu bélgenin
insantyim ve yillardir belgeli olarak turizm isi icerisindeyim. Ama Artvin il merkezindeki
yoneticilerin zaman zaman sahil ilcelerini goz ardi ettiklerini diisiiniiyorum. Cogu
organizasyondan ya haberimiz olmuyor, ya da tesadiifen O6greniyoruz. Davet
edildiklerimizde de sadece dinleyici konumunda oluyoruz. Sonug¢ olarak ilgili kurum,
kurulug, isletme ve ydneticilerinin destinasyon faaliyetleri ile ilgili daha fazla iletisim
icerisinde olmalart gerektigini diisiiniiyorum” (SEY.2). “Bdlge yoneticileri, ozel isletme ve
STK yetkililerinin diisiincelerini ¢ok da dikkate almamaktadir. Il genelinde gerceklesen
organizasyonlarda, devamili belli bir kesim isin icerisinde, diger kesimler yokmus gibi
davranimaktadwr. Bakanlik, valilik, kaymakamlik veya belediye kurum yetkililerinin
isletmemizle olan iletisimleri yeterli goriilmemektedir. Bahsi gecen kurum ve kuruluslarin
isletmemizle olan tek iletisim noktalari, kurumsal veya bireysel misafirlerini agirlamaktan
Oteye gecmemektedir ” (KON.3).

12. B6lge Turizminin Gelismesi Adina Bolge Yoneticilerini Degerlendiriniz.

Bolge yoneticileri Artvin’deki 6ntimuzdeki uzun vadeli stiregte en 6nemli gelir getirici
endustriyi yillardir turizmi gostermektedir. Bu sdylemin eyleme de doniismesi gerekmektedir.
Bolge turizm aktorleri, bolge yoneticilerinin sdéylemlerini eyleme doniistiiremediklerini
belirtmektedir. Katilimcilarin daha ¢ok beyan ettigi diisiincelerine gore turizmle ilgili olan bu

durum ‘uzun yillardir’ ayni sdylemlerle devam etmektedir.

“Gergek¢i ve ulasilabilir hedeflerden ziyade, her yoneticinin kendi kurum, ihtiyac ve
beklentilerine gore konuya yaklastiklarin diigtintiyorum, dolayistyla bolge yoneticilerinin
turizme bakislarini, hedeflerini ve uygulamalarimi genel hatlariyla yetersiz buluyorum.
Diger bir dénemli stkinti da hemen hemen her yonetici demeclerinde turizmden mutlaka
bahsetmekte ama konu ile ilgili gercekgi bir ¢oziim olusturamamaktadir. ‘Yapalim’ kavrami
cok stk telaffuz  edilmekte fakar bu durum  ‘Nasi  yapalim?’  sorusuyla
tamamlanamamaktadwr. Yani hedefin bol, icraatin az oldugu diisiincesindeyim” (F&B.3).
“Bdélge yoneticilerinin konu ile ilgili cabalart olmakla beraber, turizm alaminda planlanan
ve projelenen ¢alismalarin uygulamaya ve yatirima doniismeleri gerekmektedir. Karar ve
destek organlari daha iist kesimlerde yer almaktadir. Ayrica Artvin genelinde hizmet veren
Ust dlizey yonetici ve yetkililerin gérev siireleri cok hizli degiskenlik gostermektedir. Sunulan
plan veya projelerin bir sonraki asamasinda aym yoneticiyi bulmakta zorlaniyorsun. Yeni
gelen yonetici de destinasyonu taniyana dek senin plan veya projenin giincelligi
kaybolabiliyor. Konu boyle olunca yereldeki yonetici ne yapsin?” (DRN.1). “Geg¢miste
(Turizmden para kazanilir mi?) sorusunu soran yéneticiler varken, giiniimiizde (Turizmden
nasil daha fazla para kazamilir?) sorusunu soran yoneticiler mevcut. Bu diisiince tarzi
ozellikle kiiciik olcekli turizm isletmeleri acisindan avantaj teskil etmektedir. Biiyiik
isletmeler zaten bir sekilde turizm pastasindan pay almakta. Turizm isinde pansiyon,
restoran, minibds, organik Urln, balik ciftligi gibi iiriin ve hizmetlerle kendi yaginda
kavrulmaya gayret gosteren isletmeler var. Bolge yoneticilerinin ozellikle yerel dlgekte
hizmet veren isletmeleri daha fazla desteklemesi gerekir diisiincesindeyim” (ACU.4).

13. Artvin Turizminin Gelismesi I¢in Egitimin Onemini Degerlendiriniz.
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Katilimcilar, turizm egitiminin sadece Artvin i¢in degil, tiim destinasyonlar i¢in dnemli
oldugu konusunda hemfikirdir. Ozellikle kirsal alanlar igin turizm egitimi daha da énemli hale
gelmektedir. Yerelde hizmet veren kurum ve kuruluslarin ulusal is birlikleri ile sagladiklar
turizm egitimi imkanlari, kiigiik 6l¢ekli turizm isletmeleri i¢in 6nemli firsatlardir. Sadece
personel degil, isletme sahiplerinin de ilgi gosterdikleri egitimler, 6zellikle yerli ve yabanci

ziyaretcilerle kurulmaya calisilan iletisimde 6nemli birer arag olarak goriilmektedir.

“Genel olarak Artvin destinasyonunda turizm isletmelerinin nitelik ve nicelik agisindan
cogaltilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Tabi bunun icin kalifiye personel gerekmektedir.
Ozellikle istihdam sorununun 6n planda yer aldigi il ve ilcelerin tamaminda nitelikli
personel sorunu mevcuttur. Egitimli personelin destinasyona gelmesi ulasim, cografya,
konaklama gibi sartlar kapsaminda zor gibi gozikmektedir. Bu yizden mevcut personel
ozellikle turizm agisindan egitilmelidir. Destinasyonda hizmet veren kurum ve kuruluslarin
zaman zaman turizme ydénelik hizmet egitimleri olmaktadwr. Bu egitimlere mevcut igletme
calisanlarint mutlaka yonlendirmek gerekmektedir. Basta lokasyonun mulki idareleri olmak
lizere, belediyeler, halk egitim merkezleri ile tiniversite birimleri bu egitimlerde éncii rol
oynamalidir” (DRN.3). “Turizm egitimi destinasyonda oénemli bir eksiklik ama en biiyiik
eksiklik is alant olmamasidur. Istedigin kadar turizm egitimi kursu a¢ ya da nitelikli personel
yetistir. Bu kisileri nerede calistiracaksin? Istihdam olanag saglayamazsan egitim sadece
sertifikalarda ve gezi fotograflarinda kalir. Ben egitime ayr1 bir 6nem veriyorum. Isletmemde
2 adet tniversite mezunu istindam saglamisim. Ikisi de bu bélgenin evlad: ve Arhavi Meslek
Yiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlart
mezunu. Teoride o6grendiklerini pratikte uygulamaya calistyorlar ve isletmeye onemli
katkilart oldugunu diisiinmekteyim, ayrica ilerisi icin kendileri ve isletmem adina
umutluyum” (KON.9).

14. Artvin’de Turist Odakh veya Pazar Odakh (Nis Pazar) Turizm Uriini

Olusturma Konusunu Degerlendiriniz.

Katilimc1 disiincelerinin geneline gore giiniimiiz deger olusturma slrecinde yer alan
yerli ve yabanci ziyaret¢i, yerel halk, turizm isletmeleri, bolgesel ve ulusal turizm yetkilileri,

STK gibi aktorler turist ve pazar odakli turizm {iriinii olusturma ¢abasi i¢erisinde olmalidir.

“Artvin, tim ziyaretcilere ve pazarlara fdiriin sunabilecek potansiyele sahip bir
destinasyondur. Bélgenin mutlaka eksiklikleri bulunmaktadir. Ama ézellikle son yillarda
basta ulasim olmak iizere ilimizle ilgili sorun teskil eden tiim konulara, ilgili tiim yerel
yonetimler ¢oziim olusturma gayretindedir. Belediye olarak turizme katma deger
saglayabilecek her tUrll alana ilgi gostermekteyiz. Cografyamizin  giizelligi,
topografyamizin ¢esitliligi ve insanimizin misafirperverligi ile tiim pazar ¢esitlerine hizmet
verebilecek imkdnimiz bulunmaktadr” (BLD.1). “Nis pazar, tiim pazar gesitlerine yonelmek
yerine destinasyonun en iyi hizmet verebilecegi diisiiniilen pazarlara yonelmek demektir. Bu
dogrultuda, Artvin destinasyonunda yaylacilik, aveilik, dageilik, ormancilik, yeme-igme gibi
faaliyet alanlarimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece yayla turizmi, av turizmi, dag
ve kayak turizmi, alternatif turizm, gastronomi turizmi, saghk turizmi, genglik turizmi gibi

bl

turizm ¢esitlerinin icerisinde bulundugu nig pazarlarin olusmasi miimkiin hdle gelecektir.’
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(YON.2) “Ozellikle yoresel ve organik iiriinlere yogunlasiimas: gerekmektedir. Ziyaretciler
yasadiklart yerdeki hizmeti veya iiriinii degil, yoreye 06zgii hizmeti ve iirtinii merak
etmektedir. Konu ile ilgili kararlari alan ve uygulayan yoneticilerin bu diisiinceler
dogrultusunda adim atmalart gerekmektedir” (KON.11).

15. Artvin’de Nitelikli Ziyaretci Sayis1 ve Turizm Gelirlerinin Artirilmasina

Yonelik Yapilmasi Gerekenleri Degerlendiriniz.

Ziyaretci sayisinin ve elde edilen gelirin artmasi yoniindeki katilimer diisiinceleri daha
cok destinasyonun tirettigi {irtin ve hizmetlerin niteligi ile dogru orantilidir. Ayrica, tanitim ve
pazarlama c¢aligmalarinin ziyaret¢i sayisini ve gelirini dogrudan etkileyen temel faktorler

arasinda en onemlileri oldugu diisiiniilmektedir.

“Nitelikli ziyaretci ve turizm geliri kisa vadede olacak bir i degildir. Ulusala yetisebilmek
zaten ¢ok miimkiin degil ama komsu destinasyonlar: degerlendirdigimizde (Trabzon, Rize,
Erzurum) konu ile ilgili 20-30 yillik birikim ve ¢alismalarimin oldugu goriilmektedir. Bu
makas araligini kapatmak icin ¢ok ¢alismamin yaninda planh, programl ve en 6nemlisi
koordineli bir bigimde ¢alismak gerekmektedir. Turizm egitimi konusunun bu baslhkta da
onemli bir faktor oldugunu diisiiniiyorum” (DRN.5). “Konu ile ilgili atilmast gereken en
onemli adimlar tamnim ve pazarlama faaliyetleridir. Ayrica ulasim ve konaklama
alanlarinda hizmet ve iiriin ¢esitliligi olusturulmalidir. Nitelik ve nicelik olarak hizmet ve
urln artisi saglanabilirse yerel, ulusal ve uluslararast basinda daha ¢ok yer alinmast
mumkindur. Diger yandan Artvin destinasyonunda markalasabilecek turistik yer, mekan ve
urlinlere konsantre olunmasi gerekmektedir” (ODA.2). “Artvin destinasyonu giintimiiz
kosullarinda artik ulagilmas: ve gezmesi zor bir cografya degildir. Zaman zaman 6n plana
ctkan bu olumsuz kimlik artik iyilestirme gostermektedir. Bu yoldan devam edilerek tanitim
ve pazarlama adimlart ile destinasyonu digerlerinden farkll kilan ozelliklerin 6n plana
cikartilmasi yoniinde ¢alismalar yapimalidir. Insan ve hizmet odakli diisiinmek ve
davranmak, dogaya ve ¢evreye duyarl bir anlayisia tesislesmek, bunlarin yani sira altyap
ve iistyapt yatirimlarmi yerel mimariyi koruyarak ve canlandwrarak gerceklestirmek
gerekmektedir” (ACU.2).

16. Bolge Turizmini Yoneten Kisi Siz Olsamiz Nasil Bir Yonetim Anlayisi

Sergilersiniz?

Destinasyonda hizmet veren kurum ve kurulus yetkilileri ile faaliyet gosteren turizm
isletmeleri yoneticilerinin ortak diisiinceleri dogrultusunda Artvin destinasyonunun turizm
anlayisinda etkili ve ortak bir turizm yonetim anlayisina ihtiya¢ duyuldugu diisiintlmektedir.
Katilimeilarin konu ile ilgili en dikkat ¢ekici tespitleri; bolgedeki turizm faaliyetlerinin devamli
belli bir kesim ¢ercevesinde ger¢eklesmesi, planlanan ve hedeflenen turizm ¢alismalarinda hep
ayni kurum ve kuruluslarin yer almasi, 6zellikle tanitim ve pazarlama asamalarinda agirlikli

olarak ayni iiriinlerin kullanilmas1 gibi konulardir.

“Turizm ile ilgili kurum ve kuruluslarin karar alma ve uygulama organlarimin tek bir ¢ati
altinda toplanmasi gerekmektedir. Olusturulacak yonetim destinasyon sinirlart igerisinde
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kaliteli hizmet, nitelikle ig gucu, misafirperverlik, ziyaretci memnuniyeti gibi konulara agirlik
vermelidir” (BKN.1). “Merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda turizm agisindan mutabik
kalict adimlar atilmahdir. Ngili birimlerin Konuya hakim kisilerce temsil edilmesi, her
kafadan ses ¢ikmamasi gerekmektedir. Konu ile ilgili olumlu ve etkili adimlar atildik¢a
faaliyet alanlarinda da gelisme saglanabilecektir. Bu konuda farkli gérev birimlerine ihtiyag
duyulabili»” (ODA.1). “Koordinasyon icerisinde yer alacak yonetici ve temsilcilerin ulusal
ve uluslararasi gelismeleri yakinen takip etmesi, en azindan bir yabanc: dile hékim olmalar:
gerekmektedir” (YON.1).

“Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin onderliginde turizm ézelinde birimler olusturulmali, diger
ilgili paydaslarin da yonetimde soz sahibi olmalarina imkdn saglanmalidir. Birlik ve
beraberligin saglanacagr bir ortamda ortak amag ve hedefler belirlenmeli, olusturulacak
koordinasyona egitimli ve bilingli yerel halkin da katilimi saglanmalidir” (DRN.2). “Artvin
gibi zor cografyaya sahip bir destinasyonun farkli bakanliklarca desteklenen projelerde yer
almasi,  gelistirilecek  projelerin  turizm  penceresinden  bakilarak  olusturulmasi
gerekmektedir. Turizmin gelismesine yonelik bu adimlar:t yonetecek, takip edecek,
degerlendirecek ve sonuglandiracak bir turizm yonetimi olusturulmalidir. Tabi tim bu
diisiinceler etkili ve kullamlabilir bir biitceye baghdir” (KON.2). “Turizm faaliyetlerinin tek
bir ¢ati altinda toplanmasi onemli bir diisiincedir fakat ¢ati altinda bulunan kisilerin
gercekten hizmet etme veya yontem gelistirme diisiincesi igerisinde olmalar: gerekmektedir.
Sadece bu ydnetim icerisinde olmak igin veya sadece bu tarz toplantilarda yer alarak
bolgede isim ve unvan olusturma derdinde olanlara prim verilmemelidir. Bu ayrumn saglikli
bir bicimde yapiimasi gerekmektedir” (KYM.2).

“Turizm alaminda egitim almig, bu konuda ihtisaslagmis kigilerce olusturulan bir komisyona
ihtiva¢ duyulmaktadir. Destinasyonun mevcut turizm potansiyeli dogru bir sekilde
belirlenmeli, imkanlar ddhilinde kisa, orta ve wuzun vadeli plan ve stratejiler
olusturulmalidir” (BLD.4). “Konu ile ilgili farkli fikirlerin bir araya gelmesi, konu hakkinda
sinerji olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Tek bir ¢ati altinda olusturulan bir yonetim
anlayisi benimsenmeli fakat degisik birimler farkli gorev alanlariyla yonetime deStek
saglamalidir” (KYM.4). “Destinasyonda hizmet veren ve faaliyet gosteren tiim paydagslarn
fikir iiretebilecegi bir platform olusturulmalidir. Sadece il merkezli ¢calismalar yerine, diger
ilceleri hatta turizm degerlerine sahip koyleri de kapsayan plan ve proje adimlar atilmali,
etkili bir koordinasyon yapust olusturulmalidir” (BKN.4).

“Yerel ve bolgesel agidan turizm alaminda etkili ve sozii gecen bireylerden olusan bir
komisyon kurulmalidir. Ulusal ve uluslararast érneklerin turizm yéonetimi ile ilgili adim ve
uygulamalart incelenmelidir. Basarili turistik destinasyonlarin yonetim anlayislart ve
ornekleri ile ilgili veriler toplanmal, kendi destinasyonuna uygun fikir ve anlayislarin
uygulanmasina ¢alisiimalidir” (KLP.1). “Kamu ve 6zel kesimin entegrasyonu sarttir. Kamu
kesimi yetkilerine dayanarak adim atmaya ¢calismaktadir ama yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmadiklar: gériilmektedir. Ozel kesim ise bilgi ve tecriibeye sahiptir fakat yeterli yetkileri
bulunmamaktadwr. Bu sarmalin yillardir devam ettigi goriilmekte ve bilinmektedir. Artvin
turizminin gelismesi ¢ok gecikti. Artik bu sitkintiya dur denmesi ve ¢oziim getirilmesi
gerekmektedir. Bolge ve Ulke genelinde diizenlenen turlarda Artvin destinasyonunun bir
ugrama noktasi olmasi yoniinde ¢alisma ve anlasmalarin ¢ogalmasi saglanmalidir.”
(KON.6) “Dinamik bir endiistri olan turizmin sadece kamunun bilgi ve yetkisinde o/mamas:
gerekir. Ozel sektor bu isin disarisinda birakilamaz. Her iki kesimin de birbiri ile istisare
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icerisinde olmasi gerekir. Ama bolgemizde maalesef belli bir kesim turizm ile ilgilenmekte,
diger kesimlerin ilgilenilmesine pek miisaade edilmemekte, firsat verilmemektedir ” (BLD.7).

“Bélge turizminin adaletli ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi icin bir komisyon
gerekmektedir. Komisyonun kisi ve kurum hdkimiyetinden uzaklasmast ve kurumsallagmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, komisyonun basina profesyonel bir yonetici atanmalidir”
(KON.10). “Turizm konusunda farkii gérev birimleri olusturulmali, birimlerin tek bir kurum
altinda koordineli bir bigcimde faaliyet gostermesi konusunda hemfikir olunmalidir”
(FDR.1). “Ortak hareket etme anlayisi benimsenen bir platform olusturulmalidir. Ilgili tiim
paydaslarin katilimi dogrultusunda tarafsiz, bolgeye hdakim, yoreyi bilen kisilerden olusan,
alaminda uzman kisilerce de desteklenen bir yonetim benimsenmelidir. Miidahale edilmesi
gereken baslica konular ise tanitim, tesislesme ve turizm egitimi olmalidir” (DRN.6).

Gergeklestirilen miilakatlar neticesinde katilimeilarin  siirdiiriilebilir destinasyon

yonetimi konusundaki genel diisiinceleri su basliklar etrafinda toplanmaktadir;

> Yerel paydaslar, turistik arzlarin talebe donlismesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Turizm endustrisindeki tim aktorlerin  (kamu ve 0Ozel) konuya Onem gdostermeleri

gerekmektedir.

» Tim turizm paydaslarinin destinasyon ile ilgili turistik planlama ve politika
konularinda fikir ve goriisleri alinmalidir. Bolge turizmi ile ilgili resmi bir yonetim yapis1 ve

idari teskilatlandirma olusturulmalidir.

» Turizm faaliyetleri bolgeye ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihi acidan katki
saglayacaktir. Mevcut turizm potansiyelinin aciga c¢ikarilmas: konusunda ortak hareket

edilmelidir.

> Bolge turizminin gelismesine yonelik gercekci ve ulasilabilir hedefler etrafinda
toplanilmahidir.  Biitiinciil bir bakis acisiyla  turizm  yatinmlarimin ~ destinasyona

yonlendirilmeleri gerekmektedir.
Onerilen Surdirilebilir Destinasyon Yoénetim Modeli

Arastirma ve sonuclarinin destinasyon geneline yayilmasi ve ¢aligmanin kalitesinin
artirilmasi amaciyla miilakat sayisi olabildigince fazla tutulmustur. Boyle bir anlayisla konu ile
ilgili diislince sahibi olmasi muhtemel kisi ve kurumlara ulagilmasi hedeflenmis olup, veri
havuzundan en st seviyede yararlanilmaya calisilmigtir. Arastirmanin uygulama asamalari
oncesinde, aragtirma ile ilgili olusturulabilecegi diisiiniilen model ile ilgili bir¢ok ulusal ve

uluslararasi ¢alisma incelenmis, ilgili kurum ve kurulus yoneticilerinin fikirleri alinmastir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizleri ile diinyadaki ve Tirkiye’deki turizm

endiistrisine yonelik benzer caligmalardan elde edilen modeller dogrultusunda, Dogu Karadeniz
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genelinde, Artvin 6zelinde olusturulmasi hedeflenen ‘Sirddrdlebilir Destinasyon Yonetim

Modeli’ tiim detaylariyla su sekilde planlanmaktadir (Sekil 2):

ARTVIN TURIZM AJANSI

BASKAN

Valilik Temsilcisi

BASKAN YARDIMCISI

Universite Temsilcisi

YONETIM KURULU [Genel Kurul]
Kamu Temsileiligi Turizm Endiistrisi Temsileiligi

Kiiletir Turizm Mudiirligi Temsilcisi Orel Isletmeleri Temsilcisi

Kaymakamliklar Temsilcisi Acente Isletmeleri Temsilcisi
Belediveler Temsilcisi Yivecek & Igecek Islermeleri Temsilcisi

Muhtariiklar Temsilcisi Ulastirma Isletmeleri Temsilcisi

DENETIM KURULU
Kamu Temsileiligi Turizm Endiistrisi Temsilciligi Mesleki Kurulus Temsilciligi

Doga Koruma ve Milli Parklar Profesyonel Turist Rehberi Ticaret ve Sanayi Odas:

DISIPLIN KURULU

Kamu Temsilciligi Turizm Endiistrisi Temsileiligi Mesleki Kurulus Temsileiligi
Emniyet Miidrirliigti Sivil Toplum Kuruluslar: Medya

Sekil 2. Strdurulebilir Destinasyon Yodnetim Modeli
(Yazar tarafindan olusturulmustur.)
Arastirma bulgular1 neticesinde &nerilen yonetim modelinin ismi ‘ARTVIN TURIZM
AJANSI dir. Bolge turizmine yonelik olarak diisiiniilen ve gelistirilen ajansin ¢atisi; baskan,

baskan yardimecisi, yonetim kurulu, denetim kurulu ve disiplin kurulundan olugsmaktadir.

> Baskan ve Baskan Yardimecisi: Onerilen yonetim modelinde rol alan aktorlerin
belirlenmesinde ‘yerelin etkin olmas1’ temel diisiincesi esas alinmaktadir. Boyle bir yaklasimla
yore ve bolge insan1 bir araya gelecek, yasayan ve calisanlar ortak hareket edecek, hep birlikte
bolge mirasina daha fazla sahip ¢ikilacaktir (Karatag 2015: 70). Bu diisiinceler dogrultusunda,
ajans baskanmin Artvin Valiliginden, baskan yardimcisinin ise ACU’den gérevlendirilmesi
planlanmistir. Valilik bunyesindeki Planlama ve Koordinasyon birimi personeli ile tniversite
binyesindeki turizm ile ilgili boélum akademisyenlerinin ajans yoOnetimini idare etmeleri

diistinilmustiir.

Olusturulmasi hedeflenen modelde kamu ve 6zel kesim temsilciliklerinin ayrt olmasi

planlanmaktadir. Ciinkii modelin tam olarak devlet kurumlarinin egemenliginde olmamasi
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diistintilmektedir. Burada tist diizey kurum ve kuruluslara atanan yoneticilerin goniil vermesiyle
olusturulacak bir yonetim modelinden ziyade, geldigi bolge ya da calistigi yore itibariyle
turizmle ilgili kisilerin rol aldig1 bir yonetim anlayisindan bahsedilmeye calisiimaktadir.
Y dnetim modelinin organlari incelendiginde yonetim kurulu, denetim kurulu ve disiplin kurulu
bulunmaktadir. Ayrica, organizasyon semasi icerisinde yer almayan danisma kurulu da ajansin

ilave bir organi olarak diisiiniilmektedir.

» Yonetim Kurulu: Ajansin yonetim kurulu tiim organizasyonu temsil etme yetenegi
olan, hizli karar alabilen, alinan kararlar1 yiiriiten, saglam adim atabilen, bir nevi genel kurulun
gorevlerini yerine getiren bir birim olarak diisiiniilmektedir. Yo6netim kurulu ayn1 zamanda
ajansin genel kurulu niteligindedir. Genel kurulun segme fonksiyonunu yerine getirmesi ile bir
baskan, bir bagkan yardimcisi se¢ilmesi yonetim kurulu iiyelerince tercih edilmektedir (Baskan:

Valilik temsilcisi, Baskan Yardimcisi: Universite temsilcisi).

Diisiiniilen yonetim (genel) kurulunun daha efektif olmasi beklendiginden az sayida ve
0z nitelikte olmas1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda, kamu ve 6zel kesimde turizm anlaminda
kabul gormiis yoneticiler ile aktif ve alaninda ulusal ve uluslararasi ¢apta basarili turizm
isletmelerinin sahibi veya yoneticilerinin yonetim kurulunda olmasi hedeflenmistir. Bu diisiince
ile; 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, kaymakamliklar, belediyeler ve muhtarlar1 temsilen her
birimden (turizm alaninda kabul gormiis) bir yetkili yonetim kurulunun kamu temsilciligini
olusturmaktadir. Kurulun turizm endiistrisi temsilciligini ise otel, seyahat, yiyecek icecek ve

ulastirma isletmelerinden birer yetkilinin olusturmasi planlanmistir.

» Denetim Kurulu: Ajansin denetim kurulunun ayr1 kurum ve kurulusg
temsilcilerinden olusmasi planlanmistir. Kamu, 6zel ve mesleki kuruluslardan secgilecek olan
birer temsilcinin, ajans organlarimin dogru ve olumlu calisip c¢alismadiklarin1 denetlemesi
diisiiniilmektedir. Karma bir yonetim modeli diigiiniilmesinin temel amaci ilgili veya ilgisiz
hicbir kesimin ‘en ¢ok ben biliyorum’ ya da ‘en ¢ok soz hakki benim’ diisiincelerine
kapilmamas1 gayret ve diigiincesidir. Boylece, birlik ve beraberlik icerisinde hareket etmek,
biitlinlesik bir yap1 ve yoOnetim modeli olusturabilmek admna kutuplasma olgusundan
uzaklasilacagi diistiniilmiistiir. Bu diisiincelerle Doga Koruma ve Milli Parklarindan bir yetkili
kamu kesimini, profesyonel turist rehberlerinden bir yetkili turizm endustrisini, Ticaret ve
Sanayi Odasindan bir yetkilinin ise mesleki kuruluslari temsilen ajans denetleme kurulunda yer

almasi distiniilmstiir.
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» Disiplin Kurulu: Ajansin bir diger kurulu olan disiplin kurulunun da denetim kurulu
mantig1 ile ayr1 kurum ve kurulus temsilcilerinden olusmasi planlanmaktadir. Kamu, 6zel ve
mesleki kuruluslardan segilecek olan birer temsilci, ajans organlarinin fiil ve durumlarini takip
edecek, gerektigi takdirde yonetmeliklere uygun disiplin cezalar1 uygulama usul ve esaslarini
diizenleyecektir. Bu diisiincelerle Emniyet Miidiirligiinden bir yetkilinin kamu kesimini,
STK’lardan bir yetkilinin turizm endiistrisini, medyadan bir yetkilinin ise mesleki kuruluslarini

temsilen ajans disiplin kurulunda yer almas1 planlanmistir.

> Damisma (Istisare) Kurulu: Ajansin organizasyon semas! igerisinde yer almayan,
ancak ajansin ilave bir organi olarak diisiiniilen danisma (istisare) kurulunun yonetim kuruluna
destek amagli bir birim olmasi diisliniilmiistiir. Bu diisiince ile destinasyonun sorunlarin1 bilen,
yonetici veya birim c¢alisan1 pozisyonundaki 40-50 kisiden olusan bir danmisma kurulu
olusturulmasi s6z konusudur. Senede bir kez toplanabilecegi diisiiniilen kurula, konu ile ilgili

tiim kesimden kisilerin davet edilmesi miimkiindiir.

Yonetim modelinin 6nemli konularindan biri de vazife alacaklarin gorev sdreleridir.
Hantal olmayan, fonksiyonel ve iglevselligi fazla, hareketliligi ytliksek, hizli toplanabilen, cabuk
karar alabilen ve dogru uygulayabilen bir kurul olma gayretinde olacak olan ajansta gorev
alacak kurum temsilcilerinin en az 2 sene gorev siirelerinin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ozellikle destinasyondaki hizmet veren kamu kurum ve kurulus yetkililerinin gorev
sirkiilasyonunun fazlaligi, islev asamalarinda kisi veya kurum eksikligine yol agabilecek bir
sikint1 olusturabilir. Dolayisiyla, secgilen yonetimin asgari 2 yillik periyotlar halinde gorev

yapmasl, kendi arasinda da yilda en az 2 kez toplanmasinin gerekliligi diisintilmiistir.

Onerilen yénetim modelinde paydas sayisinin fazla olmamasina dikkat edilmistir. Bu
diisiincenin en 6nemli sebebi, paydas katkisinin yonetim modeline sunacagi katki ve zararlarin
diisiiniilerek azaltilmasina karar verilmesidir. Clinkii ortak bir amag i¢in toplanan bir kurumun
biiyiimesi, kurumun hantallagsmasina da sebebiyet verebilmektedir. Boyle bir durum; kararlarin
zor alinmasi, toplanmalarin zorlagmasi, toplantilarin verimsizlesmesi gibi olumsuz durumlari
beraberinde getirebilecektir. Zaten arastirmada elde edilmesi diistiniilen 6nemli neticelerden
biri, genis kapsamli bir danisma kurulundan ziyade, etkili ve verimli bir yonetim kurulu modeli

ortaya koyabilmektir.

Tirkiye’de her alanda zaman zaman gorev ve yetki karmasasi yasanabilmektedir. Bu
durum turizm destinasyonlarinda da s6z konusudur. Yerel yonetim, 6zel sektor, STK ve diger

turizm aktorlerinin hedefleri zaman zaman bencillesebilmekte, destinasyon hedeflerinin 6niine
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gecebilmektedir. Konu ile ilgili aktor hedeflerinin bencillikten biitiinlesmeye ¢evrilmesi, bunun
icin de yoOnetimin temel fonksiyonlarindan planlama kavramimi 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (ilban 2019: 90). Turizm rakamlarindaki ilerlemeyi siirdiirebilmek, bolgesel ve
ulusal turizm pastasindan yeteri kadar pay alabilmek icin en kisa ve verimli silirede

destinasyonlardaki yetki karmasasinin ¢oziilmesi gerekmektedir.

Netice itibariyle; arastirmanin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi model onerisi,
modelin olabilirligi, elverisliligi ve uygulama calismalarindan elde edilen verilerin analizleri
neticesinde olusturulmustur. Modelin temel diislincesi, arastirma Oncesi, siras1 ve sonrasinda
diisiiniilen ve elde edilen bilgiler ve gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen
yonlendirmelerle olusan sekildir. Boylelikle, arastirmanin uygulama asamasi sonrasinda gercek
bir model ortaya ¢ikartilmistir. Calisma neticesinde olusturulmasi planlanan ve surdirilebilir
bir yonetim anlayisina sahip bir modelde yer alan paydaslarin pratik ¢oziimler liretmesi,

tasarilar gerceklestirmesi, Oneriler getirmesi beklenmektedir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelismekte olan diinya turizm endiistrisinde basarili ve strddrdlebilir bir destinasyon
yonetim organizasyonu olusturabilmek ve bireylerin ziyaret memnuniyetini en st seviyeye
cikarabilmek adma ilgili tiim paydaslarin istekli ve etkili hareket etmeleri gerekmektedir.
Biiyiik 6lgekli turizm destinasyonlarin1 yonetmek zor gibi gozikse de 6zellikle kiglk olgekli
turizm destinasyonlarinin daha ¢ok bireylerden olustugu, insan faktorii 6n planda oldugu i¢in
de yoOnetilmesi ve ortak hareket edilmesi asamalarinda daha karmasik yapilara sahip olduklari
gorulmektedir (Yoon ve Uysal 2005: 47; Yoon 2002: 34).

Rekabet ettikleri kisilerle ve isletmelerle tanisma, bir arada olma, ortak hareket etme,
herkesin kullandig1 bir iirlin i¢in zaman ve kaynak ayirma konularinda her kesimin kabul
edecegi bir turizm yonetimi olusturabilmek ¢ok da kolay bir islem degildir. Kuguk 6lgekli
destinasyonlarda 0zellikle bireysel dinamikler dikkate alinmalidir. Destinasyon genelinde kabul
goren bireylerin davranig, tutum, deneyim ve isteklerinin destinasyon geneline daha hizli ve
olumlu yansimasi1 muhtemeldir. Bu kisilerin bireysel ve kurumsal anlamda destinasyona katki
saglayabilecekleri diisiinceleri onlara yansitabilmelidir. Tiim bu adimlar, destinasyonda hizmet
veren ve faaliyet gosteren tiim kisi, kurum ve kuruluglari bir araya getirmek, etkili bir turizm
ekibi olusturabilmek ve siirdiiriilebilir bir destinasyon yonetim modeli olusturmak i¢in

gereksinim duyulan durumlardir.
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Destinasyon yonetimi ve konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmalarda, turizm
endustrisinde etkili ve strdurulebilir bir destinasyon olusturabilmek igin gelisim planlar1 ve
stratejik adimlarin atilmas1 gerektigi goriilmektedir. Ornegin, Kausar ve Gunawan’in (2017)
arastirma yaptig1 Endonezya’nin Giiney Sulawesi Eyaletinde yasanan ekonomik krizler, rejim
cokiisii ve giivenlik sorunlar1 gibi sebepler destinasyondaki turizm hareketliligini azaltmistir.
Bu dogrultuda, hiikiimetin gelistirdigi ‘Ulusal Turizm Gelisim Ana Plant’ ile ziyaret¢i ¢ekiciligi
cesitlendirilmeye, kalite ve yonetim sistemi gelistirme gibi konulara agirlik verilmeye
calisilmistir. Bir bagka uluslararasi ¢alisma, Karayipler’deki Trinidad ve Tobago adli iki farkli
ada ile ilgili yiratilmustiir (Allahar 2015). Ziyaret¢i profilini etkili ve verimli bir sekilde
yonetebilmek adina neler yapilabilecegi ile ilgili ile kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar ve
toplum temelli kuruluslar ile yiiz ylize goriisme ve odak grup yontemleri ile birtakim neticelere
ulasilmaya calisilan arastirma neticesinde Ozellikle saha diizeyinde uygulama islemlerinin

artirtlmasi ve konu ile ilgili kisilerin egitim almalarinin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Romanya’da bulunan turistik yerlerin turizm pastasindan daha fazla pay alabilmesi
adina yapilabileceklerin arastirildigi ¢alismada (Tigu 2012), konu ile ilgili markalagma
adimlarinin 6n planda olmasi gerekliligi tespit edilmistir. Bunun i¢in 6zellikle yerelde iletisim
ve sinerji olusturma gayretinde olunmasi gerektigi diisiincesi etrafinda birlesilmektedir.
Hirvatistan turizmine yonelik aragtirmada (Grzini¢ ve Safti¢c 2012) yerel halk ile akademik
camianin icerisinde bulundugu bir yonetim anlayisinin  6neminden bahsedilirken,
Macaristan’da yiiriitiilen ¢alisma neticesinde (Clarke ve Raffay 2011) goniillii ortaklik seklinde

kurulan bir yapinin destinasyon yonetim orgiitiine doniisiimii analiz edilmistir.

Ulusal anlamda yiiriitiilen destinasyon yonetimi ile ilgili c¢aligmalarda ise kirsal
kalkinma, doga ve su sporlari, tarim, ¢iftlik ve medikal turizmi, siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar
on plana ¢ikmisg olup arastirma alanlar1 olarak Manavgat, Canakkale, Bozcaada, Dalaman,
Marmaris gibi destinasyonlar tercih edilmistir. Canakkale destinasyonu ile ilgili ¢aligmada
(Geng vd. 2014), turizmle iliskili paydaslar ile kent merkezinde olusturulabilecek bir yapilanma
ve Orgiitlenme arastirmasi gergeklestirilmistir. Siirdiiriilebilir bir destinasyona katki saglamasi
diistincesiyle Bozcaada’da yiirtitiilen ¢aligmada (Dogan 2014), destinasyona 6zgu bir Grlin olan
liziim asmasindan esinlenerek bir yonetim modeli kurgulanmistir. Modelle, destinasyondaki
turizm agisindan sorunlarin tespit edilmesi, sirdirilebilir ¢ézum Uretebilme, yoOnetim
politikalar1 olusturma ve etkili ¢iktilar elde edilmesi amacglanmistir. Mugla ilinde yer alan
Dalaman, Ortaca ve Koycegiz belediyelerini kapsayan Dalaman Havzas1 sinirlart igerisindeki

yerel yonetim, turizm isletmesi temsilcileri, turizm amag¢hi STK’lar ve {iniversite
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temsilcilerinden olusan bir grup ile yiiriitiilen proje kapsaminda (Tirker vd. 2014) slogan,
marka, yatirim, harcama gibi konularda yetkili olmak tizere belediyeler arasi bir protokol

imzalanmasi giindeme getirilmistir.

Artvin destinasyonuna yonelik gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda ve neticesinde,
katilimcilarin (yerel yoneticiler, STK idarecileri, akademisyenler ve turizm isletmesi yetkilileri)
gortislerine gore Artvin il ve ilgelerindeki turizm faaliyetlerinin agirlikli olarak ayni kurum ve
kuruluslar ekseninde yiiriitildigii tespit edilmistir. Ayrica konu ile ilgili plan ve hedef
caligmalarinda da yillardir siiregelen bir anlayisla benzer kurum ve kuruluslarin yer almasi
dikkat cekmektedir. Diger yandan, Artvin il ve il¢elerinin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
agirlikl olarak aym {iriinlerin kullanilmasi (yayla, festival vb.) katilimcilarin dikkat ¢ektigi

6nemli konu basliklar1 arasindadir.

Bu tespitler dogrultusunda Artvin il ve ilgelerindeki turizm faaliyetleri ile ilgili
degerlendirilme, fikir beyan edilme ve karar alinma konularinda ortak ve koordineli bir bigimde
hareket edilmesi gerektigi katilimcilarin da agirlikli olarak degindigi bir diisiincedir. Bu
dogrultuda, onerilen surdirilebilir destinasyon yonetim modeli ile 6zgun ve gegerli bir turizm

bolge yonetimi ortaya ¢ikmast 6nem arz eden bir konu olmaktadir.
Tiim bu degerlendirmeler neticesinde arastirmanin temel sorunsali olan;

‘Artvin destinasyonunda gerceklestirilen turizm faaliyetleri 6zel ve siirdiiriilebilir bir
yonetim anlayisi ile (teknik ve uzmanlik gerektiren) nasil yonetilmelidir?’ problemi
dogrultusunda elde edilen netice; ‘Artvin destinasyonunda ger¢eklestirilen turizm faaliyetleri
etkin ve verimli, giiniimiiz turizm pazarlamast kosullarina uyumlu, surdurilebilir bir

destinasyon yonetim anlayist ile yonetilmelidir’ olmaktadir.

Elde edilen bilgi ve Oneriler 1s18inda olusturulan siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
modelinin, bolgedeki turizm faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesine katkida
bulunmasi, endiistri biinyesinde yer alan kisi, kurum, kurulus ve isletmelere gelir getirici bir
model olmasi beklenmektedir. YOnetim modelinin teorik ve pratik ara¢ ve donanimlari
kapsamli bir yaklasimla birlestirme diisiincesi destinasyondaki turizm hareketlerinin gelisimi

konusunda pazar odakli, gercekei ve siirdiirtilebilir bir bakis a¢is1 saglayacaktir.

Onerilen modelin olusturulmasinda, destinasyondaki ve potansiyel turizm faaliyetlerini
dogrudan ve dolayl etkileyen ve faaliyetlerden etkilenen kurum, kurulus ve kisilerin fikir ve
diisiinceleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda; Artvin il simirlart igerisindeki yerel

yoneticiler, STK idarecileri, akademisyenler ve turizm isletmesi yetkilileri ¢alismanin
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paydaslar1 olarak degerlendirilmistir. Bu diisiinceden hareketle ¢alismanin paydaslari olarak
belirlenen kisilerin ortak fikirleri dogrultusunda hazirlanacak surdirtlebilir bir destinasyon
yonetimi modelinin il geneli ve ilge Ozelindeki turizm hareketlerine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ilgili yonetim modeli ile Artvin il ve ilgelerinde faaliyet gdsteren ve turizm konusunda
planlayici ve yonetici konumda olan kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor temsilcileri
arasinda koordinasyonun saglanmasi, endiistrinin biiylime stratejilerinin belirlenmesi,
stirdiiriilebilir turizm hizmetine katkida bulunmasi amag¢lanmaktadir. Bu sekilde bir yaklagimla,
turizm endustrisi icerisinde yer alan kamu kesimi ve 6zel sektor biitiinlesmesi saglanacak,
endiistri kiimelenmesi olusturulacak ve tiim bu konularla ilgili kurum, kurulus ve kisiler
arasinda giic birligi saglanacaktir. Ozellikle tanitim, pazarlama ve fiyat politikas1 basliklarinda
etkin ve verimli ¢cozumler Gretme stratejisi giidecek olan turizm ajansi yonetimiyle, ilgili kurum
ve kuruluslar ile kisiler arasinda bilgi akisi1 saglanacak, isbirligi gerceklestirilecek, mevcut ve

olas1 sorunlarin ¢oziimiinde ortak akil olusumu yoniinde ¢aba gosterilecektir.

Gergeklestirilen saha ¢alismalari, yapilan goriigmeler, ulasilabilen paydaslardan alinan
bilgi ve yonlendirmeler dogrultusunda ortak amag¢ Artvin’i sadece bir turizm destinasyonu
olarak degil, bir doga destinasyonu, bir kiiltiir destinasyonu, bir tarih destinasyonu olarak 6n
plana c¢ikarabilmektir. Bu dogrultuda, destinasyonun tiim basliklardaki (doga, kiiltiir, tarih,
siyasi, iktisadi) potansiyelini kesfetmek, turistik bir yol haritas1 belirleyebilmek adina kamu
kesimi ve ozel sektor is birligini olusturabilmek ve bu dogrultuda bir strateji olusturabilmek

amaciyla hareket edilmelidir.

Sonug olarak; bu arastirma ile olusturulmasi planlanan sirddrilebilir destinasyon
yonetimi modeli (Artvin Turizm Ajansi) ile farkli zamanlarda ve platformlarda birbirlerinden
habersiz, saglikli iletisim kurulamadan gergeklestirilmeye ¢alisilan paydas faaliyetlerinin tek
bir catidan yonetilmesinin saglanmasi planlanmaktadir. Ayn1 ama¢ dogrultusunda ugrasildigi
hélde, ayr1 ayr1 ve birbirinden habersiz hizmet veren yerel paydaslarin bir araya getirilmesi ile
hem bir turizm sinerjisinin olusturulmasi hem de turizm endiistrisinin destinasyona katkisinin

artmasi hedeflenmektedir.

Artvin destinasyonunun Oniimiizdeki yillarda Dogu Karadeniz’in en etkili turizm ve
cazibe merkezi olacagi yerel yoneticilerin ortak fikri ve beklentisidir. Botanik turizmi, eko
turizm, festival turizmi, gastronomi turizmi, genclik turizmi, inang turizmi, kamp ve karavan

turizmi, kirsal turizm, kig turizmi, kongre turizmi, kiiltiir turizmi, magara turizmi, saglik
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turizmi, spor turizmi, yayla turizmi gibi alternatif turizm tiirleri kapsaminda bir¢ok degeri
bilinyesinde barindiran Artvin, bolge turizmi agisindan 6ne ¢ikan destinasyonlardan biridir.
Onemli olan bu degerlerin planli ve programli bir bigimde yerel, bolgesel, ulusal hatta
uluslararas1 tanitimini yapabilmek, pazarlamasimi saglayabilmektir. Bu konuda yerel
yoneticilere onemli isler diismektedir. Aragtirmaya katilan tiim paydaslarin bu konudaki olumlu
ve iyi yondeki diisiince ve niyetleri Artvin destinasyonunun gelecegi a¢isindan 6nem arz eden

konulardir.

TUm bu 6rnekler dikkate alindiginda turizmle ilgili bir destinasyonun gelismesine katki
saglayacak, oradaki sorunlara en iyi yaklasimi gosterecek, yerinde c¢oziimler Uretebilecek,
merkezi yonetimlere oneriler getirebilecek bir kurulun olusturulmasi ihtiyact dogmaktadir. Bu
ihtiyaca yonelik olarak da yapilan uygulama ¢aligmasi neticesinde elde edilen veriler 15181nda
surdurdlebilir bir destinasyon yonetim modeli (Artvin Turizm Ajansi) ortaya konmaya

calisilmustir.
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