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Bir Yiksekogretim Kurumu Web Sitesinin Ziyaretgi
Verisi Analizi

Analysis of the Visitor Data of a Higher Education Institution Website

Omer AYDIN

0z

Internetin insan yasaminda her alana tesir ettigi giiniimiiz diinyasinda, internet birgok alanda oldugu gibi kurumsal web sitelerinde de
degisime neden olmustur. Kurumsal web siteleri daha dinamik, etkilesime daha ¢ok olanak saglayan ve yeni teknolojilere daha uyumlu
olmalidir. Web sitesinin kullanici, arama motorlari ve diger cihazlarla etkilesiminin uzman kisilerce incelenmesi ve bu etkilesime yonelik
gelistirme ve degisikliklerin yapilmasi sitenin daha erisilebilir, esnek ve uyumlu olmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢aligmada

bir yiiksekdgretim kurumuna ait web sitesinin verileri incelenmistir. Inceleme igin 2013 yili ile 2019 yili arasindaki toplanmus ziyaretgi

verileri kullanilmistir. Kapsamli incelemelerin ve verilerin yer aldig1 ¢alismada, ziyaretgi trafik analizinden gelistirme 6nerilerine kadar

6nemli bircok noktaya yer verilmistir. Ozellikle sitenin mobil cihazlar ile uyumlulugu, resim ve videolarin optimizasyonu, kullanicilarin

demografik ozellikleri, dil segenekleri ile erisilen igerigin zamana gore yogunlugu analizleri ile faydali bilgilere ulagilmigtr.

Anahtar Sozciikler: Trafik analizi, Ziyaretci analizi, Web sitesi analizi, Kurumsal web sitesi

ABSTRACT

In today’s world, the internet affects every aspect of human life; it has caused changes in corporate websites as well as in many other
areas. Corporate websites should be more dynamic, more interactive, and more compatible with new technologies. The interaction of
the web site with users, search engines, and other devices has to be examined by experts, and improvements and changes should be made
for this interaction. In this study, a higher education institution web site was examined. Visitor data collected between 2013 and 2019
were used for the analysis. In the study, which includes a wide range of examinations and data, important findings from traffic analysis to
development suggestions were included. In particular, useful information has been obtained through the compatibility of the site with
mobile devices, optimization of pictures and videos, geographical features of users, language options, and density analysis of the content

accessed over time.
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GIRIiS
internetin temelleri 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletlerin-
de askeri amaglarla kurulan ve adina ARPANET denilen bir ag
ile atilmistir. ARPANET’in yerini 1980’li yillarin basinda Ulusal
Bilim Vakfi (National Science Foundation) tarafindan ortaya
koyulan NSFNET almistir. 1980 yilinda genel kullanima agilan bu
ag ile birlikte kullanim yayginlagsmistir. 1990 yilina gelindiginde

¢ogunlugunun Amerika’da yer aldigi aglarin hepsi birlestirilerek
internet meydana gelmistir (Kiigiik, 2017). Onceleri Dial-up vb.
disuk hizla baglanti saglayan ve mevcut telefon hatlarini kulla-
nan internet baglantisi imkanlari bulunuyordu. 2000’li yillara
gelindiginde (ilkemizde ADSL teknolojisi kullanilmaya baslandi
(Businessht Bloomberght, 2015). Kisa slirede ADSL yayginlas-
maya basladi. ADSL yayginlasirken ayni zamanda veri aktarim
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hizi bakimindan da gelismeye devam etti. Son kullanicilara
fiber altyapilar veya uydu sistemleri kullanilarak ylksek hizda
internet hizmeti de verilmeye baslandi. Bu teknolojilere paralel
olarak kablosuz ve mobil aglar da gelismesini strdiriyordu.
Ozellikle cep telefonu alanindaki donanimsal gelismeler ve eri-
silebilirligin artmasi ile mobil ag teknolojilerindeki gelismeler
daha fazla insana ulagsmaya basladi. Glinimiizde video, muzik,
resim ve diger icerikler kablolu veya kablosuz baglantilar vasi-
tasi ile yiiksek hizda kullanicilara ulastirilabilmektedir. Oyle ki,
4G baglantisi ile saniyede 100 Megabit (Mbps) hiza, 5G bag-
lantisi ile saniyede 10 Gigabit (Gbps) hiza ulasilabilmektedir
(Kavanagh, 2019). 5G baglantisi ile saglanan veri aktarim hizi
4G ile saglanabilecek hizin yaklasik 100 katidir. Ayni sekilde
fiber baglanti ile saniyede 100 Terabit (Tbps) hiza ulagiimistir
(Shiftdelete.net, 2011). Uydu sistemleri ile saniyede 506 Mega-
bit (Mbps) hiza ulasmak mimkin hale gelmistir (Wikipedia,
2018).

Tablo 1’de 2019 yili Aralik verilerine gore internet kullanimi
bakimindan en ¢ok kullaniciya sahip ilk 20 tlke verilmistir.
Sekilde gorulebilecegi tzere 1 milyardan fazla insan nifusu-
na sahip Cin 854 milyon internet kullanicisi ile diinyada lider

konumdadir. Niifus ile internete erisim orani bakimindan
degerlendirildiginde ise %100 ile Vietnam, %94.66 oran ile
ABD ve %94.44 oranla Almanya basi gekmektedir. 2000 yili ile
2020 yili arasindaki gelisim bakimindan degerlendirildiginde
ise %94099 ile Banglades internetin en ¢ok gelistigi tlke olmus-
tur. Banglades’i Nijerya, Vietnam ve iran izlemektedir. Tiirkiye
ise 2020 yih itibari ile 69 milyon internet kullanicina ulasmis
ve nifusunun %81.94'0 internete erisen bir Glkedir. Tirkiye'de
internete erisim 2000 yili ile 2020 yil arasinda karsilastirildigin-
da %3355 oraninda artmigstir.

Web siteleri internet kullaniminin en yogun olarak kullanildig
ortamlardandir. internet altyapisini kullanan uygulamalar,
oyunlar vb. bircok ortam bulunmasina ragmen kullanicilar bil-
giye internet sayfalari vasitasi ile ulasmaya devam etmektedir
(Sohn, Li, Griswold, & Hollan, 2008). Bu nedenle internet say-
falarinin mevcut teknolojik gelismelere ayak uydurmasi, kulla-
nicilara kullanim kolayligi sunmasi ciddi 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle kurumsal web sitelerinde sunulan bilginin kullaniciya
ulagmasi igin ilgili web sitelerinin analizlerinin yapilmasi, kul-
lanici taleplerine ve davranislarina uygun degisikliklerin yapil-
masi bliylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte arama motoru

Tablo 1: En Yiiksek internet Kullanicisina Sahip 20 Ulke (Internet World Stats, 2020)

internet Artigi internet
Ulke veya Bolge 2000-2020  |Kullanicisi/Niifus
(Hesaplanan) (%) (2020) (%)
1 | Cin 854000000 22500000 | 1439062022 | 1283198970 3695 59.34
2 | Hindistan 560000000 5000000 | 1368737513 | 1053050912 11100 40.91
3 | ABD 313322868 95354000 331002651 281982778 229 94.66
4 | Endonezya 171260000 2000000 273523615 211540429 8463 62.61
5 | Brezilya 149057635 5000000 212392717 175287587 2881 70.18
6 | Nijerya 126078999 200000 206139589 123486615 62939 61.16
7 | Japonya 118626672 47080000 126854745 127533934 152 93.51
8 | Rusya 116353942 3100000 145934462 146396514 3653 79.73
9 | Banglades 94199000 100000 164689383 131581243 94099 57.20
10 | Meksika 88000000 2712400 132328035 2712400 3144 66.50
11 | Almanya 79127551 24000000 83783942 81487757 230 94.44
12 | Filipinler 79000000 2000000 109581078 77991569 3850 72.09
13 | Turkiye 69107183 2000000 84339067 63240121 3355 81.94
14 | Vietnam 68541344 200000 68541344 200000 34171 100.00
15 | Birlesik Krallik 63544106 15400000 67886011 58950848 313 93.60
16 | iran 67602731 250000 83992949 66131854 26941 80.49
17 | Fransa 60421689 8500000 65273511 59608201 611 92.57
18 | Tayland 57000000 2300000 69799978 62958021 2378 81.66
19 | italya 54798299 13200000 60461826 57293721 315 90.63
20 | Misir 49231493 450000 102334404 69905988 10840 48.11
En Ustteki 20 Ulke 3241273512 | 251346400 | 5233377837 | 4312497691 1189 61.93
Bluk':{::'" GeriKalan | 1337876622 | 109639092 | 2563237873 | 1832509298 1116 52.00
Toplam (Diinya) 4574150134 | 360985492 | 7796615710 | 6145006989 1167 58.67
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optimizasyonu olarak bilinen ve web sitesinin veya iceriginin
arandiginda arama motoru sonuglari arasinda daha 6n siralar-
da yer almasini saglamak igin yapilan islemler igin de bu bilgiler
6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada kurumsal bir web sitesi olarak tlkemiz yiiksek-
O0gretim kurumlarindan birine ait web sitesinin 2013 yilindan
itibaren kayit altina alinan ziyaretgi trafik bilgileri incelenmistir.
Calismanin yapilma amaci elde edilen bulgular ile web sitenin
performansinin ve erisilebilirliginin artirilmasi ve yeni tekno-
lojilere uyumunun saglanmasi icin yol gostermesidir. Sitenin
kaynak (sunucu, baglanti hizi ve yazilim gibi) ihtiyaglarinin plan-
lanmasi ve yonetilmesi icin bulgular elde etmek bu ¢alismanin
hedefleri arasinda yer alir. Buradan elde edilen veriler ve yapi-
lan analizler ziyaretgilerin dil, tlke, cihaz, baglanti operator vb.
ozelliklerini de gorebilme imkani sagladigindan dolayi kullanici
tercihlerini ve kullandiklari teknolojileri degerlendirerek kulla-
nim kolayligini artirmaya yonelik gelistirmeler yapilma imkani
sunmaktadir.

Bu calisma ile asagida listelenen bazi sorulara cevap aranmak-
tadir.

* Web siteleri kullanicilar tarafindan nasil bulunur?
¢ Ziyaretgiler tarafindan kullanilan igerik nedir?

e Kullanicilar web sitesine ne siklikta geri geliyorlar (ve kag
tane yeni kullanici var)?

e Kullanicilar hakkinda ne biliyoruz?

e Ziyaretgilerin yasadigi tlkeler ile siteyi goriintulediklerinde-
ki varsayilan dil tercihi hangisidir?

¢ Ziyaretgilerin hangi saat dilimlerinde ve yilin hangi donem-
lerinde ziyaretleri yogunlasiyor?

* Web sitemizi ziyaret etmek icin hangi cihazlar kullanildi?

* Web sitemize erisimde hangi ekran ¢ézindarlikleri, dil, tara-
yicl ve servis saglayici kullanildi?

Calisma 2000’li yillarin basindan beri ¢evrimici olarak hizmet
vermekte olan kurumsal bir web sitesi kullanilarak yapilmistir.
ilgili web sitesi tGzerinden 2013-2019 vyillari arasinda 6 yillik
toplanan veriler ¢alismanin verisini olusturmaktadir. Belirtilen
zaman dilimine ait iki milyona yakin kullanici girisi ve 8.5 milyo-
nun Uzerinde oturum ile olusan demografik, sistem ve zaman
bilgilerinden olusan bir veri seti bulunmaktadir.

VERi ve YONTEM

Kurumsal bir internet sitesinin incelenmesinde dikkat edilmesi
gereken bazi temel unsurlari agagidaki gibi siralayabiliriz:

e Sitenin tasariminin ve grafik arayiiziiniin incelenmesi (ilgili
araylzin kurumsal kimlikle uygunlugu),

* cerik olarak dogruluk ve yeterliligin incelenmesi,

* Web sitesi igin kullanilan kaynak yonetim sitemi vb. yazilim-
larin altyapisinin incelenmesi,

* Web sitesi hizinin, kullanilabilirlik ve iglevselliginin incelen-
mesi,

* Arama motorlari bakimindan inceleme yapilmasi,

* Web sitesi adresi ve sunucu hizmeti bakimindan incelen-
mesi,

* Web sitesinin gosteriminin ve erisiminin saglandigi bilgisa-
yar, tablet, mobil cihazlar vb. uyumluluk analizi,

* Web sitesinin gosteriminin saglandigl internet tarayicilari
bakimindan uyumlulugunun incelenmesi,

* Sosyal medya ortamlari ile uyumunun ve iletisiminin ince-
lenmesi (Arma Digital, 2019).

Bu ve bunun gibi sayisi artirilabilecek birgok maddede belirti-
len 6lgitler bakimindan web sitelerinin analizinin ve incelen-
mesinin yapilmasi mimkiindir. Ginimuzde web sitesi trafik
analizi icin bircok arag kullanilabilmektedir. Ozellikle web sitesi
yazilimlari icine yerlestirilen Javascript tabanli kodlar vasitasi
ile kullanici davranislarinin ve bilgilerinin toplanmasi mimkin
olmaktadir. Bu sekilde bilgi toplayan bircok uygulamaya inter-
net tzerinden Ucretli veya Ucretsiz olarak ulasmak mimkiind{r.

BULGULAR

Ziyaretgi verilerinden elde edilen bulgulari bu bashk altinda
gormek mimkundir. Her bir bulgu hakkindaki bilgiler tek tek
detaylari ile verilmistir.

Sekil 1’de, 10 Ekim 2013 tarihiile 2 Eyltl 2019 tarihleri arasinda-
ki siteye erisen tekil kullanici sayilarinin grafigi gorilmektedir.
Bu sekilde genel hatlari ile ziyaretci sayilarinin nasil dagildigi
goriilebilmektedir. ilk giin yani 10 Ekim 2013 tarihinde 592 kul-
lanici siteyi ziyaret etmistir. 1 Temmuz 2015 tarihinde ise 9061
tekil kullanici ile tim zamanlarin en yiksek erisim sayisina
ulasiimistir.

Tablo 2: 5000 ve Uzeri Kullanicinin Erisimi Olan Giinlerin Aylara
Gore Dagihmi

5000 lizerinde erisim olan giin sayisi

Haziran 29
Ekim 21
Ocak 21
Kasim 18
Temmuz 17
Eylul 15
Subat 14
Mart 12
Nisan 11
Agustos 9
Aralik

Mayis 5
Toplam 178

Sekil 1’de 5000 ve Uizeri tekil kullanici ziyaretinin oldugu gin-
lerin tepe noktalari oldugu gorilebilmektedir. Bu nedenle bu
parametreyi belirleyici bir sinir olarak secerek gruplama yapil-
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@ Kullanicilar

10.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sekil 1: 2013 ve 2019 yillari arasinda tekil kullanici trafik dagihmi grafigi.
Kullanicilar Yeni Kullamicilar
1.924.411 1.924.207 B Yeni Ziyarefgi Yag
[ Dénen Ziyaretci %2750 %3350 %1550 %1250 %550 %5,50

Oturum Kullanici Bagina Oturum Sayisi

8.568.575 445
WMW W

Sayfa Gorlintileme Sayisi Sayfa / Oturum

28.220.548 3,29
NI s | [T e

Ort. Oturum Siiresi Hemen Gikma Orani

00:02:23 %35,94
W W

Sekil 2: Site ziyaretgi genel bilgileri.

diginda ise Tablo 2’de verilmis bilgilere ulasilabilmektedir. Bu
tablodaki veriler gorilduga tizere 5000 kullanici ve Gzeri erisim
olan giin sayisina bakildiginda Mayis, Aralik ve Agustos ayla-
rinda en duslk sayida veri bulunurken Ekim, Ocak ve Haziran
aylari en ¢ok 5000 Uzeri kullanici erisimi olan giin sayisina sahip
aylar olmustur.

Sekil 2'de 10 Ekim 2013 ve 2 Eylil 2019 tarihleri arasinda siteyi
ziyaret eden tekil kullanici sayl, oturum sayisi, kullanici basina
oturum sayisi, sayfa goriintiileme sayisi, sayfa basina oturum
sayisl, ortalama oturum siresi, hemen ¢ikma orani ve yeni
kullanici ve tekrar gelen kullanicilara ait bilgilere yer verilmistir.
ilgili sekilden goriilebilecegi gibi iki milyona yakin tekil kullanici
ziyareti ve 8.5 milyonun Ustlinde oturum gergeklesmistir. Her
bir kullanici yaklagik 4.5 oturum ile siteye erigmistir. Buradaki
oturum bir kullanicinin farkli zamanlarda siteyi ziyaret etmesi
anlamina gelmektedir. Bir kullanicinin sitede ortalama olarak
2 dakika 23 saniye kaldigi hesaplanmistir. Siteye giren 100 kul-
lanicinda yaklasik 36’sinin ise hemen ¢iktigi gorilebilmektedir.
Sitenin ziyaretcilerinin yaklasik %70’i yeni kullanicilar, geriye
kalan %29’u ise daha once siteyi ziyaret edip tekrar siteye giren
kullanicilardan olusmaktadir.

Sekil 3'te ise ilgili tarih araliginda siteyi ziyaret etmis kullanicila-
rin yas ve cinsiyet bakimindan oranlari verilmektedir. Belirtilen
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ve
usti
Cinsiyet
%45,85 %54,15
Kadin Erkek

Sekil 3: Ziyaretgilerin yas ve cinsiyet bakimindan dagilimi.

dénemde siteyi ziyaret eden toplam kullanicinin yaklasik %55’i
erkek, %45’i kadin kullanicilardir. Ayni tarih araligindaki toplam
ziyaretgilerin %27.5’i 18-24 yas, %33.5’i 25-34 yas, %15.5'i
35-44 yas ve geri kalan %23.5’lik kismi ise 45 yas ve Usti kul-
lanicilardan olusmaktadir. Kisacasi kullanicilarin %61’i 35 yas
altindadir.

Sekil 4 ve Sekil 5’teki grafik ve tablolarda dil ve lilkeye gore
ziyaretgilerin dagilimi verilmistir. Sekil 4’teki dil bilgisi tarayici
verileri incelenerek elde edilen bilgilerden gelmektedir. Detayl
g6z atildiginda oturumlarin yaklasik %95’inin Tirkge ile yakla-
stk %4.5’inin ingilizce ve geri kalan kismini Rusga, Almanca gibi
diller olusturmaktadir.
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Dil Yeni Kullamcilar Oturum e

oplam

1. 1 1.009.253 (¢ 4,150.725 (%4844
2. trdir 788.796 (% 3.966.928 (%46,30
3. enus 57.039 (% 192.332 (%224
4, en 41.371 (%215 173.075 (%2,02
5. en-gb 7.834 (%04 41.959 (%049
6. 5727 (%030 10.486 (%012
7. (not set) 4467 (%023 4,732 (%0,06
8. dede 1.473 (=0, 3.967 (%0,05
9. ru-fu 1.902 (%010 3.698 (%004
10. ¢ 3.304 (%017 3.334 (%004
Sekil 4: Dile gore ziyaretgi dagilimi.
-
I 407275
Ulke Yeni Kullamcilar e Oturum

1.927.495 8.568.575

1. B Turkey 1.868.803 (%95,96) 8.407.275 (%9812
2. B United States 12.752 (%0,66) 38170 (%045
3. =m Russia 7.948 (%0,41) 09.995 (%012
4. (not set) 6.556 (%0,34) 20,676 (%024
5. [M Germany 4.212 (%0,22) 11.374 (%013
6. B2 United Kingdom 3.299 (%0,17) 9.999 (%012
7. Cyprus 2.680 (%0,14) 5.007 (%006
8. == India 2.366 (%0,12) 12.514 (%015
9. ™ Indonesia 1.937 (%0,10) 12.591 (%015
10. Azerbaijan 1.853 (%0,10) 2.504 (%003

Sekil 5: Dil ve Ulkeye gore ziyaretgi dagilimi.

Sekil 5%in st kisminda yer alan diinya ulkeler haritasina bakil-
diginda ¢ok genis bir cografyadan sayfaya ziyaretci geldigi
gorulmektedir. Neredeyse dinya lzerindeki tim ulkelerden
siteye giris gerceklesmistir. Seklin alt kisminda yer alan bilgilere
bakildiginda ise siteye giris yapan kullanicilarin Glkelerinden ilk
10’u gorilebilmektedir. Tirkiye %98 ile birinci sirada yer alir-

Kirta Yeni Kullamcilar Oturum ¥
1.927.495 8.568.575
1. Asia 1.882.126 (%9765) 8.449.480 (%98,61)
2. Europe 23.562 54.981 (%0,64)
3. Americas 13.803 40.370 (%0,47)
4. (not set) 6.556  (%0,34) 20.676 (%0,24)
5. Africa 1.298  (%0,07) 2.844 (%0,03)
6. Oceania 150  (%0,01) 224 (%0,00)

Alt Kita Yeni Kullamicilar Qturum +
1.927.495 8.568.575
1. Western Asia 1.874.894 (%9727) 8.419.694 (%98,26)
2. Morthern America 13.072  (%068) 38.990 (%0,46)
3. Western Europe 7.960 (%041) 23.920 (%0,28)
4. (not set) 6.556 (%034) 20.676 (%0,24)
5. Eastern Europe 9.863 (%0,51) 14.932 (%0,17)
6. Southern Asia 3.176  (%0,16) 13.950 (%0,16)
7. Southeast Asia 2381 (%0,12) 13.451 (%0,16)
8. Morthern Europe 3.886 (%0.20) 11.204 (%0,13)
9. Southern Europe 1.853 (%0,10) 4.925 (%0,06)
10. Eastermn Asia 1.179  (%0,06) 1.550 (%0,02)

Sekil 6: Kita ve bolgeye gore ziyaretgi dagilimi.

Gehir Yeni Kullanicilar Oturum 4
1.927.495 8.568.575
1. lzmir 1.133.379 (%58,80) 6.360.939 (%74,24)
2. Istanbul 223.894 802.264 (%936)
3. Ankara 127.385 386.611 (%4,51)
4. Antalya 28.841 92.827 (%1,08)
5. Adana 29.731 (%154 68.462 (%0,80)
6. Bursa 21.069 (%1,09) 51.338 (%0,60)
7. (not set) 19.124  (%0,99) 50.716 (%0,59)
8. (not set) 12.686 (%066) 48.591 (%0,57)
9. Manisa 15.755 (%082) 44.018 (%0,51)
10.  Aydin 13.803 (%072) 36.330 (%0,42)

Sekil 7: Ziyaretgilerin sehir bazl dagilimi.

ken onu Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Almanya ve Birlesik
Krallik izlemektedir.

Sekil 4 ve Sekil 5’teki dil ve (lke bilgilerine ek olarak Sekil 6’da
kitalara ve bu kitalarin bolgelerine gore ziyaret¢i ve oturum
sayilari gorilebilmektedir. Toplam oturumun yaklasik %98’i
Asya, %640 Avrupa ve diger kisimlari Amerika, Afrika ve Avust-
ralya kitasi olmak tzere siralanmistir. Bolge olarak inceleyecek
olursak toplam oturumun %98’i Bati Asya, %46’sl Kuzey Ame-
rika ve geri kalani sirasi ile Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Glney
Asya, Kuzey Avrupa seklinde devam etmektedir.

Sitenin ilgili tarih araliginda hangi sehirlerden ziyaret edildigi
bilgisine Sekil 7'de verilmistir. Sekil 7’ye bakildiginda en ¢ok
ziyaretci %58 ve oturum %74 ile izmir'den gerceklesmistir.
Oturum sayisi bakimindan bu sehri %9.36 ile istanbul, %4.51
ile Ankara ve %1.08 ile Antalya izlemektedir.
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Ayrica tum sehirlerin listesinden sadece yurtdisindaki sehirleri
iceren ikinci bir liste olusturularak Sekil 8'de verilmistir. Sekil 8’e
baktigimizda ise oturum sayisi bakimindan genel siralamada
26. sirada yer alan New Delhi %0.12 lik oturum orant ile yurtdisi
sehirleri arasinda birinci sirada yer almaktadir. Onu %0.08 ile
Moskova ve %0.05 ile Londra izlemektedir.

Yeni Kullamcilar Oturum
Sehir Toplam (1.924.207) |Toplam (8.568.575)
26. \New Delhi 1.548(%0.08) 10.558(%0,12)
34, Moscow 5.611(%0,29) 6.939(%0,08)
46. London 1.455(%0.08) 4.402(%:0,05)
53. |Frankfurt 585(%0,03) 3.543(%0,04)
61. New York 1.125(%0.06) 3.3100%0,04)
74. Dubai 501(%0,03) 2.062(%0,02)
76. Amsterdam 521(%0.,03) 1.969(%0,02)
81. Baku 1.292{%0.07) 1.724(%0,02)
85. Berlin 638(%0,03) 1.527(%0,02)
86. Kyiv 313(%0,02) 1.444(%0,02)
87. Nicosia 805(%0,04) 1.403(%0,02)
92. Coffeyville 361(%0,02) 1.365(%0,02)
93. |Slough 203(%0,01) 1.319(%0,02)
95. |Paris 185(%0.01) 1.059(%0,01)
101. Pune 160{%0.01) 982(%0,01)
102. Lynn 274(%0.01) 948(%00,01)
103. Jakarta 268(%0,01) 929(%%0,01)
106. Mountain View T744(%0,04) 848(%00,01)
111. Pavia 24(%0,00) 700(%0,01)
112, Granada 115(%0.01) 699(%00,01)
113, Saint Petersburg 400(%0,02) 679(%00,01)
114, | Amsterdam-Zuidoost 131(%0.01) 642(%0,01)
116. |Chicago 239(%0.,01) 588(%00,01)
117. Lagos 101(%0.01) 556(%0,01)

Sekil 9'da, kullanicilarin siteyi ziyaretlerinde esnasinda hangi
internet tarayicisini kullandiklari bilgisi yer almaktadir. Detayh
incelendiginde kullanicilarin yaklasik %58’i ve oturumlarin
yaklasik %59’unun Chrome tarayicisini kullandigi gorilmek-
tedir. Bu tarayiciyr yaklasik %25 ile Safari izlemektedir. Diger
tarayicilar ise Andorid browser, Internet Explorer ve Firefox,
Samsung® Internet, YaBrowser, Safari(in-app), Opera Mini ve
Opera. seklindedir.

Sekil 10 Gzerinde kullanicilarin ziyaret esnasinda hangi isletim
sistemi lizerinden erisim sagladiklari bilgisi yer almaktadir. Bu
isletim sistemleri bakimindan incelendiginde ise oturumlarin
%46, kullanicilarin ise %28’inin Android kullanicisi oldugu
gorulmektedir. Bu oranlari %28 kullanici ve %29 oturum orani
ile 10S izlemektedir. Uglincii sirada ise %40 kullanici, %22 otu-
rum orani ile Windows isletim sistemi yer almaktadir.

Sekil 11’de ise erisim saglanan cihazlarin kategori bakimindan
gruplamasi yapilmistir. Bu gruplamaya gore cep telefonu vb.
(mobil cihazlar) Gzerinden erisim orani kullanici bakimindan
%57, oturum bakimindan %76 olarak gergeklesmistir. Masa-
Ustl olarak tabir edilen bilgisayarlardan erisim orani kullanici
bakimindan %41, oturum bakimindan %22 olarak gercekles-
mistir. Tablet olarak adlandirilan ¢ogu zaman mobil baglantiya
sahip olmayan ve kablosuz veya kablolu olarak internete erisimi
olan cihazlardan baglanti orani ise kullanici bakimindan %1.78,
oturum bakimindan %1.31 olarak gerceklesmistir.

Bilgisayar, telefon, tablet ve benzeri cihazlarin ekranlarinda
bir pikselin gosteriminde kag¢ bit kullanildiginin bilgisi ekran
bit derinligi olarak adlandirilir. Bit derinligi arttikca ekrandaki

Sekil 8: Yurtdisi ziyaretgilerinin sehirlere gore dagihmi.

Tarayici Yeni Kullanicilar Oturum +
1.927.495 8.568.575
1. Chrome 127771 (%585 5.097.554 (%59,49)
2. Safari 499.567 (%2592 2.254.936 (%26,32)
3. Android Browser 67196 (%349 502.489 (%586)
4. Internet Explorer 80919 (%420 185.443 (%2,15)
5. Firefox 51.219 (%266 125.700 (%1,47)
6. Samsung Internet 7.248 101.357 (%1,18)
7. YaBrowser 19.294  (%1,00 72.884 (%0,85)
8. Safari (in-app) 14.665 (%076 51.246 (%0,60)
9. Opera Mini 8.199 (%043 46,439 (%0,54)
10. Opera 12.279 (%064 41.482 (%0,48)

igletim Sistemi Yeni Kullanicilar Oturum L
1.927.495 8.568.575
1. Android 555.218 (%28381) 3.975.375 (%46,39)
2. i08 540.380 (%2804) 2.520.178 (%29,41)
3. Windows T74.278 (%4017) 1.919.408 (%22,40)
4. Windows Phone 8.467 (%044) 41.304 (%0,48)
5. Macintosh 14247  (%0,74) 31.378 (%0,37)
6. (notset) 5.611 (%0,29) 30.887 (%0,36)
7. Symbian0S 22.628 (%117) 24.368 (%0,28)
8. Linux 4084 (%0,21) 14.844 (%017)
9. BlackBerry 809 (%0,04) 6.880 (%0,08)
10. Samsung 548 (%0,03) 1.396 (%0,02)
Sekil 10: isletim sistemine gére ziyaretci sayilari.
Cihaz Kategorisi Yeni Kullanicilar Oturum &
1.927.495 8.568.575
1. mobile 1.100.675 (%57,10 6.491.509 (%75,76)
2. desktop 792,513 (%4112 1.964.597 (%22,93)
3. tablet 34.307 (%178 112.469 (%1,31)

Sekil 9: internet tarayicisina gore ziyaretci sayilari.
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goriantiniin renkleri daha detayli goriintilenebilir (Sullivan et
al., 2012; Ohm et al., 2012; Duenas et al., 2012). Sekil 12'de
gorilebilecegi Gzere toplam oturumlarin yaklasik %68’i yeni
oturumlarinsa yaklasik %56’sinin ekran renk derinliginin 32-bit
oldugu gorulmektedir. Oturumlarin yaklasik %30’u ve yeni
kullanicilarin yaklasik %41’inin bit derinligi 24-bit olarak kayde-
dilmistir. Bu iki ekran bit derinligi toplam ziyaretgilerin yaklasik
%95 gibi buyik bir kismi yiksek bit derinliginde siteyi ziyaret
etmiglerdir.

Sekil 13’te siteye erisen kullanicilarin ekran ¢oézlndrliklerinin
oranlari ve sayilari verilmistir. Bu tabloda verilen bilgiler yatay
ve dikey olarak ayri ayri degerlendirildiginde 300-450 piksel
genislikteki ¢cozlinurlikler ile 480-700 piksel boyundaki ¢ozi-
nurluklerin en biliylik orana sahip olduklari gériintilenebilir.

Bu calismanin 6rneklem zaman araliginda Tiirkiye’de satilan cep
telefonu markalariniincelendiginde 2010 yilinda Nokia’nin %67
pazar payi ile lider konumda oldugu gorilmektedir. 2019 yilina
gelindiginde ise Nokia’nin Pazar payi ylizde 0.62’ye diismustr.
2013 yilinda ise Nokia piyasadaki pazar payini Samsung® ve
Apple® sirketlerine birakmistir. Samsung® 2012 yilinda %28
pazar payina sahipken 2013 yilinda buyik bir sigrama yaparak
%45 pazar payina ulasmistir. 2019 yilinda ise Samsung® %53

pazar payina sahip hale gelmistir. Apple®in Glkemizdeki pazar
payl %17 ile %19 arasinda degiskenlik gbstermistir (Ayan,
2019).

Siteye erisim saglanan mobil cihazlar baglaminda incelemele-
rin yer aldigi Sekil 14’den gorilebilecegi Gizere mobil cihazlar
arasinda oturum bakimindan %37, yeni kullanici bakimindan
%45 oranla Apple Iphone birinci sirada yer almaktadir. Listenin
devaminda ise Samsung® marka cihazlarin oldugu gorilebil-
mektedir. Burada Apple Iphone ®tim modellerinin tek bir bas-
lik altinda listelenmesi ve diger cihazlarin model bazl dagilimis
olmasi oranlar arasinda farkliliklari daha net ortaya koymustur.

Sekil 15’te verilen bilgilere gore servis saglayicilar bakimindan
Avea iletisim Hizmetlerini A.S.nin toplam oturum sayisi baki-
mindan yaklasik %15, yeni kullanici bakimindan %10 gibi bir
orana sahip oldugu goriilmektedir. Mobil servis saglayicilardan
Vodafone toplam oturumda yaklasik %10, Turkcell ise yaklasik
%9 ile listede yer almistir. Listenin alt siralarinda ise sabit inter-
net hizmetlerine ait TTnet ADSL hizmeti yer almaktadir.

Kullanicilar web sitesine cgesitli kanallar vasitasi ile erismek-
tedir. Bu kanallari Sekil 16’daki gibi grupladigimizda toplam
oturum bakimindan yaklasik %74 gibi bir oranda Organik Ara-
ma yani arama motorlari Gzerinden c¢esitli anahtar kelimeler

Ekran Renkleri Yeni Kullanicilar Oturum +
1.927.495 8.568.575
1. 32-bit 1.089.126 (%5650 5.844.431 (%68,21)
2. 24-bit 795.158 (%4125 2.620.784 (%30,59)
3. 16-bit 30914 (%160 52.534 (%0,61)
4, 4-hit 7.530 (%039 45.857 (%0,54)
5. (notset) 4303 (%022 4.313 (%0,05)
6. 0-bit 253 (%00 370 (%0,00)
7. 16777216-bit 186 (%00 260 (%0,00)
8. 8-bit 14 (%000 15 (%0,00)
9. 15-bit 10 (%0,00 10 (%0,00)
10. 24 bit 1 (%000 1 (%0,00)

Ekran Gozindrligi  Yeni Kullamicilar Oturum +
1.927.495 8.568.575
1. 360x640 385.640 (%20,01) 2.656.095 (%31,00)
2. 379x667 228.090 (%11,83) 1.132.721 (%13,22)
3. 1366x768 410.257 (%21,28) 1.124.754 (%1313)
4. 320x568 172.927 8 812.016 (%9,48)
5. 414x736 63.936 (%332 279.826 (%3,27)
6. 320x480 556.381 (%z87) 242,710 (%2,83)
7. 720x1280 25.364 32) 202.215 (%2,38)
8. 320x534 30.804 (%1,60) 124.670 (%2,27)
9. 412x732 17.123 (%0,89) 155.107 (%1,81)
10. 1920x1080 65.990 (%342 154.045 (%1.280)

Sekil 12: Cihazin ekran renklerine gore ziyaretgi sayilari.

Sekil 13: Cihazin ekran ¢ozlinirliigline gore ziyaretgi sayilar.

Mobil Cihaz Bilgileri Yeni Kullamcilar Oturum pn

2.449.762 (%37,10)

1. AppleiPhone 516.482 (%4551)
2. (notset) 45784  (%4,03) 239.898 (%3,63)
3. Samsung GT-19500 Galaxy S IV 27.369 205.172 (%3,11)
4.  Samsung GT-18190 Galaxy S IIl Mini 15.451 111.182 (%1,68)
5. LG D855G3 16.008 (%141) 102.895 (%1,56)
6. DOOGEE DG500 Discovery 13111 (%116 99.743 (%1,51)
7. Samsung GT-N7100 Galaxy Note Il 14.257 (%1,26) 99.697 (%1,51)
8. Samsung GT-19190 Galaxy S4 Mini 14.407  (%1,27) 99.248 (%1,50)
9. Samsung SM-N9000Q Galaxy Note 3 10.993 95.940 (%1,45)
10. Samsung GT-19300 Galaxy S Il 10.618 84.280 (%1,28)

Servis Saglayici Yeni Kullanicilar Oturum +

1. aveailetisim hizmetleria.s 209.612 (%10,87) 1.300.614 (%1518)
2. vodafone turkey 3gip pool 147.751 ¢ 904.623 (%10,56)
3. turkeell internet 143.884 783.635 (%9,15)
4. ttadslktinet _dynamic_aci 98.781 437.533 (%5,11)
5. avea iletisim hizmetleri a.s 65.302 437.263 (%5,10)
6. ttadslttnet_aci 82.213 54,27 385.843 (%450)
7. ttadsktt net_dynamic_ulus 41.950 (%28) 216.052 (%252)
8. ttadsktinet_dynamic_aci §2.324 (%2,71) 201.518 (%235)
9. superonline iletisim hizmetleri a.s. 40.049 (= 200.529 (%2,34)
10.  turk telekomunikasyon anonim sirketi 38.451 187.188 (%2,18)

Sekil 14: Erisimin saglandig mobil cihaza gore sayilar.

Sekil 15: Ziyaret icin kullanilan servis saglayiciya gore sayilar.
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vasitas! ile arama yaparak ¢ikan sonuglar Gzerinden ulasildigl
gozlemlenmistir. Direkt olarak web sitesi adresini tarayicinin
adres satirina yazarak giris yapanlarin orani ise toplam oturum
bakimindan %23, yeni kullanicilar bakimindan yaklasik %33
olarak gerceklesmistir. Herhangi bir site izerinden referans ile
tiklama yaparak siteye ulasanlarin orani ise sirasi ile %0.31 ve
%0.56 olarak gerceklesmistir. Ote yandan sosyal medya siteleri
Uzerindeki paylasimlarda bulunan baglantilari tiklayarak siteye
ulasanlarin orani ise %2.36 ve %1.73 olarak gergeklesmistir.

Ziyaretgilerin sitede hangi sayfalar ziyaret ettigi énemli bir
bilgidir. Bu sekilde birgcok faydali sonuca ulasmak mimkiindir.
Sekil 17'de verilen bilgilerde goruldigi Uzere toplam sayfa
gorinttlemelerinin yaklasik %16’sinda web sitesinin ana sayfa-
s goruntllenmistir. Ara sinav, yariyill sonu sinavi ve biitiinleme
sinav programlari ile ders programlarinin yayinlandigi sayfa
ile 6grenci devam kontrol sistemi sayfalarinin yogun sekilde
ziyaret edildigi gortlmektedir. Sinav programlari ise sirasiyla
ara sinav programi %5.73 (%4.24 + %1.49), final sinav programi
%5.28 (%3.92 + %1.36) ve bitinleme sinav programi %1.56
oraninda ziyaret edilmistir. Ders programi ise %9.49 (%7.22 +
%2.27) oraninda ziyaret edilmistir.

Kullanici, internet tarayicisinin adres satirina ilgili web sitesinin
adresini yazip yikle dediginde web sitesinin igerdigi metin ve

gorseller “Hiper Metin isaret Dili” (Hyper Text Markup Langu-
age veya kisaca html ) formatinda ag lizerinden gonderilir ve
kullanicinin tarayicisi bu dili algilayarak gorsel hale getirerek
kullaniciya gosterir. Bu islem ¢ok kisa siire zarfinda gercekles-
mektedir. Bu islemin gergeklesme siresini etkileyen bir dizi
etmen bulunmaktadir. Bunlarin basinda kullanicinin ve web
sitesinin saklandigl internet sunucusunun internet hizlari,
sunucunun donanim oOzellikleri, ilgili web sayfasinin tasidigi
gorsel ve metin igerigin boyutu vb. gelmektedir. Bu ve benzeri
etkenler sayfanin yiklenmesi icin gerekli siireyi belirlemekte-
dir. Sayfanin uzun siirede agilmasi kullanici da siteye erisimden
vazge¢cmeye kadar giden bir davranisa yol agabilmektedir.
GUnUmiz dinyasinda teknolojik gelismeler ile kablolu ve
kablosuz baglanti hizlarinin tatmin edici duizeylere ulastigl goz-
lemlendiginde sayfalarin agilma hizlarinin ¢ok ciddi oranlarda
diisise ugrayacagi ongorilebilmektedir.

Sekil 18’de ilgili tarihler arasinda yliksekdgretim kurumu web
sitesinin ortalama sireleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Orta-
lama sayfa yukleme siiresi 2.62 saniye, ortalama yonlendirme
suresi 0.1 saniye, ortalama alan arama siiresi 0.03 saniye, orta-
lama sunucu baglanti siiresi 0.11 saniye, ortalama sunucu yanit
suresi 0.48 saniye ve ortalama sayfa indirme siiresi 0.18 saniye
olarak gerceklesmistir.

Sekil 19'da ise ilgili tarihler arasindan yiiksekogretim kurumu
web sitesinin tarayici bazli ortalama sayfa yiklenme sireleri ile

) Oturum ilgili bilgiler yer almaktadir. internet tarayicisi ortalama sayfa
T::Er'.] 9274?? —:;:lan-E?fEE.S'S?E yikleme sirelerini inceledigimizde 0.41 saniye ile Microsoft
7 [ 5 Edge, 0.72 sn ile Mozilla Firefox ve 0.78 saniye ile 0.78 saniye
1. (Diger) 1 (%0,00 1 ile YaBrowser en hizli sayfa yikleme ortalamasina sahip tarayi-
2. Direk 644.387 (53743 1.981.536 (w02 cilardir. Diger tarayicilarin ortalama sureleri Sekil 19'da detayli
3. Organik Arama 1.238.998 (= 6.358.020 olarak gorilebilir.
4. Referans 10727 (%058 26.889 Sekil 20’de iilke bazli ortalama sayfa yiikleme sireleri gori-
5. Sosyal Medya 33.382 (%173 202129 (%236 lebilmektedir. Buna goére 9.13 saniye ortalama ile en uzun
sekil 16: Site erisim kanallari. sayfa yukleme ortalamasina sahip Amerika Birlesik Devletleri
Sayfa Goruntlleme Farkli Sayfa Sayfada Gegirilen Hemen Gikma
EEID Sayisi Giruntileme Sayisi Ortalama Stre DT Orani Ekig o)
28.220.548 22.002.698 00:01:02 8.568.44 %35,94 %30,36
1./ 4.414.842 (x1564)  3.463.081 (%1574) 00:00:52  3.162.069 (%36,90) %26,50 %26,86
2. /wp-courselist.php 2.326.753 (%824)  1.587.774 (%722 00:00:27 755.926  (%8,52) %9,18 %11,17
3. /wp-exam-schedule-ara.php 1.294.965 (%4,59) 933.077 (%4,24) 00:00:24 382.788 (%447 %7,14 %9,54
4. /wp-exam-schedule-fin.php 1.170.213 (%4,15) 863.082 92 00:00:22 369.712 (%43 %6,85 %10,29
5, /bolumlere-ve-derslere-goredersprog gz 495 (55,04 499.476 (%227 00:00:05 169.864 (%198) %6,99 %4,63
rami/224/
6. /wp-exam-schedule-but.php 490.350 (%1,74) 344277 56 00:00:23 130.240 (%1,52) %7,05 %10,74
7. /wp-att/index.php 466.873 (%1,65) 194.068 88 00:01:06 31379 (%057) %50,04 %32,78
8. /wp-course-catalog.php 407.557 (%1,44) 140.181 64) 00:01:29 36.159 (%0,42) %32,44 %2522
9. /ara-sinav-programi/2956/ 365.611 (%1,30) 327.929 4 00:00:05 78.874 (%0,92) %8,11 %4,04
10. / 361.075 (%1.28) 313.797 4 00:00:57 259.317 (%303) %15,90 %17.27
11. /final-sinavi-programi/2984/ 331.687 (%1,18) 299.162 36 00:00:04 68.533 (%0,80) %8,50 %3,96
12. /studentdash.php 324.570 (%1,15) 262.215 00:00:15 898 %9,69 %9,84
13. /akademik-takvim/211/ 298.567 (%1,06) 245193 00:02:08 121.064  (%1.41) %69,63 %57,60

Sekil 17: Sayfa bazli ziyaret ve istatistik bilgisi.
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olmustur. Bu Ulkeyi sirasi ile 8.03 sn ile Bulgaristan, 4.66 ile
Bosna Hersek ve 4.21 ile Hollanda izlemektedir. Tirkiye 1.57
sn, Almanya 1.53 sn ve Kibris adasindan 1.43 sn. ortalama sayfa
yukleme sureleri ile sitenin genel yiikleme siiresi ortalamasinin
altinda yikleme siresi ortalamasina sahiptirler.

Ort. Sayfa Yiikleme Siiresi (sn) ~ Ort. Yoénlendirme Siresi (sn) Ort. Alan Arama Siiresi (sn)

2,62 0,10 0,93
i e YRR Y Y Y TPR x (| /PR OO ST TR A
?srr:')sunucu Badlant; Strest Ort. Sunucu Yanit Siiresi (sn) | Ort. Sayfa indirme Stiresi (sn)
0,11 0,48 0,18
1 TN SR TP s WUV MYIPH (U I
Sekil 18: Ortalama siireler.
Ort. Sayfa
Tarayicl Yiikleme Siiresi (sn)
1. Edge 0.41
2. Firefox 0.72
3. YaBrowser 0.78
4. Safari (in-app) 1.20
5. Samsung Internet 133
6. Android Webview 1.47
7. Safari 1.57
8. Chrome 1.61
9. Opera 2.01
10. Internet Explorer 2.58

Sekil 19: internet tarayicisi bazli ortalama sayfa yiikleme siireleri.

DEGERLENDIRMELER

Calismada 2013 ile 2019 vyillari arasindaki ziyaretci verileri
kullanilmistir. ilgili dénemde web sitesi istatistiklerine gére 2
milyona yakin tekil kullanici ziyareti ve 8.5 milyonun Ustliinde
oturum gergeklesmistir. Her bir kullanici yaklasik 4.5 oturum
ile siteye erismistir. Buradaki oturum bir kullanicinin farkh
zamanlarda siteyi ziyaret etmesi anlamina gelmektedir. Bir
kullanicinin sitede ortalama olarak 2 dakika 23 saniye kaldigl
hesaplanmistir. Siteye giren 100 kullanicinda yaklasik 36 adeti-
nin ise hemen ¢iktig1 gérilebilmektedir. Sitenin ziyaretgilerinin
yaklasik %70’i yeni kullanicilar, geriye kalan %29’u ise daha
Once siteyi ziyaret edip tekrar siteye giren kullanicilardan
olusmaktadir. Tekil kullanici sayisi temel alindiginda iki milyon
farkli kullanicinin siteye erismesi ciddi bir sayidir. Belli bir zim-
reyi ilgilendiren yiksekégretim kurumu icin iki milyon gibi bir
Ulke nufusuna esit olabilecek boyutta tekil kullanici ¢ekmesi
icerik ve ulasilabilirlik konusunda sitenin iyi oldugu anlamina
gelmektedir. Ayrica sitede gecirilen ortalama siire ve her bir
tekil kullanicinin oturum sayilari bakimindan da sitenin kulla-
nicilari igerigi ve tasarimi ile sikkmadigi ve site iginde tutabildigi
sonuglari gikarilabilir. Siteyi ziyaret eden kullanicilarin yaklasik
%70’inin yeni kullanici olmasi ziyaretgilerin kalici olmadigi anla-
mini tasiyor gibi goriinse de %30 ziyaretgi sayilari géz dniinde
bulunduruldugunda yaklasik 600 bin tekil kullanicinin siteyi
tekrar ziyaret ettigi ve donus sagladigl anlamini tasimaktadir
ki bu ciddi bir ziyaretgi kapasitesidir. ilgili ziyaretci sayilari ve
ziyaretgcilerin davranislari neticesinde sitenin yazilim ve sunucu
kaynak ihtiyaclari planlanmali, kullanici ihtiyaclarina gore icerik
diizenlenmelidir. Sunucu cevap slrelerini azaltacak 6nlemler
alinmahdir.

ilgili tarih araliginda giinliik olarak ziyaretgi trafigi izlenmistir. 6
yillik stire zarfinda 5000 kullanici ve (izerine gikan giin sayisinin
aylara gore dagilimlari sirasiyla Haziran, Ocak ve Ekim aylari 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu t¢ ayin yogun olarak ziyaretci cekmesinin
nedeni Akademik takvim géz éniinde bulundurularak irdelen-
diginde ilgili tarihlerin donem basi ve sonuna denk geldigi

Ort. Sayfa
Ulke Yikleme Suresi (sn)

| Ort. Sayfa Yukleme Sresi (sn) ~|

1,58

1. B United States 9,13
2. mm Bulgaria 8,03
3. | [&l Bosnia & Herzegovina 4,66
4. = Netherlands 4,21
5.  lem Czechia 3,59
6. (not set) 234
7. B@ Serbia 2,20
8. Bl Turkey 1,57
9. M Germany 1,53
10. Cyprus 1,43

(site ortalamasiyla karsilastiniidiginda)
1,58
476,02
W—:407 08
I 194,24
25 165,89
o0 126,74

Wo647,46
Wos38,85

-%0,87]
93,41
-%10,00]

Sekil 20: Ulke bazl sayfa ortalama sayfa yiiklenme siireleri.
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izlenebilir. Ekim ayi; yaz okulu bitis ve gliz donemi baslangici,
Ocak ayi; gliz donemi bitis bahar yariyili baslangici ve Haziran
ayl; bahar yariyili bitis ve yaz okulu baslangic dénemlerine
denk gelmektedir. Bu siireler zarfinda sitenin yogun trafik aldigi
disunuldigiunden gerekli teknik dnlemlerin alinmasi ve sitenin
hizmet vermesinin aksamamasi igin ilgili galismalarin yapilmasi
6nem tasimaktadir.

istatistikler incelendiginde toplam ziyaretgilerin %55’inin
erkek, %45’inin kadin oldugu gorulmektedir. Ayni tarih arali-
gindaki toplam ziyaretgilerin %27.5’i 18-24 yas, %33.5'i 25-34
yas, %15.5’'i 35-44 yas ve geri kalan %23.5'lik kismi ise 45 ve
Ustl kullanicilardan olugsmaktadir. Kisacasi kullanicilarin %61’
35 yas altindadir. Buradan da anlasilacagi gibi ylksekogretim
kurumunda 18-24 yas grubundaki 6grencilerin egitim 6gretim
aldiklari ve mezun olanlarin erisim durumlari da dikkate alin-
diginda kullanicilarin geng bireylerden oldugu anlasiimaktadir.
Bu bireylerin yiiksek lisans veya doktora yapma ihtimalleri, yeni
mezun olmalari nedeni ile aidiyet duygusunun gliclii olmasi,
teknoloji kullaniminin geng¢ bireylerde daha yiiksek olmasi
ve aktif 6grencilerin ziyaretinin ¢ok olmasi gibi nedenler bu
oranlarin olusumuna neden olmus olabilir. Ayrica geng yas
grubundan ziyaretgilerin sayisinin yiksek olmasi ilgili yiksekog-
retim kurumu ile dogrudan iliskili olmayan diger yiiksekogretim
kurumlarindan veya ilgi duyan diger genclerin de ziyaret ettigi
anlami gikarilabilir. Bu durumlarda gz 6niinde bulundurularak
oncelikle geng ziyaretcilerin talebini canli tutmak ve diger yas
gruplarindaki ziyaretgilere hitap edecek gesitli etkinlik ve ilgi-
lilerini cekebilecek icerikler eklenmesi uygun olacaktir. Kadin
bireylerin ziyareti yliksekdgretim kurumunun mezun ve okuyan
ogrenci profilindeki cinsiyet orani ile ilgili olabilecegi gibi kadin-
larin ilgisinin azaldig1 anlami da ¢ikarilabilir.

Siteye erisimler oturumlar bakimindan degerlendirildiginde
yaklasik %95 ‘inin Tiirkce dili ile yaklasik %4.5 ingilizce dili ve
geri kalan kismini Rusga, Almanca gibi diller olusturmaktadir.

Turkiye %98 ile birinci sirada yer alirken onu Amerika Birlesik
Devletleri, Rusya, Almanya ve Birlesik Krallik izlemektedir.
Toplam oturumun yaklasik %98’i Asya, %64’ Avrupa ve diger
kisimlari Amerika, Afrika ve Avustralya kitasi olmak lzere
siralanmistir. Ziyaretgiler sehirler bakimindan incelendiginde
ise en ¢ok ziyaretgi %58 tekil ziyaretgi ve %74 oturum sayisi
ile izmir'den gerceklesmistir. Oturum sayisi bakimindan bu
sehri %9.36 ile istanbul, %4.51 ile Ankara ve %1.08 ile Antalya
izlemektedir. Oturum sayisi bakimindan genel siralamada 26.
sirada yer alan New Delhi %0.12’lik oturum orani ile yurtdisi
sehirleri arasinda birinci sirada yer almaktadir. Onu %0.08 ile
Moskova ve %0.05 ile Londra izlemektedir. Bu istatistiklerden
anlasilacag Gzere site agirlikh olarak Ulkemizden ziyaretgi ¢cek-
mektedir. Sitenin tim kaynaginin ingilizcesinin de oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda ilgili icerigin yurtdisindan ziyaretci
cekmesi icin yeterli ve ilgi cekici olmadigi, kurumsal bilinirligin
distk oldugu ve uluslararasi 6grenci veya paydaslarin disik
oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Bu alanda uluslararasi tanitim, ice-
rik Gretme ve mevcut iceriklerinin siteye eklenerek uluslararasi
ziyaretgilerin siteye daha biylk oranda erismesi saglanabilir.

Sayfa erisimleri internet tarayicisi bakimindan degerlendirildi-
ginde ise kullanicilarin yaklasik %58’i ve oturumlarin yaklasik
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%59’unun Chrome tarayicisini kullandigi gorilmektedir. Bu
tarayiclyl yaklagik %25 ile Safari izlemektedir. Diger tarayicilar
ise Andorid browser, Internet Explorer ve Firefox vb. seklindedir.
isletim sistemi bakimindan ise oturumlarin %46, kullanicilarin
ise %28’inin Android, %28 kullanici ve %29 oturum orani ile 10S
isletim sisteminden gerceklestigi gériilmektedir. isletim sistemi
bakimindan Ggiincl sirada ise %40 kullanici, %22 oturum ora-
ni ile Windows isletim sistemi yer almaktadir. Bu bilgiler bize
kullanicilarin agirlikh olarak Android ve 10S isletim sistemini
kullanan cihazlardan siteye eristigini ve tim isletim sistemleri
Gzerinde saglikh calisan Chrome tarayicisinin en ¢ok kullanilan
tarayici oldugunu gostermektedir. Site Gizerinde yapilacak degi-
sikliklerin, mobil uygulamalarin bu bilgiler degerlendirilerek
yapilmasi 6nem kazanmaktadir.

Erisim saglanan cihazlarin tlrine gore gruplama yapildiginda
ise cep telefonu vb. (mobil cihazlar) lzerinden erisim orani
kullanici bakimindan %57, oturum bakimindan %76 olarak
gerceklesmistir. Masausti olarak tabir edilen bilgisayarlardan
erisim orani kullanici bakimindan %41, oturum bakimindan
%22 olarak gergeklesmistir. Ziyaretgilerin kullandigi cihazlarin
renk derinligi dikkate alindiginda oturumlarin yaklasik %68’
yeni oturumlarin ise yaklasik %56’sinin ekran renk derinliginin
32-bit oldugu goérilmektedir. Oturumlarin yaklasik %30’u ve
yeni kullanicilarin yaklasik %41’inin bit derinligi 24-bit olarak
kaydedilmistir. Erisen cihazlarin ekran ¢6ztnirlGgi bakimindan
300-450 piksel genislikteki ¢cozunurlikler ile 480-700 piksel
boyundaki ¢oziinirliklerin tim ziyaretgilerin biyik bir boli-
miin{ olusturdugu tespit edilmistir. Bu bilgilerden anlasilacagi
Uzere masalstl bilgisayarlardan ve isletim sistemlerinden eri-
simler glinden gline azalmakta ve mobil cihazlarin kullaniminin
yayginlasmasi ile erisim oranlari o yonde artis gostermektedir.
Tasarimlarin mobil uyumlu hale getirilmesi, farkli ¢éztnarlik-
lerde sorunsuz calisan tepkisel arayizler gelistiriimesi 6nem
kazanmistir. Renk derinlikleri bakimindan 24 ve 32 bit derin-
likler tatmin edici sonuglar verdiginden sitedeki gorseller ve
icerikler cihazlarda okunabilir ve tatmin edici gorinimi sag-
layabilir durumdadir denilebilir. Ayrica tim bunlara ek olarak
mobil cihazlarin destekledigi ve desteklemedigi teknolojiler
site gelistirme asamalarinda dikkate alinmahdir.

Sayfa erisim istatistikleri erisim saglanan mobil cihazlar baki-
mindan incelendiginde Apple Iphone® marka cihazlarin birinci
sirada yer aldig1 gorilmektedir. Listenin devaminda ise Sam-
sung® marka bircok modelde cihazin yer aldigi tespit edilmistir.
Marka bakimindan liste Gizerinden okuma yapildiginda Iphone
%38.16 ile birinci sirada, Samsung® %30.43 ile ikinci sirada ve LG
%6.16 oranla Uglinci sirada yer almaktadir. Buradan anlasilaca-
g1 Gzere geng bir kitlenin ziyaret ettigi bu sitenin kullanicilarinin
mobil cihaz kullanim oranlari, cihazlarin Tirkiye'deki satilma
oranlariile paralellik géstermemektedir. Satilma oranlarinda ilk
sirada Samsung® yer almasina ragmen erisim istatistiklerinde
ilk sirada Iphone yer almaktadir. Iphone® kullaniminin geng
bireylerde daha ¢ok oldugu buradan gikarilabilir.

Erisim saglayicisi operatorler bakimindan incelendiginde top-
lam oturumlarin yaklasik %15’i, tekil kullanicilarin %10’u Avea
operatori ile siteye erismistir. Mobil servis saglayicilarindan
Vodafone ise ikinci sirada yer almaktadir. Turkcell ise listede

Cilt/Volume 10, Sayi/Number 2, Agustos/August 2020; Sayfa/Pages 299-309



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

Uglincu sirada yer almistir. Buradan anlasilacagi lGzere Avea
operatoru siteye erisen kullanicilar arasinda daha biyutk bir
kullanim oranina sahiptir. Avea’nin uyguladig fiyat politikasi,
hizmet kalitesi ve kampanyalari erisim saglayanlarin gencg bir
kitle oldugu g6z 6nlinde bulunduruldugunda daha cazip geldigi
soylenebilir.

Siteye erisim kanallari bakimindan bulgulara bakildigindan ara-
ma motorlari vb. araciligi ile siteye ulasanlarin orani %74 gibi
¢ok blylik bir orana sahiptir. Tarayici adres satirina ilgili web
site adresini yazarak direkt erisen kullanici orani ise %24 sevi-
yesinde gerceklesmistir. Sosyal medya siteleri lizerinde yer alan
paylasimlardan yapilan tiklamalar ile ulasim orani %2.3 olarak
gerceklesmisken, sosyal medya disindaki web siteleri lizerinden
referansla ulasanlarin orani ise %0.4 olarak gerceklesmistir. Bu
istatistiklerden anlasilacagi lizere site arama motorlarinda st
siralarda ¢ikmaktadir. Ziyaretgiler cogunlukla adresi akilda tuta-
rak giris yapmak yerine arama motorlarindan aramayi daha
kolay ve erisilebilir bulmaktadir. Bunun bir nedeni de sitenin
ana sayfasina degil de devam kontrol sistemi, ders programi,
sinav programi gibi alanlara erisimde direkt baglantiya arama
motorlari vasitasi ile ulagildigindan kaynaklanmaktadir. Sayfa
bazl trafik bilgisi analizi bu sonuclari bize gostermektedir.

internet tarayicisi ortalama sayfa yiikleme siirelerini incele-
digimizde 0.41 saniye ile Microsoft Edge, 0.72 sn ile Mozilla
Firefox ve 0.78 saniye ile 0.78 saniye ile YaBrowser en hizli
sayfa yiikleme ortalamasina sahip tarayicilardir. Ote yandan
Ulkeler bakimindan degerlendirildiginde 9.13 saniye ortalama
ile en uzun sayfa ylikleme ortalamasina sahip Amerika Birlesik
Devletleri olmustur. Bu Ulkeyi sirasi ile 8.03 sn ile Bulgaristan,
4.66 ile Bosna Hersek ve 4.21 ile Hollanda izlemektedir. Tlrkiye
1.57 sn ortalamaile sitenin genel yiikleme siiresi ortalamasinin
altinda bir siirede yiikleme siiresi ortalamasina sahiptir. Ozel-
likle Balkan Glkelerindeki erisim yavashginin ilgili Gilke internet
altyapisindan kaynaklanabilecegi 6ngorulmektedir. TUm bunla-
ra ek olarak sayfa agilma sirelerini etkileyen resim boyutlari,
javascript vb. hatali kodlar ve html kod boyutu optimizasyonu
gibi ¢oziimlere basvurulmasi énerilmektedir.

SONUC

Calisma ile ilkemizde alaninda 6nde gelen bir yiksekogretim
kurumunun web sitesi ziyaretci verisi incelenmistir. 2013 ve
2019 gibi 6 yillik uzun bir siire igin ziyaretgi trafiginin izlenmesi
ile elde edilen veriler gesitli istatistiksel gruplamalar ile anlam-
landiriimigtir. Web sitelerinin gelismesi, taleplere ve gereksi-
nimlere gore sekillenmesi, glintin ihtiyaglarina cevap verilmesi
acisindan bu analizler biylk katki sunmaktadir. Bu calisma
ile elde edilen veriler ve yapilan analizler neticesinde arama

motorlarinda 6n siralarinda ¢ikma, cok gesitli cihazlar lizerinde
uyumlu bir sekilde g¢alisma, sayfa acilis slrelerinin optimize
edilmesi, donemsel kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesi, kullanici
tercihlerinin belirlenerek web sitesinin giincellenmesi, sorun-
larin tespit edilip giderilmesi gibi bircok islemi yerine getirme
imkani dogmustur. Bu anlamda ilgili islemlerin ve yapilan ana-
lizlerin toplum ile paylasilmasi bu konuda ihtiya¢ sahibi olan
web sitelerine de yol gosterici olacaktir. Bu verilerin paylasiliyor
olmasi ise kurumsal bircok web sitesinin de kendi ¢alismalarini
yapma ve buradaki veriler ile karsilagtirma imkanini doguracak-
tr.
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