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Yeni Koronaviriis Hastaliginin yayilmasinin 6nlenebilmesi i¢in alinan okullarin kapatilmasi tedbiri,
iilkemizde ilk kez uzaktan egitim siirecinin baglamasina sebep olmustur. Hem &gretmenler hem 6grenciler
hem de ebeveynler i¢in yeni olan bu siire¢ farkli deneyimler yaganmasini saglamustir. Aragtirmada pandemi
stirecinde ebeveynlerin uzaktan egitim deneyimlerinin degerlendirilmesi amactyla yapilmistir. Arastirma nitel
arastirma deseniyle olusturulmus ve goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin galisma
grubunda 21 ebeveyn bulunmaktadir. Arastirma verileri yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak elde
edilmistir. Aragtirma verilerinin analizinde betimsel analiz kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara goére
aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugu okullarin kapatilmasi kararin1 onaylamakla birlikte orgiin egitime
gecilmesini istemektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimi i¢in giin igerisinde vakit ayirdiklari, yeterli
egitim kaynagina sahip olduklar1 ve okulun sagladigi destekten memnun olduklari belirlenmistir. Ancak
uzaktan egitim siirecinde teknik, sosyal, Ogrenci merkezli ve egitim merkezli zorluklar yasadiklar1 ve
Ogretmenlerin siirecte anlayishi davranarak destek olabileceklerini diisiindiikleri de belirlenmistir. Sonug
olarak, uzaktan egitim tim ebeveynler igin yeni bir durum oldugu igin, ebeveynler ihtiyag duymasalar bile,
Ogretmenler tarafindan desteklenmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ebeveynlerin &gretmenlerin
bilgilendirmesine ve yol gostermesine olan ihtiyaclari bu siiregte ¢ocuklarini destekleyebilmeleri igin de
motivasyon saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Yeni Koronaviriis Hastalig1, uzaktan egitim, 6gretmen, ¢ocuk, ebeveyn.

Assessing of Parents' Distance Learning Experiences During Pandemic

ABSTRACT

The closure of schools in order to prevent the spread of the New Coronavirus Disease caused the distance
education process to start for the first time in our country. This process, which is new for both teachers,
students and parents, has provided different experiences. The study was conducted to evaluate the distance
education experiences of parents during the pandemic process. The research was created with a qualitative
research design and was carried out using the interview technique. There are 21 parents in the study group of
the research. Research data were obtained by using a structured interview form. Descriptive analysis was used
in the analysis of the research data. According to the results obtained, the majority of the parents participating
in the research approve of the decision to close the schools, but they want the transition to formal education.
It has been determined that parents spare time during the day for their children's education, have sufficient
educational resources, and are satisfied with the support provided by the school. However, it has also been
determined that they have technical, social, student-centered and education-centered difficulties in the
distance education process and that teachers think that they can support by being understanding in the
process. As a result, since distance education is a new situation for all parents, it is considered important that
they are supported by teachers, even if the parents do not need it. Parents' need for teachers to inform and
guide will motivate them to support their children in this process.

Keywords: Pandemic, New Coronavirus Disease, distance education, teacher, child, parent.

Giris

Diinya c¢apinda egitimin her kademesinde Ogrenim hayatina devam eden Ogrencilerin
neredeyse tamami viriisiin bulagmasinin azaltilabilmesi amaciyla Yeni Koronaviris Hastalig
(COVID-19) sirasinda okullarin gegici olarak kapanmasi deneyimini yasamistir (Viner vd., 2020).
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii niin (UNESCO, 2020) COVID-19 salgim ile ilgili
yayimladig1 rapora gore diinya genelinde yaklagik 200 iilkede okullar kapatilmis ve &grencilerin
%90'indan fazlasinin 6rgiin egitimlerinde kesinti yasanmistir. Okullarin kapatilmasi, uzaktan egitim,
kontrollii ve sistematik agilma gibi uygulamalar iilkemizde de egitim kapsaminda alinan tedbirler
arasinda yerini almistir. Yapilan arastirmalar salginlar sirasinda okullarm kapatilmasmin bulagmanin
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azaltilmasi lizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Cowling vd., 2020; Nafisah, Alamery, Al
Nafesa, Aleid ve Brazanji, 2018). Okullarin kapatilmasi1 6grencilerin, ebeveynlerinin ve 6gretmenlerin
giinliik yagsamlarin1 daha 6nce goriilmemis bir sekilde degistirmesine sebep olmustur. Diinya genelinde
yarim milyardan fazla ¢ocuk evde kalip uzaktan egitime devam ederek sanal &grenci olurken,
ebeveynleri, kardesleri ve diger aile tiyeleri ¢cocuklarin egitim hayatlarinin olumsuz etkilenmemesi icin
birer egitim kocuna doniismiis ve bdyle destekleyici bir rol iistlenmislerdir (Cohen ve Kupferschmidt,
2020). Pek ¢ok Ogretmen, aile ve 6grenci bu ani degisime hazirlikli degildi ve ¢esitli sekillerde
cocuklarmin egitimlerine destek olmaya galisirken artan ebeveyn katilimi da bazi zorluklarin ve
sorunlarin yasanmasina sebep olmustur.

Ebeveyn katilimi, geleneksel egitim ortamlarinda Ogrencilerin basarist i¢in Onemli bir
faktordiir. Pandemi nedeniyle uzaktan egitime gecmeden Once cevrimici O0grenme ortamlarinda
ebeveynlerin destegi ile ilgili yapilan arastirmalar, ebeveyn desteginin Ogrenci basarisina 6nemli
katkilar sagladigini ortaya koymustur (Makrooni, 2019; Woofter, 2019). Liu, Black, Algina,
Cavanaugh ve Dawson (2010) ebeveynlerin ¢ocuklarimin 6grenimi i¢in yeni roller ve sorumluluklar
iistlenmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Ancak, geleneksel egitim sisteminde ebeveynler cocuklarina
destek olabilmek i¢in tistlenmeleri gereken gorev ve sorumluluklarin farkinda iken, uzaktan egitim
sisteminde sahip olmalar1 beklenen rol ve sorumluluklar1 anlamakta giigliik ¢ekebilmektedir (Murphy
ve Rodriguez Manzanares, 2009). Yani uzaktan egitim konusunda ebeveynlerin diisiinceleri belirsiz
olabilmektedir. Bazi ebeveynler ¢ocuklarinin okula ve 6devlerine karsi daha sorumlu olduklarin
hissederken, bunu bir yiik olarak géren ebeveynler de bulunmaktadir (Selwyn, Banaji, Hadjithoma
Garstka ve Clark, 2011). Sorensen (2012) arastirmasinda uzaktan egitimin ebeveynler i¢in zorlayici ve
olumlu yonlerini ortaya c¢ikarmistir. Arastirma sonucunda uzaktan egitimin ebeveynler icin en
zorlayict durumu ¢ocuklarini ¢evrimigi programda tutabilme ve ders ¢aligmalari saglama olarak tespit
edilirken, en olumlu yo6nii ¢ocuklarin ¢evrimigi egitim sirasinda 6gretmenleriyle etkilesime girmeleri
olarak tespit edilmistir. 2020 yilindan beri devam eden uzaktan egitim sistemi de g6z Oniinde
bulunduruldugunda, uzaktan egitimin ebeveynlerin aktif katilimini destekleyebilmek icin yeterli
olanaklara sahip olmadigi goriilmektedir. Goodall (2016) bu durumu teknolojinin etkin kullanimi ile
saglanabilen uzaktan egitim siirecine d6grenciler ve 6gretmenlerin yan sira ailelerin dahil edilmesi i¢in
yeterli alt yapiya sahip olunmadigi seklinde ifade etmistir. Ebeveynlerin uzaktan egitime katilimini
etkileyebilecek cesitli faktorler bulunmaktadir. Ekonomik kaynaklar, internet erigiminin olmamasi,
teknolojinin kullanimina kars1 ilgi duymama ve disiik dijital 6z yeterlilige sahip olma bu faktorler
arasinda degerlendirilmektedir (Beckman, Bennett ve Lockyer, 2019; Hollingworth, Mansaray, Allen
ve Rose, 2011; Povey vd., 2016). Ogretmenlerin bakis acisina gore ebeveynlerin uzaktan egitim
sistemine aktif katilimi ile ilgili yapilan arasgtirma sonucunda 6gretmenler ebeveynlerin 6grencilerin
ders programlarini diizenlemek, 6grencilerin sinif arkadaglartyla iligkilerini desteklemek, 6gretmen ve
ogrenci arasindaki etkilesimi pekistirmek, Ogrencinin ¢evrimic¢i derse katilmini takip etmek,
Ogrencinin ¢evrimici derse katilmasi i¢in motive etmek ve dgrencileri yonlendirmek gibi durumlarda
faydalar1 oldugu belirlenmistir (Borup, 2016).

Uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin aktif katilimi1 ve ¢ocuklarina destek olmasinin faydalari
bahsedildigi gibidir, ancak pandemi siirecinde ebeveynlerin ¢ocuklarinin uzaktan egitim sisteminden
olabildigince faydalanabilmelerini saglayabilmelerinin Oniindeki en biiylik engel uzaktan calisma
sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan galisan ebeveynler, evden calistiklari i¢in giin iginde
egitim c¢aligmalarinda ¢ocuklarina yeteri kadar yardimci olamamaktadir (Reimers ve Schleicher,
2020). Uzaktan ¢alisma hem is sorumluluklarinin hem de evle ilgili sorumluluklarinin ayni ortamda,
ayn anda karsilanmast durumunu ortaya ¢ikardigi icin ebeveynlerin sorumluluklarinda artisa sebep
olmustur. Evde birden fazla ¢ocugun bulunmasi durumunda uzaktan egitime devam etme ¢ocuklar i¢in
ayrica 6nemli bir sorun olabilmektedir. Ciinkii birden fazla bilgisayar, tablet ya da akilli cep telefonu
gerekliliginin yami sira gocuklarin teknik ve egitimsel destege ihtiyag duymasi da ebeveynlerin isini
zorlastirmaktadir. Tiim bu faktorlerin yan sira ebeveynlerin dijital becerileri eksik olabilir, bu nedenle
¢ocuklarina uzaktan egitim calismalarinda yardimei olamayabilirler (Reimers ve Schleicher, 2020;
Trust ve Whalen, 2020). Dijital beceri gerektiren teknik sorunlarin bulunmadigi hallerde ayrica aile
iiyelerinde hastalanma ve is kaybi gibi farkli yasamsal durumlarin olmasi da ¢ocuklarin egitime
odaklanabilmelerini etkileyebilmektedir (Daniel, 2020). Anaokulu ve ilkogretim ¢agmnda bulunan
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cocuklarin dikkat siireleri kisadir ve egitim sirasinda uygulamali 6grenme metotlariin kullanim
tercih edilmektedir. Bu nedenle kii¢iik ¢ocuklarin teknoloji yoluyla uzaktan egitilmesi de zor
olabilmektedir (Szente, 2020). Belirtilen pek ¢cok zorluga ragmen uzaktan egitime gecilmis olmasinin
en biiyiik faydasi 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iligkinin ve etkilesimin siirdiiriilmiis olmasidir.
Ogrenciler, dgretmenlerini ve smif arkadaslarini zaten tamidiklar1 ve egitim yillarinin ¢ogunu onlarla
gecirdikleri i¢in, 6gretmenlerin uzaktan egitime devam etmesi, 0grenciler ve ebeveynlerle var olan
iliskilerini siirdiirebilmelerini kolaylastirmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde en bilyiik
destekgileri de ebeveynler olmustur (Daniel, 2020; Szente, 2020).

Pandemi siirecinde egitim kapsaminda yapilan pek ¢ok arastirma olmustur. Bu arastirmalarda
uzaktan egitim sisteminin degerlendiirlmesi, 6gretmenlerin bakis agisiyla siirecin degerlendirilmesi,
ebeveynlerin tutum ve disiincelerinin degerlendirilmesi, farkli kademelerde bulunan ogrenciler
iizerine olan etkilerinin degerlendirilmesi, idarecilerin siireci degerlendirmesi gibi farkli amaclara yer
verilmistir (Bayburtlu, 2020; Sar1 ve Nayir, 2020; Tiimkan ve Tiimkan, 2020). Pandemi nedeniyle
egitimin uzaktan devam etmesine karsin ebeveynlerin evde olumlu egitim ortaminin olusturulmasina
onemli katkilar1 olacagi disiiniilmektedir. Ebeveynlerin bu olumlu ortami olusturmalarinda
ogretmenlerin rolii etkili olacaktir. Sahin ve Atbasi (2020) ¢aligmalarinda egitim ortamlarinin etkili
olmasi i¢in dgretmenlerin roliinii vurgulamislardir. Egitimin hangi kademesinde olursa olsun velilerin
ogretmenlerin destegine yonelik istekleri bulunmaktadir (Konca, 2020). Farkli degiskenlerin
bulunmasiyla birlikte 6grencilerin ve ebeveynlerin pandemi siirecindeki deneyimlerinin bilinmesi,
sunulacak uzaktan egitim hizmetlerinin diizenlenmesi, ebeveynlere ve dgrencilere destek projelerinin
hazirlanmasi adina 6nem tasimaktadir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin rollerinin
incelenmesi hem ebeveynlerin farkindaliklarinin artmasina hem de sunulan egitim hizmetlerinin
niteliginin artirtlmasi noktasinda katki saglayici olacaktir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada, pandemi
stirecinde ebeveynlerin uzaktan egitim deneyimlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Temel
arastirma sorusu; ‘“‘ebeveynler uzaktan egitim silireci deneyimlerini nasil degerlendirmektedir?”
seklinde olusturulmustur.

Yontem

Yontem boliimiinde arastirma igin kullanilan arastirma modeli ve calisma grubuna iliskin
bilgiler yer almaktadir. Yapilandirilmis goriisme formu ile ilgili bilgiler veri toplama araglar1 kisminda
ifade edilmistir. Yapilan goriismeler ve goriigmelerin analizine de verilerin toplanmas: ve analizi
basliginda deginilmistir.

Arastirma Modeli

Bu c¢alisma nitel arastirma deseniyle olusturulmustur. Arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden durum c¢alismasidir (Yildinm ve Simsek, 2018). Uzaktan egitim siirecinin
ebeveynlerin kendi deneyimleri kapsaminda, biitiinciil olarak analiz edilebilmesi firsat1 sagladigi i¢in
nitel arastirma desenlerinden durum g¢aligsmasi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Aragtirmaya 21 ebeveyn katilmistir. Okullarin kapali olmasi ve uzaktan egitimin devam etmesi
nedeniyle arastirmaya katilacak ebeveynlerin belirlenebilmesi igin gesitli sinirliliklar belirlenmistir. Bu
sinirhiliklar; Ankara ili Cankaya Ilgesinde ikamet ediyor olma, pandemi siirecinde en az bir ¢ocugunun
uzaktan egitime devam ediyor olmasi, en az bir ¢ocugunun ilkogretim diizeyinde egitime devam
ediyor olmasi ve goniillii olma olarak belirlenmistir.

Caligma nitel arastirma deseniyle olusturuldugu ve ebeveynler ile goriisme yapilacagi icin
calisma grubunun belirlenebilmesi icin olasilikli olmayan amagli 6rneklem segimi yonteminden
yararlanilmistir. Cilinkii bu yontem goriisme yapilacak ebeveynlerin belirlenmesinde arastirma konusu
ile dogrudan ilgili olup olmadiklarinin degerlendirilmesi olanagi sunmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018).
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Ankara Ili Cankaya Ilgesinde bulunan &zel bir ilkdgretim okulunda arastirmanin amaci ve
uygulama sekli hakkinda duyuru yapilmistir. Belirlenen tarih ve saatte arastirma hakkinda ayrintili
bilgi verilebilmesi igin g¢evrimi¢i bir toplanti diizenlenmistir. Bilgilendirme toplantisi sonucunda
aragtirmaya katilmaya goniillii olan ebeveynler belirlenmistir. Caligma grubunda bulunan ebeveynlere
iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Calisma Grubunun Genel Ozellikleri

Calisma grubu Anne Baba
Cinsiyet 17 4
Egitim diizeyi
Universite 14 4
Lise 3
Meslek
Smif 6gretmeni 1
Anaokulu 6gretmeni 2
Resim dgretmeni 1
Ogretim iiyesi/gorevlisi 4
Egitim dis1 meslekler 9 4
Cocuk sayis1
1 6 2
2 11 1
4 1
Okula devam eden ¢ocuk sayist
1 13 3
2 4 1
Internet erisim durumu
Var 16 4

Gorlismeye katilmak igin gonillii olan 21 ebeveynden 17’si anne, 4’ii de babadir. Bu
ebeveynlerin her biri farkli ailelere sahiptir, yani es olan anne/baba katilimcisi bulunmamaktadir.
Annelerin 14’1 Universite mezunu, 3’t de lise mezunu iken babalarin tamami tiniversite mezunudur.
Annelerden 8’inin meslegi egitim ile ilgilidir. 1 smf 6gretmeni, 2 anaokulu 6gretmeni, 1 resim
ogretmeni ve 4 tane de egitim fakiiltesi 6gretim tiyesi/gorevlisidir. Babalarin hi¢birinin meslegi egitim
ile ilgili degildir. Annelerin 6’sinin tek ¢cocugu, 11’inin de 2 ¢ocugu bulunmaktadir. Babalarin 2’sinin
tek gocugu, 1’inin 2 ¢ocugu ve 1’inin de 4 ¢ocugu bulunmaktadir. Annelerden 13’liniin 1 ¢ocugu,
4’{iniin de 2 ¢ocugu pandemi siirecinde okula devam etmektedir. Babalardan 3’iiniin 1 ¢ocugu, 1’inin
de 4 ¢ocugu pandemi siirecinde okula devam etmektedir. Annelerin 16’sinin babalarin da tamaminin
pandemi nedeniyle okullarinin kapali oldugu donemlerde internete erisimleri vardir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada goriisme teknigi kullanilmigtir ve arastirma verileri yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak elde edilmistir. Bu teknikte, goriisiilen ebeveynlerin verdikleri bilgiler arasindaki
paralellik belirlenmeye c¢alisilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018). Yapilandirilmis goriisme
formunda pandemi siirecinde ebeveynlerin uzaktan egitim deneyimlerini ortaya c¢ikarabilecegi
diisiiniilen O6nceden hazirlanmis sorulara yer verilmistir. Demografik bilgiler disinda 7 tane soru
hazirlanmstir.

Agik uglu olarak hazirlanan goriisme sorularinda standart 7 soru bulunmaktadir ve
ebeveynlerin bu sorular istedikleri sekilde cevaplamalar1 saglanmistir. Demografik bilgiler kismindan
elde edilen bulgular ¢alisma grubu bashigi altinda agiklanmustir. Yapilan bilgilendirme toplantisinda
ebeveynlere yoneltilecek sorular hakkinda agiklama yapilmistir. Arastirmaya katilmadan Once
ebeveynlerin sozIii bilgilendirilmis onay1 alinmigtr.
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Verilerin Toplanmasi Siireci

Goriismeler 2021 yilinin mart ayinda yapilmistir. Pandemi siirecinin devam etmesi ve
okullarin kapali olmasi nedeniyle, saglik Onceligi dikkate alinarak arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen goriismeler ¢evrimigi olarak diizenlenmistir. Her bir gortisme yaklasik 30-40 dakika
arasinda siirmiistiir. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis, yapilandirilmig goériisme sorularina
ebeveynlerin verdikleri cevaplar kaydedilmistir. Gorilintiilii yapilan goriismeler ebeveynlerin izniyle
kaydedilmistir. 12 ebeveyn goriintiilii kayit yapilmasini istemedigi i¢in sadece ses kaydi yapilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi, arastirma alt problem sorular1 kapsaminda agiklanmistir.
Arastirmanin alt sorulari:

Ebeveynlerin okullarin kapatilmasi karar1 hakkindaki diistinceleri nelerdir?

Ebeveynler uzaktan egitim kapsaminda ¢ocuklarini nasil desteklemektedir?

Ebeveynlerin uzaktan egitim kapsaminda yasadiklari zorluklar nelerdir?

Ebeveynlerin yasadiklar1 zorluklarin giderilebilmesi kapsaminda ¢éziim 6nerileri nelerdir?
Ebeveynlerin uzaktan egitim kapsaminda 6gretmenlerden beklentileri nelerdir?

agrwbdE

Ikinci soruda ebeveynlerin cocuklarimi desteklemeleri, birlikte calisma siireleri, egitim
kaynaklari, okulun desteginin degerlendirilmesi gibi durumlar1 kapsamaktadir. Yapilan arastirmanin
verileri betimsel analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel yapilan analizde goériisme
sorular1 dikkate alinarak veriler analiz edilmistir. Bdoylelikle ebeveynlerin goriisme sorularina
verdikleri cevaplar diizenlenmis ve yorumlanmis sekilde agiklanmugtir.

Arastirma verilerinin analizinde goriisme Sorulart kullanilarak c¢ergeve olusturulmustur.
Verilen cevaplar bu cergceveye gore diizenlenmistir. Bulgularin tanimlanmasi, ebeveynlerin
cevaplarindan alintilar yapilarak desteklenmistir. Betimsel analiz sonucunda elde edilen veriler
yorumlanmustir.

Arastirmanin giivenirligini saglamak ic¢in elde edilen veriler iizerinden kodlayicilar arasi
giivenirlik calismasi yapilmigtir. Nitel arastirma deneyimi bulunan bir baska arastirmaci tarafindan
goriisme ses ve goriintli kayitlarinin %20°si analiz edilmistir. Analiz sonucu Miles ve Huberman
(1994) tarafindan gelistirilen formiil ile belirlenmistir. Elde edilen sonu¢ %80 nin {izerinde oldugu igin
arastirma giivenilir kabul edilmistir.

Arastirma Etigi

Aragtirma etik kurallara uygun sekilde gerceklestirilmistir. Arastirma i¢in oncelikle Saglik
Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 21/225 sayili karar numarasi
ile Etik Kurul Onay1 alinmistir.

Bulgular

Ebeveynlerden demografik bilgiler alindiktan sonra arastirma sorularina gegilmistir.
Ebeveynlerin pandemi siirecinde uzaktan egitim deneyimlerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan
sorulara verdikleri yanitlarin tablo ile ifade edilmistir. Tablo 2 ebeveynlerin okullarin kapatilmasi
karar1 hakkindaki diisiincelerini gostermektedir.

Tablo 2

COVID-19 Salgini Strasinda Okullarin Kapatilmasi1 Hakkindaki Diigiinceler
Diisiinceler Anne Baba

Kesinlikle katiliyorum 7 1

Katiliyorum 4 3
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Kararsizim 3
Katilmiyorum 3

Yapilan degerlendirme arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on bes ebeveyn)
okullarm kapatilmasi kararini onayladiklarini gostermektedir. Ug ebeveynin kapatilma karari hakkinda
fikri olmadigim ifade ederken, li¢ ebeveyn de okullarin kapatilmasi kararini uygun bulmadiklarinm
ifade etmislerdir. Kararsizlik yasayan ve karar1 desteklemeyen ebeveynler annelerden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan babalarin tamami kapatilma kararimi desteklemektedir. Asagida ebeveynlerin
verdikleri yanitlardan bazi 6rnek ifadelere yer verilmistir:

ES5: “Ben dogru bir karar oldugunu diisiiniiyorum. Zaten yaygin hastalik varken g¢ocuklarimizi
korumamiz gerekir oyle degil mi? Annenin gdrevi ¢ocugunu korumaktir. Ben okula agilsa da
gondermeyebilirim bir siire emin olana kadar. I¢im rahat etmeli.”

E20: “Hakli ve dogru bence. Yani biz yetiskin olarak kendimizi koruyamiyoruz. Cocuklar
dikkatli olabilir ama ya dikkat etmez de hasta olursa. O yiizden dogru bence.”

Tablo 3 ebeveynlerin okullar kapaliyken uzaktan egitim kapsaminda ¢ocuklarini ne kadar siire
desteklediklerini gostermektedir.

Tablo 3

COVID-19 Salgini Strasinda Okullar Kapalryken Ebeveynlerin Cocuklarim Destekleme Stireleri
Siire (giinde) Anne Baba

1 saatten az 4 2

1-2 saat arast 6 2

3-4 saat arasi 2

5 saatten fazla 5

Yapilan degerlendirme arastirmaya katilan sekiz ebeveynin giin iginde ortalama 1-2 saat
arasinda ¢ocuklarini desteklediklerini gdstermektedir. Alt1 ebeveyn giinde 1 saatten az destek verdigini
ifade ederken, bes ebeveyn 5 saatten fazla destekledigini ve iki ebeveyn de 3-4 saat arasinda ¢ocugunu
destekledigini ifade etmistir. Anneler agisindan sonu¢ degerlendirildiginde, ¢ogunlugu 1-2 saat
arasinda ¢ocugunu uzaktan egitim i¢in desteklerken ¢ok yakin bir sonugla bes tanesi de 5 saatten fazla
destekledigini ifade etmistir. Babalar agisindan degerlendirildiginde esit oranla 1 saatten az ve 1-2 saat
arast destek verdikleri belirlenmistir. Asagida ebeveynlerin verdikleri yanitlardan bazi 6rnek ifadelere
yer verilmistir:

E2: “Egitimi hakkinda endise duydum. Bu yiizden siirekli ders ¢alistik. Sabah 10°da basladik,
aksam 4’e kadar devam ettik.”

E5: “Onunla daha fazla zaman ders ¢alismaya ¢alisttim ama o bunu istemedi. Onu daha bir
kendi halinde birakmaya ona ¢ok miidahale etmemeye gayret ettim.”

E8: “Cocuklar:m: rahatlatacak ve anlayacaklar: seviyede bilgilendirme yapt:m ve ilgilendim.
3 saat ders caligtik.”

E10: “Ozel ders aldirmaya basladim, giinde 2 saat.”

Tablo 4 pandemi doéneminde ebeveynlerin uzaktan egitim siiresince sahip olduklari egitim
kaynaklarini degerlendirmelerini icermektedir.

Tablo 4
COVID-19 Salgini Strasinda Ebeveynlerin Erisebildikleri Egitim Kaynaklar

Erisilebilir kaynaklar Anne Baba
Cok fazla kaynagim var 5 3
Yeterli miktarda kaynaga sahibim 10 1
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Cok az kaynagim var 1
Yeterli miktarda kaynagim yok 1

Yapilan degerlendirmede arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on bir ebeveyn)
yeterli miktarda egitim kaynagina sahip oldugunu gostermektedir. Sekiz ebeveyn ¢ok fazla kaynaga
sahip olduklarini ifade ederken bir ebeveyn az kaynagi oldugunu ve yine bir ebeveyn de yeterli
miktarda egitim kaynagina sahip olmadigini ifade etmistir. Az kaynagi olan ve yeterli miktarda
kaynaga sahip olmayan ebeveynler annelerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan babalarin tamami
fazla kaynaga sahip olduklarimi veya yeterli miktarda egitim kaynagina sahip olduklarimi ifade
etmislerdir. Asagida ebeveynlerin verdikleri yanitlardan bazi 6rnek ifadelere yer verilmistir:

El: “Derslere karsi ilgisi azaldi. O yiizden farkli kaynaklar edindim. Iigisini artirdik.”

ES5: “Ben yeterli kaynagimiz oldugunu diigiiniiyorum. Eksik olan seyleri de zaten Eba’dan
ediniyorum.”

E7: “Kaynak sorunu yasamadik.”

’

E18: “Biraz farkli kaynaklarumiz olsun, ¢esitleri olsun isterdim ama yoktu.’

Pandemi yasanmasi ve bu nedenle okullarin kapatilmasi beklenmedik bir durum oldugundan
ebeveynlerin okullardan sunulan destege ihtiyaci olabilecegi diisiinilmistiir. Bu nedenle ebeveynlere
pandemi siirecinde okullarin sagladigi destekten memnun olup olmadiklari sorulmus ve konu
hakkindaki diisiinceleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

COVID-19 Salgini Swrasinda Ebeveynlerin Okullarin Sagladigi Destek Hakkindaki Diisiinceleri
Diisiinceler Anne Baba

Cok Memnunum 4

Memnunum 10 2

Kararsizim 2

Memnun degilim 1 2

Yapilan degerlendirme arasgtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on alti ebeveyn)
kapanma siirecinde okulun sagladigi destek konusunda memnun veya ¢ok memnun olduklarini
gostermektedir. Tki ebeveyn okulun sagladig1 destek konusunda kararsiz oldugunu ifade ederken, ii¢
ebeveyn de sunulan destek hizmetinden memnun olmadigimi ifade etmistir. Kararsizlik yasayan
ebeveynler annelerden olusmaktadir. Babalarin yarisi sunulan destek hizmetlerinden memnun
oldugunu ifade ederken, diger yaris1 da memnun olmadiginmi ifade etmistir. Asagida ebeveynlerin
verdikleri yanitlardan bazi 6rnek ifadelere yer verilmistir:

El: “Ben memnunum.”
E4: “Okulun bize ¢ok destegi oldu, hep ulastik.”
E9: “Biraz daha iyi destek saglanabilirdi diye diisiiniiyorum.”

E:17: “Memnun oldugunu séyleyemem. Okulda yetkili birileri yok, derslerde sorunlar ve
gecikmeler var, ¢ocuklar uyum saglayamiyor. Derse devam etmek istemiyor ama dgretmen bir sey

2

yapmiyor.
Uzaktan egitim siirecinde ebeveynler farkli nedenlerle ¢esitli giicliikler yagayabilmektedir. Bu

giicliiklerin neler oldugunun belirlenebilmesi i¢in ebeveynlere yasadiklari giigliikklerin neler oldugu
sorulmus ve konu hakkindaki diistinceleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6

COVID-19 Salgini Swrasinda Ebeveynlerin Uzaktan Egitim Kapsaminda Yagadiklar: Zorluklar
Zorluklar Anne Baba

Teknik zorluklar

Internet baglant1 sorunlari 2

Mikrofon, kulaklik sorunlari 1

EBA baglanma sorunlari 2

Sosyal zorluklar

Cocuklarin sikilmasi 5 1

Arkadaglar1 6zleme 4 1

Aile dostlariyla goriismeyi 6zleme 2 1

Ogrenci merkezli zorluklar

Motivasyon eksikligi 5 1

Dikkatinin ¢abuk dagilmasi 2

Cabuk sikilma 6 1

Uzaktan egitime uyum saglayamama 3

Derse katilmak istememe 1 1

Cevrimigi dersleri dinlemek istememe 2 1

Bilgisayar baginda durmakta zorlanma 6 1

Egitim merkezli zorluklar

Uygulama gerektiren derslerin yetersiz kalmasi 1

Sosyal motivasyon eksikligi 4 1

Ogretmenlerin ilgisizligi 1 1

Ders siirelerinin kisa olmast 1

Konu anlatimi yetersizligi 1

Soru ¢6ziimii yetersizligi 1

Ders iglemek yerine ddev verilmesi 1

Yapilan degerlendirmede arastirmaya katilan ebeveynlerin verdikleri cevaplardan 4 ana tema
belirlenmistir. Bu temalar teknik zorluklar, sosyal zorluklar, 6grenci merkezli zorluklar ve egitim
merkezli zorluklar olarak belirlenmistir. Babalarin higbiri soruya verdikleri cevaplarda teknik
zorluklar kapsaminda degerlendirilebilecek herhangi bir agiklama yapmamustir. Annelerin ikisi
internet baglant1 sorunu ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) baglanma sorunu yasadiklarini ifade ederken
biri de mikrofon ve/veya kulaklik kaynakli sorunlar yasadigini ifade etmistir. Egitim Bilisim Agi’nin
kisatlmasi olarak kullanilan EBA, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kurulmus olup egitsel igerik agini
ifade etmektedir ve uzaktan egitim kapsaminda bakanlik tarafindan iilke genelinde kullanilmaktadir.
Sosyal zorluklar agisindan degerlendirildiginde ebeveynlerin ¢ogunlugu (alti ebeveyn) ¢ocuklarin
sikildigimi ifade ederken, besi arkadaslarini 6zledikleri icin zorluk yasadiklarini ve {i¢ii de ¢ocuklarin
aile dostlartyla gériismeyi o6zledikleri i¢in zorluk yasadiklarim ifade etmistir. Ogrenci merkezli
zorluklar agisindan degerlendirildiginde ebeveynlerin ¢ogunlugu (yedi ebeveyn) ¢ocuklarinin ¢abuk
sikilma ve bilgisayar basinda durmakta zorluk yasama, altisi ¢ocuklarinin motivasyon eksikligi
yasama, Ug¢li ¢cocuklarinin uzaktan egitime uyum saglayamama, {igii ¢ocuklarinin ¢evrimigi dersleri
dinlemek istememe, ikisi ¢ocuklarimin dikkatinin ¢abuk dagilmasi ve ikisi de ¢ocuklarinin derse
katilmak istememeleri nedeniyle zorluk yasadiklarmi ifade etmigtir. Egitim merkezli zorluklar
acisindan degerlendirildiginde ebeveynlerin ¢ogunlugu (bes ebeveyn) sosyal motivasyon eksikligi,
ikisi 6gretmenlerin ilgisizligi, biri uygulama gerektiren derslerin yetersiz kalmasi, biri ders siirelerinin
kisa olmasi, biri dgretmenlerin konu anlatimi yetersizligi, biri soru ¢6ziimii yetersizligi ve biri de
ogretmenlerin ders islemek yerine 6dev vermeleri nedeniyle egitim merkezli zorluk yasadiklarini ifade
etmistir.

>

El: “Yasadigimiz en biiyiik zorluk internet gidip gelmesi.’

E2: “Mikrofon, kulaklik arizasi ¢ok yasadik bu yiizden ogretmeni anlamakta zorluk ¢ektik
zoomdan ebadan diistiiler geri baglanmak uzun sitirdii.”

ES: “Cocuklar evde zaman gecirmekten ¢ok sikildilar, arkadaslarim ¢ok ozlediler, misafirlikte
dostlarimiza gitmeyi 6zlediler.”
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ET7: “Ders dinlerken ¢cocugun ilgisi siirekli dagiliyor derse katilimi zor oluyor.”

E11: “Cocugumu uzun saatler boyunca bilgisayar basinda tutmak zor oluyor. Bununla birlikte
uygulama gerektiren derslerden ¢cocugumun yeteri kadar verim alamadigini diigiiniiyorum.”

E20: “Uzaktan egitimde siire azdi. Konu anlatimi ve soru ¢oziimii yetersizdi. Tam olarak
anlasilamayan konulardan bol bol édev verilmeliydi. Bu arada internet sikintilart fazla yiiklenmeden
dolayr...”

E21: “En biiyiik zorluk derse giremedigimiz zamanlardi.”

Yasadiklar1 zorluklar1 ifade eden ebeveynlere daha sonra bu zorluklarin giderilebilmesi icin
onerilerinin neler oldugu sorulmus ve konu hakkindaki distinceleri Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7
COVID-19  Salgimt  Swrasinda  Ebeveynlerin ~ Egitim  Kapsaminda  Yasadiklart ~ Zorluklarin
Giderilebilmesi I¢in Coziim Onerileri

Oneriler Anne Baba

Egitim merkezli 6neriler

Diizenli egitim ortami ve programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi 3 4
Ogretmenlerin mikrofon, kulaklik sorunlarmin giderilmesi 3 4
Orgiin egitime gegilmesi 7 4
Uygulamali derslerin yiiz yiize verilmesi 2

Aile egitimlerinin diizenlenmesi 2

Aile rehberlik hizmetlerinin verilmesi 2

Yiiz ylize egitimdeki kriterlerin uzaktan egitimde de uygulanmasi 3 3
Eglendirici ve dikkat ¢ekici egitim ortaminin olusturulmasi 2 1
Evde egitime yonelik materyallerin hazirlanmasi 1 1
Sosyal durumlara iliskin oneriler

Oyun ortaminin olusturulmast 4

Yapilan degerlendirmede arastirmaya katilan ebeveynlerin verdikleri cevaplardan 2 ana tema
belirlenmistir. Bunlar egitim merkezli Oneriler ve sosyal durumlara iliskin Oneriler olarak
belirlenmistir. Ebeveynlerin egitim merkezli Onerileri kapsaminda 9 alt tema belirlenmistir.
Ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on bir ebeveyn) Onerisi 6rgiin egitime gegilmesi olarak belirlenmistir.
Yedi ebeveyn diizenli egitim ortami1 ve programinin hazirlanmasi ve uygulanmasini, yedi ebeveyn
ogretmenlerin mikrofon ve/veya kulaklik sorunlarinin giderilmesini, alt1 ebeveyn yiiz yiize egitimdeki
kriterlerin uzaktan egitimde de uygulanmasimi, ii¢ ebeveyn eglendirici ve dikkat cekici egitim
ortaminin olusturulmasini, iki ebeveyn uygulamali derslerin yiiz yiize verilmesini, iki ebeveyn aile
egitimlerinin diizenlenmesini, iki ebeveyn aile rehberlik hizmetlerinin verilmesini, iki ebeveyn de evde
egitime yoOnelik materyallerin hazirlanmasini dnermistir. Sosyal durumlara iligkin Gneriler agisindan
degerlendirildiginde dort anne uzaktan egitim siirecine oyun ortaminin dahil edilmesini Gnermistir.
Babalarin higbiri soruya verdikleri cevaplarda sosyal durumlara iliskin Oneriler kapsaminda
degerlendirilebilecek herhangi bir agiklamada bulunmamistir. Asagida ebeveynlerin verdikleri
yanitlardan bazi 6rnek ifadelere yer verilmistir:

E1l: “Sorun bizden kaynakli olunca bi sekilde hallettik ama 6gretmen kulakligini mikrofonunu
degistirmedigi igin kizim derse girmek istemedi.”

E2: “Bence higbhir sey. Evde egitim bu yas grubuna uygun degil.”

E4: “Okullar é6grenci sayilarina gére haftamn belli giinlerinde sumrll sayida 6grenciye
uygulamall dersleri yiiz yiize verebilir.”
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E8: “Yiiz yiize egitimdeki kriterler uzaktan egitimde uygulanabilirdir. Bu durum basta
ogretmenlerin sonrasinda da ogrenci ve velilerin isine geldi. Hafifletmek icin kurallar zorlayici
olmaliyd.”

E13: “Tabiki yiiz yiize egitim olmasi. Ama gercekien. Hafta aldigi matematik dersi az soru
¢oziimii az. Ozellikle soru ¢oziimii yok gibiydi. Siireler kisith. Ogretmenler okula gider gibi derse

hazirlanmali. Evde egitime yonelik materyalleri olmali. Odev vermekle is bitmiyor.”

E17: “Devlet tarafindan égretmen, aile ve ¢cocuga psikolojik destek gerektigini diistiniiyorum.
Sonra iitopyalardan distopyalara evriliyorum.”

E19: “Aile egitimi verilebilir.”

Ebeveynlere yasanan siiregte Ogretmenlerin nasil desteklemelerine ihtiya¢ duyduklart
sorulmus ve konu hakkindaki diisiinceleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8

COVID-19 Salgim Sirasinda Ebeveynlerin Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerden Beklentileri
Beklentiler Anne Baba

Verilen destegin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 4 2

Ogretmenlerin dersleri diizenli islemesi 2 2

Ogretmenlerin ¢ocuklarla etkilesim kurmasi 2 1

Ogretmenlerin kaynaklara erisim konusunda bilgilendirmesi 3

Ogretmenlerin destekleyici ve ulasilabilir olmasi 2 1

Teknolojiyi kullanma konusunda beceri diizeylerinin yiiksek olmasi 1

Ogrenci durumu ile ilgili bilgilendirme 4 1

Giinliik 6dev verilmesi ve takip edilmesi 4

Cocuklarin motivasyonu konusunda ailelerin y6nlendirilmesi 3 1

Ogretmenlerin velilerle daha fazla iletisim kurmasi 4

Okulda yiiz yiize egitimin desteklenmesi 3 1

Bireysel 6grenci goriigmeleri ile motivasyon artirma ¢alismalari 5 1

Miimkiin oldugunca okul ortaminin olusturulabilmesi 2

Anlayigli davranma 5 2

Ek ders yapilmasi 4

Yapilan degerlendirme arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (yedi ebeveyn)
ogretmenlerin siirecte anlayisli davranarak destek olabileceklerini, alti ebeveyn 6gretmenlerin bireysel
Ogrenci gorligmeleri yaparak motivasyon artirma ¢aligmalar1 kapsaminda destek olabileceklerini, alti
ebeveyn Ogretmenlerden yeterli destek aldigini diisiindiigiinii, bes ebeveyn 6gretmenlerin 6grencilerin
durumu ile ilgili bilgilendirme yaparak destek olabileceklerini, dort ebeveyn 6gretmenlerin dersleri
diizenli isleyerek destek olabileceklerini, dort ebeveyn dgretmenlerin giinliik 6dev vererek ve ddevleri
takip ederek destek olabileceklerini, dort ebeveyn 6gretmenlerin velilerle daha fazla iletisim kurarak
destek olabileceklerini, dort ebeveyn 6gretmenlerin okulda yiiz yilize egitimi destekleyerek destek
olabileceklerini, dort ebeveyn 6gretmenlerin ek ders yaparak destek olabileceklerini, dort ebeveyn
ogretmenlerin ¢ocuklarin motivasyonu konusunda aileleri yonlendirerek destek olabileceklerini, tig¢
ebeveyn 6gretmenlerin ¢ocuklarla etkilesim kurarak destek olabileceklerini, ii¢ ebeveyn 6gretmenlerin
kaynaklara erigim konusunda bilgilendirme yaparak destek olabileceklerini, li¢ ebeveyn dgretmenlerin
destekleyici ve ulasilabilir olarak destek olabileceklerini, iki ebeveyn 6gretmenlerin ¢evrimigi ders
sirasinda miimkiin oldugunca okul ortamimi olusturarak destek olabileceklerini ve bir ebeveyn de
Ogretmenlerin teknolojiyi kullanma konusunda beceri diizeyi yiiksek olarak destek olabileceklerini
ifade etmistir. Asagida ebeveynlerin verdikleri yanitlardan bazi 6rnek ifadelere yer verilmistir:

E9: “Desteklediler siikiir sagolsunlar.”

E11: “Kaynaklarla, canli dersierle, goriintiilii gériismelerle, rehberlikleriyle neyi nasil
gostermeleri gerektigi ayrmmtili agiklamalariyla”
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E14: “Ogrenci durumu ile ilgili siirekli bilgilendirme, giinliik 6dev verilmesi”’
E16: “Cocugu nasil destekleyecegimi motive edecegimi anlatmalarint isterim.”
E17: “Sik sik irtibatta kalarak stki 6grenci takibi ile”

E19: “WhatssApp iizerinden haftada bir bireysel goriigsmeler saglayip moral motivasyon
olabilir diye diigiiniiyorum.”

E20: “Uzaktan egitim almaya devam etti oglum. Ogretmeni de hem evde yapilabilecek
etkinlikler konusunda hem de ¢ocugumun ruh saglhigi ve gelisimi tizerinde onemli katkilari oldu.”

E21: “Karsiulikl anlayis”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yapilan c¢alismada, pandemi siirecinde ebeveynlerin uzaktan egitim deneyimlerinin
incelenmesi amacglanmistir. Aragtirma kapsaminda ebeveynlerin okullarin kapatilmas1 karari
hakkindaki diigiinceleri degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme arasgtirmaya katilan ebeveynlerin
cogunlugunun okullarin kapatilmasi kararini onayladiklarin1 gostermektedir. Salgin hastaliklarin toplu
alanlarda bulagma riskinin fazla oldugunun basin yoluyla ifade edilmesinin ebeveynlerin bu karari
onaylamasi iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, okullarin kapatilmasi, 18 yas altinda
bulunan ¢ocuklara sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi, ig yerlerinin kapatilmasi ve uzaktan c¢alisma
imkanlarinin olusturulmasi da etkili olabilecek diger faktorler arasinda ifade edilebilir. Yetiskinlerin
hastalanma olasiliklarinin fazla olmasina karsin ebeveynler cocuklarimi korumak istemektedir.
Cocuklarinin sagligmi korumak ve onlar1 giivende hissettirmek ebeveynlerin Oncelikli gorevleri
arasinda yer almaktadir. Erol ve Erol (2020) pandemi siirecinin ilkdgretim o&grencileri iizerine
etkilerini inceledikleri arastirmalarinda hem ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin salgin nedeniyle korku ve
kaygi durumlar1 gelistirdiklerini tespit etmislerdir. Cocuklar ebeveynlerini hastalik nedeniyle
kaybetme korkusunu daha fazla yasarken, ebeveynler ¢cocuklarina okuldan hastalik bulagmasi korkusu
ve okullarin yeteri kadar hijyenik olmamasi kaygisi1 yasadiklarini ortaya ¢ikarmiglardir. COVID-19
salgiminin kolay bulagabilen enfektif bir hastalik olmasindan dolay1r ebeveynlerin g¢ocuklarimin
saghgmi diisiinerek titiz davranmalari, koruyucu ve kollayici diisiinerek okullarin kapali olmasi
kararini dogru bulmalar1 beklenen bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Ebeveynlerin okullar kapaliyken uzaktan egitim kapsaminda cocuklarini ne kadar siire
destekledikleri degerlendirilen bir diger husus olmustur. Yapilan degerlendirme arastirmaya katilan
ebeveynlerin ¢ogunlugunun (sekiz ebeveyn) giin iginde ortalama 1-2 saat arasinda ¢ocuklarini
desteklediklerini gostermektedir. [lkdgretime devam eden dgrencilerin yaslar1 genellikle 6-11 arasinda
degisim gostermektedir. Bu yas grubu gocuklarin daha dnce hi¢ deneyimlemedikleri uzaktan egitim
sistemine kisa bir siirede uyum saglayabilmesi i¢in ebeveynlerin c¢ocuklarina destek vermeleri
gerekmektedir. Bu destek hem teknik boyutta hem de motivasyon kazandirma boyutunda olmalidir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OCED, 2020) pandemi siirecinde egitim hizmetlerini
degerlendirdigi arastirma sonug¢ raporunda Ogrencilerin egitimlerinin siirdiiriilebilmesi, 6grenmenin
saglanabilmesi, eksigi bulunan 6grencilerin desteklenebilmesi konularinda ebeveynlerin takip, destek
ve okul ile is birligine ihtiyag¢lar1 oldugunu belirtmistir.

Ebeveynlerin uzaktan egitim siiresince Ssahip olduklar1 egitim kaynaklar1 yoniinde yapilan
degerlendirme; arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on bir ebeveyn) yeterli miktarda
egitim kaynagina sahip oldugunu, sekiz ebeveynin de ¢ok fazla kaynaga sahip olduklarini
gostermektedir. Okullarin kapanmasi nedeniyle ¢ocuklarin egitim hayatlariin olumsuz etkilenmesini
Onleyebilmek adma uzaktan egitim icin yeterli egitim kaynaklara sahip olmak olduk¢a dnemlidir.
Ebeveynlerin, cocuklarinin evde Ogrenirken kullanabilecekleri kaynaklara ihtiyaci vardir. Ciinki
ebeveynlik sorumluluklarinin yani sira artik egitimsel sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle
ebeveynlerin kaynak sorunu yasamamalari 6nemli bir sonu¢ olarak degerlendirilmektedir. Pandemi
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stirecinde uzaktan egitim ve egitim kaynaklar1 hakkinda yapilan diger arastirma sonuglar1 ebeveynlerin
EBA sisteminin egitim acisindan verimli oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymustur (Inci Kuzu, 2020;
Yilmaz, 2020). Ayrica uzaktan egitim kapsaminda hem televizyon hem de diger dijital teknolojik
araclarin kullaniminin farkli alternatifler olusturmasi, bilgiye erisimi kolaylagtirmast ve faydali
iceriklerin ¢ocuklara sunulmasi agisindan da ebeveynlerin siiregten memnun olduklarini ortaya koyan
arastirmalar bulunmaktadir (Cift¢i, Taskaya ve Alemdar, 2013; Ozgiimiis, 2018; Tiiysiiz ve Ciimen,
2016).

Ebeveynlerin pandemi siirecinde okullarin sagladigi destekten memnuniyet diizeyleri
hususunda yapilan degerlendirme; arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on alti ebeveyn)
kapanma siirecinde okulun sagladigi destekten memnun veya ¢ok memnun olduklarini géstermektedir.
Cocuklarin egitim hayatlarimin siiregten olumsuz etkilenmemesi i¢in okul-ebeveyn-6gretmen is
birliginin saglamasinin 6énemli oldugu diisliniilmektedir. Calisma yapilan grup 6grencilerin ilkokul
diizeyinde bulunmaktadir. Cocuklarin yaslart géz oOniinde bulunduruldugunda odaklanma sorunu
yasamalart ve dersler igin destege ihtiyaglarinin olmasi beklenen durumlar kapsaminda
degerlendirilebilir. Calisma yapilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on {i¢ ebeveyn) meslegi egitimle
ilgili degildir. Genel anlamda degerlendirildiginde ebeveynlerin egitim ve egitmenlik konusunda bilgi,
beceri ve deneyim sahibi olmasi da beklenemez. Ozellikle ebeveynlerin egitim alaninda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamalari ve okula devam eden gocuklarin ilk ¢ocuklari oldugu durumu g6z 6niinde
bulunduruldugunda okul tarafindan ebeveynlere gerekli destegin saglanmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii Chang (2018) ozellikle ilkogretim diizeyinde uzaktan egitime devam eden
ogrencilerin egitimlerini ¢evresel destek almadan kendi kendilerini stirdiirmek zorunda kalmalart
durumunda c¢ocuklarda yalnizlasma, uyumsuzluk ve motivasyon eksikligi gibi olumsuz psikolojik
durumlar yaganabilecegini ileri siirmektedir. Ebeveynlerin de siire¢te motivasyona gereksinimi
bulunmaktadir. Cocuklarin sagliklar1 kadar egitim hayatlarin da onlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle okul tarafindan girisimlerinin desteklenmesinin, yalniz olmadiklarini fark edebilmelerinin ve
yapabilecekleri hakkinda bilinglerindirilmelerinin ¢ocuklarinin egitimlerine dolayli olarak olumlu
katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Ebeveynlerin uzaktan egitim konusunda yasadiklari zorluklarin belirlenebilmesi amaciyla
yapilan degerlendirmede arastirmaya katilan ebeveynlerin teknik zorluklar, sosyal zorluklar, 6grenci
merkezli zorluklar ve egitim merkezli zorluklar yasadiklari belirlenmistir. Diger alanlara kiyasla
ogrenci merkezli zorluk yasadigini ifade eden ebeveynler daha fazla olmustur. Cocuklar yaslar1 geregi
de dikkatleri ¢abuk dagilabilmekte ve hareket halinde olmak istemektedir. Bu yas grubu i¢in sokaga
c¢ikma yasaginin da bulunmasi enerjilerini bosaltmalar1 konusunda sorun yasamalarina sebep
olabilmektedir. Bu nedenlerle, uzun siire ekran karsisinda oturabilme ¢ocuklar i¢in oldukg¢a zor bir
durum olarak degerlendirilebilir. Hareket kisitlamasi yasayan c¢ocuklarin motivasyon eksikligi
yasamalari, dikkatlerinin ¢abuk dagilmasi, ¢cabuk sikilmalari, uzaktan egitime uyum saglayamamalari,
derse katilmak istememeleri, ¢cevrimigi dersleri dinlemek istememeleri ve bilgisayar basinda durmakta
zorlanmalar1 beklenen sonuclar arasinda degerlendirilebilir. Ciinkii bu yas grubu c¢ocuklarin
akranlariyla ve ogretmenleriyle sosyal etkilesimde bulunmaya gereksinimi vardir. Huebner, Suldo,
Valois, Darne ve Zullig (2004) yaptiklari aragtirma sonucuna gore ilkdgretim diizeyinde bulunan
ogrencilerin akranlariyla etkilesim ve iletisiminin ¢ok az olmasmin akademik basar1 ve ilgilerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yas grubu ¢ocuklarin 6gretmenleri ve arkadaslariyla daha g¢ok
birebir iligki kurabildikleri bir egitim ortamina ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Ebeveynlerin yasadiklar1 bu zorluklarin giderilebilmesi i¢in o&nerilerinin neler oldugu
kapsaminda yapilan degerlendirmede arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun (on bir ebeveyn)
Onerisi Orgiin egitime gecilmesi olarak belirlenmistir. Diger Oneriler olarak diizenli egitim ortam1 ve
programinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi, 6gretmenlerin mikrofon ve/veya kulaklik sorunlarmin
giderilmesi, yiiz yilize egitimdeki kriterlerin uzaktan egitimde de uygulanmasi, eglendirici ve dikkat
cekici egitim ortaminin olusturulmasi, uygulamali derslerin yiiz yiize verilmesi, aile egitimlerinin
diizenlenmesi, aile rehberlik hizmetlerinin verilmesi, evde egitime yonelik materyallerin hazirlanmasi
seklinde tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular degerlendirildiginde ebeveynlere gore uzaktan
egitimin orgiin egitimin yerini alamadig1 seklinde yorumlanabilir. Ozellikle ilkogretim c¢aginda
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bulunan c¢ocuklarin yiiz yiize etkilesime gereksinimi bulunmaktadir. Ciinkii ebeveynler egitimciler
kadar ¢ocuklar1 degerlendiremeyebilirler. Cocuklarin eksikliklerinin belirlenebilmesi ve uygun sekilde
desteklenebilmeleri agisindan profesyonel yonlendirmeye ihtiyaglari bulunmaktadir. Erol ve Erol
(2020) da yaptiklar1 arastirma sonucunda benzer sekilde ebeveynlere gore uzaktan egitim tam
anlamiyla egitim amaclarin1 kapsamadigi ve uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar etkili olmadigi
sonucuna ulagsmislardir. Ebeveynlerin diger oneriler arasinda teknik sorunlarin giderilmesi durumu
belirtilmistir. Can (2020) arastirmasi sonucunda plansiz sekilde hayatimiza giren uzaktan egitim
sisteminin altyapi, erigim, gilivenlik, igerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve pedagojik acidan
giiclendirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin ebeveynleri nasil desteklemelerini istedikleri yoniinde
yapilan degerlendirmede arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ogunlugu (yedi ebeveyn) ogretmenlerin
stirecte anlayisl davranarak destek olabileceklerini ifade etmistir. Diger Oneriler arasinda ¢ogunlukla
Ogretmenlerin bireysel Ogrenci goriismeleri yaparak motivasyon artirma caligmalari kapsaminda
destek olabilecekleri ve dgretmenlerin dgrencilerin durumu ile ilgili bilgilendirme yaparak destek
olabilecekleri seklinde olmustur. Verilen destegin yeterli oldugunu ifade eden ebeveynler de
bulunmaktadir. Okul tarafindan verilen destegin de yeterli bulunmasi ile bu sonug birbirini
desteklemektedir. Uzaktan egitim tiim ebeveynler i¢in yeni bir olgu oldugu i¢in egitim kapsaminda
yeterlilige sahip olan 6gretmenler tarafindan, ebeveynler ihtiya¢ duymasalar bile, desteklenmelerinin
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ebeveynlerin 6gretmenlerin bilgilendirmesine ve yol géstermesine
olan ihtiyaglar1 bu siiregte cocuklarmm destekleyebilmeleri icin de motivasyon saglayabilecektir. Inci
Kuzu (2020) yaptig1 arastirmada uzaktan egitim siirecinde velilerin ¢ogunlugunun 6gretmenlerden
destek aldigini, iletisim halinde oldugunu ve bu durumun cocuklar iizerinde olumlu sonuglari
oldugunu belirlemistir. Ogretmenlerin hem dgrencileri hem de ebeveynleri ile diizenli iletisim halinde
olmasi gerekmektedir. Ebeveynlerin bu siireci uygun sekilde yonetebilmeleri icin de O0gretmenler
tarafindan rehberlik yapilmasina gereksinimleri oldugu disiiniilmektedir. Ebeveynlerin de 6nerilerinde
belirtigi gibi anlayishi olma, bireysel degerlendirme, motivasyon artirma ¢alismalar1 planlama, daha
fazla iletisim kurma, g¢ocuklarla etkilesim kurma, kaynaklara erigim imkanlar1 olusturma siireg
yonetimi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle ebeveynlere siire¢ yonetimi ile ilgili egitimlerin
verilmesi, rehberlik hizmetlerinin saglanmasi ve 6gretmenlerin ebeveynler ile diizenli iletisim kurmasi
gerekmektedir.

Yazarlarin Katki Oram
Caligma tek yazarli oldugu igin yazarin katki oran1 %100’ djir.

Cikar Catismasi
Bu calismada ¢ikar ¢atigsmasi olusturacak bir husus yoktur.
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Extended Abstract
Introduction

Almost all students who continue their education at all levels of education around the world
experienced the temporary closure of schools during the New Coronavirus Disease (COVID-19)
epidemic in order to reduce the transmission of the virus (Viner et al., 2020). According to the report
published by United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2020) on
the COVID-19 outbreak, schools have been closed in approximately 200 countries around the world,
and more than 90% of the students have been interrupted in their formal education. Practices such as
closing schools, distance education, controlled and systematic opening have taken their place among
the measures taken within the scope of education in our country. Studies have shown that closing
schools during epidemics have an effect on reducing contamination (Cowling et al., 2020; Nafisah,
Alamery, Al Nafesa, Aleid and Brazanji, 2018).

School closures have caused students, their parents and teachers to change their daily lives in
an unprecedented way. While more than half a billion children around the world remain at home and
continue their distance education and become virtual students, their parents, siblings and other family
members have turned into education coaches and assumed such a supportive role to ensure that their
education lives are not negatively affected (Cohen and Kupferschmidt, 2020). Many teachers, families,
and students were not prepared for this sudden change, and the increased parental involvement while
trying to support their children's education in various ways has also created some difficulties and
problems.

It is important to know the experiences of students and parents during the pandemic process,
to organize distance education services to be offered and to prepare support projects for parents and
students. Examining the roles of parents especially in the distance education process will contribute to
both increasing the awareness of parents and increasing the quality of the education services provided.
This study, it was aimed to examine the distance education experiences of parents during the pandemic
process. For this purpose, the following questions were sought:

What are the parents' thoughts on the decision to close schools?

How do parents support their children within the scope of distance education?

What are the difficulties faced by parents within the scope of distance education?

What are the solution suggestions within the scope of eliminating the difficulties experienced
by the parents?

5. What are the expectations of parents from teachers within the scope of distance education?

oA S

Although education continues remotely due to the pandemic, it is thought that parents will
contribute significantly to creating a positive education environment at home. Teachers' role will be
effective in creating this positive environment for parents. Sahin and Atbasi (2020) emphasized the
role of teachers in their studies in order to make educational environments effective. Regardless of the
level of education, parents have requests for the support of teachers (Konca, 2020).

Method

The research was conducted to examine the distance education experiences of parents during
the pandemic process. The research was created with a qualitative research design and was carried out
using the interview technique. Twenty-one parents, whose children continue their primary education,
participated in the study group of the research. Research data were obtained using a structured
interview form. The data were analyzed using the descriptive analysis method.

Of the 21 parents who volunteered to participate in the interview, 17 are mothers and 4 are
fathers. Each of these parents has different families, ie there are no parents who are spouses. 14 of the
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mothers are university graduates and 3 of them are high school graduates. All of the fathers are
university graduates. The profession of 8 of the mothers is related to education. 1 class teacher, 2
kindergarten teachers, 1 art teacher and 4 education faculty lecturers/officers. None of the fathers'
profession is related to education. 6 of the mothers have a single child, 11 of them have 2 children. 2
of the fathers have a single child, 1 of them has 2 children and 1 of them has 4 children. 1 child of 13
mothers and 2 children of 4 mothers attend school during the pandemic process. 1 child of 3 fathers
and 4 children of 1 of them continue to school during the pandemic process. 16 of the mothers and all
of the fathers have access to the internet when their schools are closed due to the pandemic.

Findings

According to the results, the majority of the parents participating in the research approve the
decision to close the schools. They support their children for an average of 1-2 hours a day. They have
sufficient educational resources. Satisfied or very satisfied with the support provided by the school
during the closing process. They experience technical, social, student-centered, and education-centered
difficulties in the distance education process. They want formal education and they think that teachers
can be understanding and support the process.

Conclusion, Discussion and Recommendations

Protecting the health of their children and making them feel safe are among the primary duties
of parents. In their research, Erol and Erol (2020) examined the effects of the pandemic process on
primary school students, and found that both parents and children developed fear and anxiety due to
the epidemic. While the children were more afraid of losing their parents due to illness, the parents
revealed that they were concerned about the fear of contaminating their children from school and that
the schools were not hygienic enough. Since COVID-19 is an easily transmissible disease, it is
considered as an expected result for parents to act meticulously considering the health of their
children, and to find the decision to close schools by thinking protective and caring.

The ages of students attending primary education generally vary between 6-11. In order for
children of this age group to adapt to the distance education system, which they have never
experienced before, in a short time, parents need to support their children. This support should be both
technical and motivational.

It is very important to have sufficient educational resources for distance education in order to
prevent the educational life of children from being negatively affected by the closure of schools.
Parents need resources that their children can use while learning at home. Because, in addition to
parenting responsibilities, they now also have educational responsibilities. For this reason, it is
considered as an important result that parents do not experience resource problems.

It is thought that it is important to provide school-parent-teacher cooperation so that the
educational life of children is not negatively affected by the process.
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