Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 18, Sayi 2, Giiz: 195-205, 2007,
Copyright © 2007 anatolia

Biitiin haklar saklidir

ISSN: 1300-4220 (1990-2007)

Secilmis Paydaglarin SWOT Yontemiyle Tirk Turizm Yatinnmlarini
Degerlendirmesine Yonelik Bir Pilot Caligma
A Pilot Study of Selected Partners’ Evaluating Turkish Tourism Investments By SWOT Analysis

Erding KARADENIZ - Serkan Yilmaz KANDIR - Yildirim Beyazit ONAL

Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

0z

Bu calismanin amaci; SWOT analizi ile Tiirk turizm yatirimlarinin mevcut durumunu belirlemek ve Tiirk turizm yatinmlari i¢in nasil bir
yeniden yapilandirma calismasinin yapilmasi gerektigi konusuna aciklik getirmektir. SWOT analizini gerceklestirmek icin ihtiyac duyulan
veriler, turizm akademisyenlerine, konaklama ve seyahat isletmeleri yoneticilerine anket uygulanmasi suretiyle derlenmistir. SWOT analizi
sonuglarina gore, turizm yatinmlarinin, Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerine yapilmasi 6nerilmektedir. Ulasilan
bir diger sonug ise, Tiirk turizminde, kiiltir-inang turizmi, kongre turizmi, spor turizmi ve saglik turizmi konularinda turizm yatirimlarinin
y6nlendirilmesi yoniindedir. Diger yandan, sektorde uygulanan vergi ve harclarin yeniden belirlenmesi, turizm yatinmlarinin gelecekte 6n
plana cikacak turizm cesitlerine gore yeniden yapilandiriimasi, turizm yatirmlari ile cevre kalitesi arasindaki iliskinin arttirlimasi, turizm
yatinmlan i¢in finansal kaynak bulmanin kolaylastiriimasi ve daha etkin bir pazarlama ve tanitim politikasinin izlenmesi de turizm yatirim-
larinin verimliligine olumlu katkida bulunacagi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar sézciikler: SWOT Analizi, turizm yatinmlari, konaklama isletmeleri, seyahat acentalar, Tiirkiye.

ABSTRACT

Aim of this study is to determine the current situation of Turkish tourism investments and the degree of need for a renovation for Turkish
tourism investments by SWOT analysis. The data in order to employ SWOT analysis is collected by a questionnaire that is applied to tourism
academicians, accomodation managers and travel agency managers. SWOT analysis results suggest that tourism investments had better
to be directed to Blacksea, East Anatolia and Southeast Anatolia regions. Analysis results also imply that the following actions would con-
tribute to the efficiency of tourism investments. Tourism investments would be channelled to culture-religion, congress, sports and health
tourism concepts. On the other hand, taxes and fees applied to tourism sector are suggested to be rearranged and tourism investments
are suggested to be renovated according to new tourism concepts. Furthermore, the relationship between tourism investments and envi-
ronmental quality should be improved. Also, obtaining financial resources in the tourism sector should be facilitated and a more efficient
marketing and promotion program should be pursued.

Key words: SWOT analysis, tourism investments, accomodation companies, travel agencies, Turkey.

GiRis

1945’1i yillardan 1960’11 yillara kadar once liiks bir
ihtiyac olarak kabul edilen daha sonra kiiltiirel bir
hareket olarak kendini gosteren turizm, gliniimiiz-
de, giinliik sosyo-ekonomik hayatin vazgegilmez
bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Turizm &zel-
likle son yillarda, iilke ekonomilerinin karsilastig1
ekonomi temelli sorunlarin asilmasinda en etkin
sektorlerden biri haline gelmistir. Sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen degisimler,
turizm talebini 6nemli 6l¢lide arttirmistir. Bu ge-
lismelere paralel olarak, tilkelerin potansiyel turist-
leri cekme ¢abalar1 hiz kazanmis ve benzer turizm
hizmetlerini/tirtiinlerini sunan tlkeler arasinda ol-
dukca yogun bir rekabet yasanmaya baglamistur.

Giiniimiizde hizla biiyiiyen turizm sektorii, Bir-
lesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’ne (UNW-
TO) gore yarattig1 istihdam, hizmet verdigi insan
sayisi, yarattig1 gelir ve katma degerle diinyanin
en biiyiik sektorlerinden biri haline gelmistir. Ay-
rica kiiltiirel ve siyasi sinirlarin tamamen ortadan
kalktig1 gtintimiizde turizmin toplumlar ve kiil-
tiirler aras1 baris1 ve entegrasyonu saglama gibi
onemli bir fonksiyonu da vardir. Bu nedenle, tiim
diinya {ilkeleri kendi vatandaslarini, turizme tire-
tici ve/veya tiiketici olarak katilmalar: i¢in tesvik
etmektedirler. Bu baglamda, diinya genelinde tilke
ekonomilerinin karsilastig1 ya da karsilasabilecegi
ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢ozii-
miinde, bolgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmanin
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ylikselen yeni degeri olarak turizm sektoriiniin,
adeta bir ¢ikis noktasi olarak goriilmesi egilimi, gi-
derek artmaktadir. Bu egilim beraberinde, etkin ve
verimli galisabilecek turizm yatirimlarinin 6nemi-
ni artirmakta ve turizme dayal1 bolgesel kalkinma
projelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasina da iyi
bir ortam saglamaktadir.

Tirkiye ise hizla gelisen diinya turizm pastasin-
dan baz1 gekiliklerini de kullanarak daha fazla pay
almaya c¢alisan bir konumda bulunmaktadir. Diin-
ya genelinde {ilke ekonomilerine 6nemli katkilar
saglayan turizm sektorti, iilkemizde de son yillar-
da gelisme gostermis ve onemli sektorlerden biri
haline gelmistir. Turizmin daha da gelismesi icin
yatirimlarin etkin bir bi¢imde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, turizm yatirimlarimin
etkinligini artirmak icin, turizm yatirimlarimin giiglii
ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin bilinmesi
stratejik agidan 6nem tasimaktadir. Turizm sekto-
riinde yapilan ve SWOT analizinden yararlanan az
sayida c¢alisma bulunmaktadir. Ancak Tiirk turizm
yatirimlarinin mevcut ve gelecekteki durumunu
ortaya koymay1 amaclayan ve bu baglamda SWOT
Matrisi kullanarak stratejiler belirlemeyi amacgla-
yan bir ¢alismaya tarafimizca rastlanilmamustir.
Dolayistyla bu ¢alismanin literatiirdeki bu boslugu
giderecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci; SWOT analizi
ile Tiirk turizm yatirimlariin mevcut durumunun
analizini yaparak, Tiirk turizm yatirimlari i¢in nasil
bir yeniden yapilandirma ¢aligmasinin yapilmasi
gerektigi konusuna aciklik getirmek ve sektor ta-
raflarinin konuyla ilgili diistince ve yorumlarini da
dikkate alarak bazi 6neriler gelistirmektir. SWOT
analizini gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan ve-
riler, turizm sektoriindeki paydaglardan turizm
akademisyenlerine, konaklama ve seyahat islet-
meleri yoneticilerine anket uygulanmasi suretiyle
derlenmistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda
bir SWOT matrisi olusturulmus ve Tiirk turizm
yatirimlar1 agisindan stratejiler gelistirilmistir. Bu
baglamda calisma dort boliimden olusmaktadir.
izleyen boliimde, SWOT analizi ile ilgili literatiir
6zetlenmistir. Tkinci boliimde ¢alismada kullanilan
yontem ve veriler incelenmistir. Ugiincii béliimde
ise bulgular yorumlanmistir. Calismanin son bolii-
miinii sonuglarin genel degerlendirmesi olustur-
maktadir.

ILGILi CALISMALAR

SWOT analiz teknigi bir firmanin, sektoriin, yatiri-
min, iilkenin veya cografi bolgenin kendi bireysel
ozelliklerinden kaynaklanan giiglii ve zayif yonleri
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ile gelecege yonelik olarak kontrol edilebilen ve-
ya edilemeyen cevre faktorlerinden kaynaklanan
firsat ve tehditlerin saptanmasini amagclayan bir
tekniktir. Dolayisiyla SWOT analizi hem akademis-
yenler hem de uygulamacilar tarafindan son yillar-
da oldukga sik kullanilan bir teknik olarak kargimi-
za ¢itkmaktadir. Farkl {ilkelerdeki ¢ok cesitli sek-
torlere ve sektorlerdeki isletmelere yonelik SWOT
analiz teknigini kullanan galismalar mevcuttur.
Ornegin bilisim sektdriine yonelik olarak Avust-
ralya’daki kiiciik ve orta dlgekli bilisim firmalarim
kapsayan bir (Bernroider 2002) ¢calisma yapilmistir.
Bununla beraber kiiciik ve orta olgekli isletmelerde
SWOT analizinin stratejik planlamada kullanilmas:
geregini ortaya koyarak bu siirecte nasil kullanila-
cagina yonelik (Piercy 1991; McDonald 1992; Fifi-
eld 1992; Carson 1995; Houban, Lenie ve Vanhoof
1999) calismalar yapilmistir. Buna karsin SWOT
analiz tekniginin smirliliklarini ortaya koyan ve
ilk bakista bu teknigin uygulanmamasi gerektigini
ileri siiren galismalar da (Greenley 1986; O’Shaug-
hnessy 1988; Aaker 1992) yapilmuistir.

Turizm sektoriine yonelik olarak SWOT analiz tekni-
gini kullanarak gerek makro bazda iilkesel olarak
Malta’y1, (National Development Plan SWOT Work-
shop), Iskogya’yi, (http://www.scotland.gov.uk),
Tiirkiye'yi (Avakurt, Kéroglu ve Dogdubay 2003)
ve Portekiz’i (Ramos, Salazar ve Gomez 2000) tu-
rizm sektorii agisindan inceleyen calismalar mev-
cuttur. Bununla beraber ticari-siyasal birlik olarak
Avrupa Birligi (Klein 2001) ve Asya-Pasifik tilke-
lerinin olusturdugu ASEAN (http://www.traveld-
ailynews.com) gibi birlikleri olusturan tilkelerin
turizm potansiyellerini bir biitiin halinde inceleyen
arastirmalar da vardir. Ayrica mikro bazda bolge-
sel olarak Liepaja’y1, (Zwaenepoel 1999), Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Victoria eyaletini (http:
//www.tourismvictoria.com.au), ve sehirsel olarak
Ingiltere’deki Dorking, Fordingbridge ve Hasleme-
re sehirleri igin (http://www.setowns.org.uk), ve iil-
kemizdeki Beysehir ilgesi (Gilingor ve Arslan 2004)
agisindan mevcut turizm potansiyelini inceleyen
ve gelecege yonelik stratejiler gelistirmeye yonelik
yapilan ¢alismalar yapildig: goriilmektedir.

Yukaridaki ¢alismalar incelendiginde, turizm sek-
toriinde yapilan SWOT analizinin, genelde bolgesel
veya lilke bazinda turizm sektoriiniin sahip oldugu
gliclii ve zayif yonler ile gelecege yonelik firsat ve
tehditlerin belirlenmesine yonelik olarak yapildig1
goriilmektedir. Yapilan calismalarda genellikle alt
ve {ist yap1 yatirimlarinin, gevre kalitesinin, hizmet
kalitesinin ve sahip olunan fiziksel 6zellikler gerce-
vesinde giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler
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belirlenmekte ve bu dogrultuda onerilerde bulu-
nulmaktadir. Ancak Tiirk turizm yatirimlarinin
mevcut ve gelecekteki durumunu ortaya koymay1
amaclayan bir ¢alismaya tarafimizca rastlanilma-
mustir. Dolayisiyla bu ¢alismanin literatiirdeki bu
boslugu giderecegi diisiintilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Diinya genelinde iilke ekonomilerine énemli kat-
kilar saglayan turizm sektorii, iilkemizde de son
yillarda 6nemli gelisme gostermis ve onemli sek-
torlerden biri haline gelmistir. Turizmin daha da
gelismesi i¢in yatirimlarin daha etkin bir bigcimde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, tu-
rizm yatirimlarinin etkinligini artirmak igin, turizm
yatirimlarinin giiglii ve zayif yonleri ile firsatlar ve
tehditlerin bilinmesi, stratejik agidan biiytik 6nem
tasitmaktadir.

Bu c¢alismanin amacy; Tiirk turizm yatirimlarmin
SWOT analizinin yapilmasi suretiyle, turizm yatirim-
larinin daha etkin/verimli ve basarili olabilmesi i¢in
neler yapilmasi gerektiginin belirlemesidir. SWOT;
Ingilizce’deki strengths (iistiinliikler), weaknesses
(zayifliklar), opportunities (firsatlar), threats (teh-
ditler) kelimelerinin bas harflerinden tiretilmis bir
kisaltmadir (Hill ve Westbroook 1997: 47; Ulgen ve
Mirze 2004; http://www.oie.eku.edu). SWOT anali-
zi, bir firmanin, sektoriin, yatirimin, {ilkenin veya
cografi bolgenin kendi bireysel &zelliklerinden
kaynaklanan giiglii ve zayif yonlerinin tespit edile-
rek gelecege yonelik olarak kontrol edilebilen veya
edilemeyen gevre faktorlerinden kaynaklanan fir-
sat ve tehditlerin saptanmasini amaglayan bir ana-
liz yontemidir (Stacey 1993:52). Analiz sonucunda
elde edilecek verilerin hem incelenen faktorle ilgili
bireysel ve ¢evresel unsurlarla birlikte bir biitiin
halinde incelenmesi ve yorumlarinin yapilmasi ge-
rekmektedir (Ansoff ve McDonnell 1990; Johnson
ve Scholes 1993; Brassington ve Pettitt 1997). Bu
dogrultuda galismada elde edilen bilgilerin tama-
minin birlikte ele alinip degerlendirilmesi amaciy-
la ulasilan bilgiler kullanilarak bir SWOT matrisi
olusturulmustur. SWOT analizi ve SWOT matrisi
ile yoneticiler; giiclii yonleri, zayifliklari, firsatlar:
ve tehditleri dikkatlice incelediklerinde, organi-
zasyonel basariy1 saglayacak olan yararl: stratejiler
gelistirebilirler. SWOT analizinde incelenecek olan
i¢ gliglii yonler ve zayifliklar ile dis firsatlar ve teh-
ditler bir matrise yerlestirilmektedir. SWOT matrisi
analizinde kavramsal olarak dort farkl: alternatif
strateji, taktik ve eylem Onerilmektedir. Bu alterna-
tif stratejiler ise asagida 6zetlenmektedir (Usta ve
Oztaysi 2001):

e WT Stratejisi (mini-mini): WT stratejisinin amaci,
zayifliklar1 ve tehditleri minimize etmektir. Bu
amagcla zayifliklar ve tehditler goz oniinde bu-
lundurularak bunlarin iistesinden gelebilecek
stratejiler olusturulur.

e WO Stratejisi (mini-maxi): WO stratejisi, zayif-
Iiklar1 minimize edip firsatlart maksimize etmeyi
hedefler. Dis firsatlardan yararlanarak mevcut
zayifliklar1 ortadan kaldiracak yeni stratejiler
olusturulur.

e ST Stratejisi (maxi-mini): Bu strateji, organizas-
yonun dis g¢evredeki tehditlerle basa ¢ikacak
olan giiclii yonler tizerine kurulmustur. Amag
giiclii yonlerden maksimum oranda yararlanir-
ken dis tehditleri minimize etmektir.

e SO Stratejisi (maxi-maxi): Hem gii¢lii yonleri
hem de firsatlar1 maksimize etmeyi hedefleyen
bir stratejidir. Bu amagla organizasyonun mev-
cut giiclii yonleri kullanilarak tiim dis firsatlar-
dan yararlanmayi saglayacak stratejiler gelistiril-
mektedir.

Bu aragtirmada SWOT analizinin ve SWOT matrisi-
nin kullanilmasindaki amag; turizmle ilgili tarafla-
rin goriisleri dikkate alinarak turizm yatirimlarinin
tistlin ve zayif yonlerinin incelenmesi, turizm yati-
rimlarma yonelik gelecekte ortaya ¢ikabilecek firsat
ve tehditlerin belirlenerek, turizm yatirimlarimin
gelistirilmesine yonelik firsat ve tehditlere karsi
usttinliiklerin ne yonde kullanilacagi, zayifliklarin
nasil bertaraf edileceginin tespit edilmesidir.

56z konusu giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler, tarafimizca gelistirilen anketler araciligiyla
belirlenmeye ¢alisilmistir. Tiirk turizm yatirimlari-
nin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini
belirleme amaciyla hazirlanan anketler, kolayda
ornekleme ile belirlenen (elektronik posta adresle-
rine ulagsabildigimiz) konaklama isletmelerine (otel,
tatil koyti, motel, hostel, pansiyon, butik otel), seyahat
acentelerine ve {iniversitelerde turizm alaninda
egitim veren turizm akademisyenlerine internet or-
taminda gonderilmistir. Dolayisiyla anketler zaman
ve maliyet kisitlarindan kurtulabilmek igin kolay-
da Ornekleme ile e-posta adreslerine ulasilabilen
sirket ve kisilere gonderilebilmistir. Tiirkiye turizm
sektoriinde faaliyet gosteren 2004 yili TURSAB
verilerine gore 3262 adet konaklama isletmesi bu-
lunmaktadir. Bu isletmelerden anketimize katilan
konaklama isletmesi say1s1 79'dur. Yine TURSAB'in
2004 yili Agustos ay1 verilerine gore Tiirkiye'de
4493 adet seyahat acentesi faaliyet gostermekte-
dir. Bu seyahat acentelerinden internet ortaminda
hazirladigimiz ankete katilan acente sayis1 77'dir.
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Ulkemizde {iniversite web sitelerindeki bilgilerden
universitelerde, turizm alaninda egitim verdigi be-
lirlenen (profesdrden arastirma gorevlisine kadar
farkli kadrolarda bulunan) 372 adet akademisyen-
den ise 54 tanesi calismamiza katkida bulunmus-
tur. Ancak calismaya dahil edilen bu {i¢ paydas di-
sinda da, turizm sektorii igin 6nemli baska paydas-
lar da bulunmaktadir. Tiirk turizm sektoriindeki
paydaslardan sadece ii¢ tanesinin ¢alismaya dahil
edilmesi, bir eksiklik olarak diislintilebilir. Ancak
turizm sektoriiniin bu {i¢ 6nemli paydasina yone-
lik anket sonuglarmin, turizm yatirimcilarina katki
saglayacag1 beklenmektedir.

Calismada ana kiitle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
konaklama ve seyahat isletmelerinde ¢alisan yone-
ticiler ile turizm akademisyenlerinden olusmakta-
dir. Bu calismada, drnekleme biiyiikliigii tesadiifi
olmayan (Non-Probability Sampling) 6rnekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme (Convenience
Sampling) kullanilarak belirlenmistir. Yani anakiit-
le igerisinde e-posta adreslerine ulasilanlar 6rnek-
lem olarak segilmistir. Bu yontemin kullanilmasi
durumunda “giiven derecesi” (confidence level) ve
“drnekleme hatas1” (sampling error) gibi gosterge-
lerin hesaplanmasi s6z konusu olmamaktadir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak ‘anket
yontemi’ se¢ilmis ve soru cetveli hazirlanarak uy-
gulanmistir. SWOT analizi kullanilan anketteki (ek
1) sorular, Tiirk ve diinya turizmiyle ilgili yapilan
bilimsel c¢alismalar, kitaplar ve arastirmalar so-
nucunda tarafimizca olusturulmustur. Genellikle
turizm sektoriinde yapilan SWOT calismalarinda
ne tir sorular soruldugu belirtilmemektedir. Bu
nedenle ilgili ¢alismalarda ulasilan sonuglar kul-
lanilarak sorular olusturulmaya galisilmistir. Yine
turizmle ilgili yapilmis bilimsel kitaplar ve arastir-
malar 1s181nda Tiirk turizminin mevcut durumu ve
gelecege ait beklentiler dogrultusunda degiskenler
belirlenerek sorular hazirlanmistir. Ankette dene-
gin konaklama veya seyahat igletmesi yoneticisi
olmasi ve turizm akademisyeni olmas1 durumuna
gore iki farkli soru cetveli hazirlanmigtir. Verilerin
toplanmasinda, otel ve seyahat acentesi yoneticileri
i¢in 9 ve turizm akademisyenleri i¢in 7 soru iceren
soru cetvelleri hazirlanmistir. Sorularin hepsi ka-
pali ugludur (diger liitfen belirtiniz ifadesi igeren-
ler harig, ancak bu secenege ¢ok az cevap gelmis-
tir) ve her bir sorunun cevabi deneklerin 6nceden
belirlenen sayida cevaplayabilecekleri sekilde ha-
zirlanmistir. Ayrica hazirlanan anketler, Adana ve
Mersin ilindeki tiniversitelerde calisan akademis-
yenler ve sektor temsilcileri arasinda bir 6n testten
gecirilmis ve son seklini almistir. Konaklama ve
seyahat isletmesi yOneticilerine yonelik soru cet-
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velinde ilk iki soru, isletmenin faaliyet gosterdigi
bolgenin ve isletmenin tiiriiniin belirlenmesine yo-
neliktir. Turizm akademisyenlerine yonelik olarak
hazirlanan soru cetvelinde bu iki soruya yer veril-
memistir. {lk iki soruyu izleyen sorular her iki grup
i¢in de aymidir. Ortak sorulardan ilki, Tiirk turizm
yatirimlarinin giiglii yonlerinin neler oldugunun
belirlenmesine yoneliktir. Ikinci soru taraflara gore
Tiirk turizm yatirimlarinin zayifliklarmin neler ol-
dugunun tespit edilmesine yonelik hazirlanmistir.
Uclincii soru taraflarin, dis gevre unsurlarini goz-
lemleyerek ne gibi firsatlarin yakalanabilecegini
diistindiiklerini tespit etmeye yonelik olarak sorul-
mustur. Dord{iincii soru yine taraflara gore, dis cev-
re unsurlar1 dikkate alindiginda turizm yatirimlari
agisindan ne gibi tehditlerin s6z konusu olabilece-
ginin belirlenmesine yonelik hazirlanmistir. Besin-
ci soru ile turizm yatirnmlarmin rakip tilkelerdeki
turizm yatirimlarina gore; daha etkin/verimli ¢alis-
tirllabilmesi igin yapilmasi gerekenlerin neler oldu-
gunun belirlenmesi amaglanmistir. Son iki soru ise
hangi bolgelerde ve hangi turizm gesitlerine yone-
lik turizm yatirimlariin yapilmasinin uygun oldu-
gunu belirlemeye yoneliktir. Calisma Ekim 2005
— Ocak 2006 doneminde gergeklestirilmistir. Calis-
mada anketler, e-posta yoluyla kolayda 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 6rnekleme (sirketlerin elekt-
ronik posta adreslerine ve akademisyenlerin kisisel
elektronik posta adreslerine) gonderilmis ve yanit-
lar yine e-posta yoluyla geri toplanmigtir. Derlenen
bilgiler, kapali uglu sorularla elde edildigi i¢in 6n-
celikle internet ortaminda hazirlanan bir yazilim
vasitasiyla tasnif edilip benzer yanitlar bir araya
getirilmistir. Bu program elektronik posta yanitla-
rin1 bir portalda toplayan ve cevaplari ilgili grup-
lara otomatik olarak atayan bir programdir. Daha
sonra yanitlarin yigilma yiizdeleri hesaplanmistur.
Sonra da bilgiler, verilen cevap ytizdeleri dikkate
alinarak sunulmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada konaklama ve seyahat isletmelerinde
gorev yapmakta olan yoneticiler ile turizm akade-
misyenlerinden 210 yanit alinabilmistir. Calisma
kapsaminda bu kisilerden toplanan bilgiler derle-
nip smniflandirilmis ve benzer fikirler bir araya ge-
tirilerek frekanslari belirlenmistir. Daha sonra fikir-
lerin toplam frekans igindeki yiizdesel agirliklar
hesaplanmistir. Asagida anket uygulanan konakla-
ma ve seyahat igletmelerinde gorev yapmakta olan
yoneticiler ile turizm akademisyenlerinden alian
yanitlarin her bir gruba gore degerlendirilmesi ya-
pilmistir.
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Konaklama isletmeleri

Kolayda o6rnekleme ile belirlenen (elektronik posta
adreslerine ulasilan) 550 konaklama isletmesine,
anketler gonderilmistir. Gonderilen anketlere 79
konaklama isletmesi cevap vermistir. Ankete ka-
tilan 79 konaklama igletmesine gore Tiirk turizm
yatirimlarinin en giiclii 3 yonii; cografi konum nede-
niyle hedef turizm pazarlarina olan yakinlik, Tiir-
kiye’nin turizm agisindan taninan ve gelismis bir
destinasyon haline gelmesi (konaklama isletmeleri-
nin % 67’sine gore), yatirimlarin uygun iklim, dogal
kaynaklar ve kesfedilmemis ve bozulmamis dogal
cevrede yapilmis olmasi (konaklama isletmelerinin
% 54’tine gore) ve Tiirk turizm yatirimlarinin rakip
iilkelere gore daha yeni ve modern olmasi olarak
belirlenmistir (konaklama isletmelerinin %42’sine
gore).

Ankete katilan 79 konaklama isletmesine gore
Tiirk turizm yatirimlarinin en zayif 3 yoninii; tu-
rizm bolgelerinde tasima kapasitesini asan, plansiz
ve ¢arpik yapilasmanin olmasi ve ikinci konut sa-
yisindaki artis sonucunda dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekiciliklerin bozulmasi (konaklama igletmelerinin
% 54'{ine gore), turizm sektoriinde etkin bir tanitim
ve pazarlama stratejisinin izlenmemesi (konakla-
ma isletmelerinin % 52’sine gore), turizm arzindaki
plansiz ve dengesiz gelismelerin rekabet {istiin-
litkklerimizin ortaya konulmasin giiclestirmesi so-
nucunda diisiik fiyatlara ve turizm yatirimlarinin
diisiik fiyatlarin bir cekim unsuru haline gelmesine
yol agmas1 ve turizm yatirimi ve gevre kalitesi ara-
sindaki uyumsuzluk (konaklama isletmelerinin %
51'ne gore) seklinde siralamak miimkiindiir.

Ankete katilan konaklama isletmelerine gore Tiirk
turizm yatirimlar1 agisindan gelecekte ortaya gika-
bilecek en 6nemli 3 firsat; Tiirkiye'nin rekabet giicii
yiiksek olan alternatif turizm (dogal, kiiltiir, inang,
saglik tarih vb...) olanaklarina olan talebin artmasi
(konaklama isletmelerinin % 82’sine gore), 6zellikle
Avrupa’da niifusun giderek yaslanmasi sonucunda
Tiirkiye'nin gelir diizeyi yiiksek olan 3. yas turiz-
mine yonelik turizm gekiciliklerine sahip olmasi
nedeniyle énemli bir destinasyon haline gelmesi
(konaklama isletmelerinin % 63’iine gore) ve Tiir-
kiye’nin hedef turizm pazarlari olan Cin, Rusya
ve Avrupa Birligi'ne (AB) yeni iiye olan veya aday
olan iilkelerde yasanan hizli ekonomik gelismedir
(konaklama isletmelerinin % 48’sine gore). Yine ko-
naklama isletmelerinin % 46’s1, Tiirkiye'nin AB ile
adaylik nedeniyle iligkilerini arttirmasmi énemli
bir firsat olarak degerlendirmistir.

Ankete katilan 79 konaklama isletmesine gore
Tiirk turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya

cikabilecek en 6nemli 3 tehdidi; bir satis pazarlama
araci olarak kullanilan her sey dahil sistemi ne-
deniyle turizm yatirimlarimin ucuz pazarlanmasi,
ve bu durumun turizm yatirimlariin gekiciligine
yaptig1 olumsuz etki (konaklama isletmelerinin %
80'nine gore), diinyada ve tilkemizde artan teror
olaylar1 (konaklama isletmelerinin % 73’iine go-
re), yatay ve dikey entegrasyonlarla dev boyutlara
ulasan uluslararasi tur kartellerinin finansal ve pa-
zarlama agisindan giiclii olmalar1 ve dlgek ekono-
mileri gibi avantajlar1 kullanarak piyasaya egemen
olmalar1 ve hem dis talep, hem de isletmelerin kar
marjlar1 tizerindeki yarattiklar1 olumsuz etkiler
(konaklama isletmelerinin % 54’iine gore) olarak
siralamak miimkiindiir.

Ankete katilan 79 konaklama igletmesine gore
Tiirkiye'deki turizm yatirimlarinin rakip tilkeler-
deki turizm yatirimlarina gore; daha basaril, etkin/
verimli olmasi i¢in yapilmas: gereken en 6nemli 3
faaliyeti ise su sekilde siralamak miimkiindiir; sek-
torde uygulanan vergi (KDV vb) ve harglarin rakip
iilkelerde g6z oniine alinarak yeniden belirlenmesi
(konaklama isletmelerinin % 81’ine gore), turizm
yatirimlari ile ¢evre kalitesi arasindaki iliskinin art-
tirllmasi (konaklama isletmelerinin % 63'ne gore),
daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim po-
litikasinin izlenmesi (konaklama isletmelerinin %
62'sine gore). Yine ankete katilan konaklama islet-
melerinden %56’s1 turizm yatirimlari igin finansal
kaynak bulmanin kolaylastirilmasi gerektigini dii-
stiniirken, %53’ turizm yatirimlariin gelecekte
diinya turizm sektoriinde 6n plana ¢itkacak turizm
cesitlerine gore yeniden yapilandirilmas: gerektigi-
ni belirtmistir.

Ankete katilan konaklama isletmesi yoneticileri-
nin, hangi cografi bolgelere turizm yatirimi yapail-
mali sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda
cografi bolgelere olan yigilma Grafik 1."de goste-
rilmistir. Yatirimlarin en ¢ok Karadeniz Bolgesi'ne
daha sonra Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri'ne yapilmasi gerektiginin belirtildigi go-
riillmektedir. Ankete katilan konaklama isletmeleri-
nin, Tiirk turizm yatirimlari hangi turizm tiirlerinde
yogunlasmalidir sorusuna verdikleri cevaplar
dogrultusunda turizm gesitlerine olan y1gilma ise
Grafik 2."de gosterilmistir. Konaklama isletmeleri-
ne gore Tiirk turizm yatirimlarinin en ¢ok kiiltiir-
inang turizmi (%86) daha sonra kongre turizmi
(%72) ve spor turizminde (%56) yogunlagmasi ge-
rektigini goriilebilir.

Seyahat Acenteleri

TURSAB'in 2004 y1li verilerine gére Tiirkiye'de 4493
adet seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. In-
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Grafik 1. Ankete katilan konaklama isletmelerine gore turizm
yatirimlarimin yogunlasmasi gereken bolgeler

ternet ortaminda kolayda 6rnekleme ile belirlenen
(e-posta adreslerine ulasabildigimiz) 1850 tanesine
anket gonderilmis 77 seyahat acentasindan cevap
alinmistir. Ankete katilan 77 seyahat acentesine
gore Tirk turizm yatirimlarmin en gii¢li 3 yonii;
Tiirkiye'nin son yillarda turizm agisindan taninan
ve gelismis bir destinasyon haline gelmesi (seya-
hat acentelerinin % 86’sina gore), cografi konum
nedeniyle hedef turizm pazarlarina olan yakinlik
(seyahat acentelerinin %83’tine gore) ve yatirimla-
rin uygun iklim, dogal kaynaklar ve kesfedilmemis
ve bozulmamis dogal ¢evrede yapilmis olmasidir
(seyahat acentelerinin % 51’ine gore).

Ankete katilan 77 seyahat acentasina gore Tiirk
turizm yatirimlarinin en zayif 3 yoniinii ise, turizm
yatirimlarini gergeklestirmek igin finansal kaynak
bulmanin zor olmasi (seyahat acentelerinin % 71'ne
gore), turizm bolgelerinde gerceklestirilen turizm
yatirimlarinin bolgenin sahip oldugu turizm c¢eki-
ciliklerine ve tilkeye gelen miisteri profiline uygun
olmamasi nedeniyle yasanan olumsuzluklar (seya-
hat acentelerinin % 61’ine gore) ve alt ve/veya tist
yap1 yatirimlarinda ve destek sektorlerdeki gelis-
menin, turizm yatirimlarinin ihtiyaclarina cevap
vermemesi (seyahat acentelerinin % 51’ine gore)
olarak siralamak miimkiind{ir.

Ankete katilan seyahat acenteleri, Tiirk turizm
yatirimlar1 agisindan gelecekteki en 6nemli 3 fir-
satiny; Tiirkiye'nin rekabet giicii yiiksek olan alter-
natif turizm (dogal, kiiltiir, inang, saglik tarih, vb.)
olanaklarina olan talebin artmasi (seyahat acentele-
rinin % 87’sine gore), 6zellikle Avrupa’da niifusun
giderek yaslanmasi sonucunda Tiirkiye'nin gelir
diizeyi yliksek olan 3. yas turizmine yonelik turizm
cekiciliklerine sahip olmasi nedeniyle 6nemli bir

destinasyon haline gelmesi (seyahat acentelerinin
% 84’iine gore), Tlrkiye'nin AB ile adaylik nede-
niyle iligkilerini arttirmas: ve Tiirkiye'nin kesfe-
dilmemis bir {ilke olmas1 ve seyahat imkanlarimin
artmasi nedeniyle kitalararasi ve deniz agir1 tilke-
lerdeki potansiyel turistler icin gekici olmasi (seya-
hat acentelerinin % 43’iine gore) olarak siralamak
miimkiindiir.

Ankete katilan 77 seyahat acentesine gore Tiirk
turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya ¢ika-
bilecek en 6nemli 3 tehdit ise; bir satis pazarlama
araci olarak kullanilan her sey dahil sistemi ne-
deniyle turizm yatirimlarinin ucuz pazarlanmasi,
ve bu durumun turizm yatirimlarinin gekiciligi-
ne yaptig1 olumsuz etki (seyahat acentelerinin %
77'sine gore), diinyada ve iilkemizde artan teror
olaylar1 (seyahat acentelerinin % 62’si) ve {ilkemi-
zin dogal, kiiltiirel ve tarihi gekiciliklerinin, plansiz
turizm yatirimlari nedeniyle hizla bozulmasidir
(seyahat acentelerinin % 61'ine gore).

Ankete katilan seyahat acenteleri, Tiirk turizm
yatirimlarinin rakip iilkelerin turizm yatirimlarina
gore; daha basarili ve verimli olmasi i¢in yapilmasi
gereken en 6nemli faaliyetleri; sektorde uygulanan
vergi ve har¢larin rakip tilkelerde goz oniine alina-
rak yeniden belirlenmesi (KDV vb) (seyahat acen-
telerinin % 92’sine gore), turizm yatirimlar: agisin-
dan finansal kaynak bulmanin kolaylastirilmas:
(seyahat acentelerinin %71’ine gore) ve turizm
yatirimlarinin gelecekte diinya turizm sektoriinde
ortaya ¢ikacak turizm cesitlerine gore yeniden ya-
pilandirilmasi (seyahat acentelerinin % 65’ine gore)
olarak ifade etmiglerdir. Yine seyahat acentelerinin
%641 her sey dahil sisteminin gesitlendirilerek ge-
listirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ankete katilan 77 seyahat acentesinin, iilkemizin
hangi cografi bolgelere turizm yatirimi yapilmali
sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda cog-
rafi bolgelere olan y1gi1lma agsagidaki grafikte gos-
terilmistir. Grafik 3 incelendiginde, yatirimlarin en
¢ok Karadeniz Bolgesi'ne daha sonra Dogu Ana-
dolu ve Ege Bolgeleri'ne yapilmasinin dnerildigi
goriilmektedir.
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Grafik 2. Ankete katilan konaklama isletmelerine gore turizm
yatirimlarmin yogunlagsmasi gereken turizm cesitleri
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Grafik 3. Ankete katilan seyahat acentelerine gore turizm
yatirimlarimin yogunlagmasi gereken bolgeler
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Ankete katilan seyahat acentelerine gore Tiirk tu-
rizm yatirimlarinin yogunlasmasi gereken turizm
cesitleri, Grafik 4'de gosterilmistir. Grafik 4 ince-
lendiginde, seyahat acentelerine gore Tiirk turizm
yatirimlarinin en ¢ok kiiltiir-inang turizmi (%100)
daha sonra kongre turizmi (%77) ve spor turizmin-
de (%70) yogunlasmasi gerektigi goriilmektedir.

Turizm Akademisyenleri

Internet ortaminda, e-posta adreslerine ulasilan 372
turizm akademisyenine, anketler gonderilmistir.
Gonderilen anketlere 54 akademisyen cevap ver-
mistir. Ankete katilan 54 turizm akademisyenine
gore Tiirk turizm yatirimlariin en giiglti 3 yonii;
cografi konum nedeniyle hedef turizm pazarlarina
olan yakinlik (akademisyenlerin %66’sma gore),
Tiirkiye'nin tanman bir destinasyon haline gelmesi
(akademisyenlerin % 63’ii) ve turizm yatirimlarinin
rakip iilkelere gore daha yeni ve modern olmasidir
(akademisyenlerin %56’sina gore).

Ankete katilan turizm akademisyenlerine gore
Tiirk turizm yatirimlarinin en zayif 3 yonii; turizm
bolgelerinde tasima kapasitesini asan, plansiz ve
carpik yapilasmanin olmasi ve ikinci konut sayisin-
daki artis sonucunda dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢eki-
ciliklerin bozulmas: (akademisyenlerin % 63'tine
gore), turizm arzindaki plansiz ve dengesiz gelis-
melerin rekabet {istiinliiklerimizin ortaya konul-
masini gli¢lestirmesi sonucunda diisiik fiyatlara
ve turizm yatirimlarinin diisiik fiyatlarin bir ¢ekim
unsuru haline gelmesine yol agmasi (akademisyen-
lerin % 59’una gore) ve turizm yatirimi ve gevre
kalitesi arasindaki uyumsuzluktur (akademisyen-
lerin % 54’tine gore).

Ankete katilan turizm akademisyenlerine gore
Tiirk turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya
cikabilecek en 6nemli firsatlar; Tiirkiye'nin rekabet
glicii yliksek olan alternatif turizm (dogal, kiiltiir,
inang, saglik, tarih, vb.) olanaklarina olan talebin
artmasi (akademisyenlerin % 76’sina gore), ozel-
likle Avrupa’da niifusun giderek yaslanmasi so-
nucunda Tiirkiye'nin gelir diizeyi yiiksek olan 3.
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Grafik 5. Ankete katilan akademisyenlere gore turizm
yatirimlarinin yogunlagsmasi gereken bolgeler

yas turizmine yonelik turizm cekiciliklerine sahip
olmasi nedeniyle 6nemli bir destinasyon haline
gelmesi (akademisyenlerin % 69"una gore) ve Tiir-
kiye’nin hedef turizm pazarlari olan Cin, Rusya ve
AB'’ye yeni iiye olan veya aday olan iilkelerde yasa-
nan hizli ekonomik gelismedir (akademisyenlerin
% 50’sine gore). Yine akademisyenlerin % 48’1 Tiir-
kiye’nin AB ile adaylik nedeniyle iliskilerini arttir-
masini énemli bir firsat olarak degerlendirmistir.

Ankete katilan 54 turizm akademisyenine gore
Tiirk turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya
cikabilecek en 6nemli 3 tehdit; bir satis pazarlama
aract olarak kullanilan her sey dahil sistemi ne-
deniyle turizm yatirimlarinin ucuz pazarlanmasi
ve bu durumun turizm yatirimlarinin gekiciligine
yaptigi olumsuz etki (akademisyenlerin % 78’ine
gore), iilkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilik-
lerinin, plansiz turizm yatirimlari nedeniyle hizla
bozulma egiliminde olmasi (akademisyenlerin %
65’ine gore) ve diinyada ve lilkemizde artan teror
olaylaridir (akademisyenlerin %57,’si).

Ankete katilan 54 turizm akademisyeni, Tiirk turizm
yatirimlarinin rakip tilkelerin turizm yatirimlaria
gore daha basarili olmasi icin yapilmasi gerekenleri
su sekilde ifade etmistir; turizm yatirimlarinin ge-
lecekte diinya turizm sektdriinde 6n plana ¢ikacak
turizm cesitlerine gore yeniden yapilandirilmasi
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Grafik 4. Ankete katilan seyahat acentelerine gore turizm
yatirimlarinin yogunlasmasi gereken turizm cesitleri

Grafik 6. Ankete katilan akademisyenlere gore turizm
yatirimlarinin yogunlagmasi gereken turizm cesitleri
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(akademisyenlerin %70’ine gore), turizm yatirimla-  {ilkelerde g6z dntine alinarak yeniden belirlenmesi
r1 ile gevre kalitesi arasindaki iliskinin arttirilmasi1 ~ (KDV vb) (akademisyenlerin % 59 una gore).

ve daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim Ankete katilan 54 turizm akademisyenine gore,
politikasinin izlenmesi (akademisyenlerin % 65’ine  tilkemizin hangi cografi bolgelerine turizm yatirimi
gore), sektorde uygulanan vergi ve harglarin rakip ~ yapilmali sorusuna verdikleri cevaplar dogrultu-

Tablo 1. Tiirk turizm yatirimlarinin SWOT matrisi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER-W(WEAKNESSES)
S(STRENGTHS) = Turizm bélgelerinde tagima kapasitesini agan,
. Cografi konum nedeniyle plansiz ve garpik yapilasmanin olmasi ve ikinci
hedef turizm pazarlarina konut sayisindaki artis sonucunda dogal, tarihi
olan yakinlik ve kultiirel gekiciliklerin bozulmasi

. Turkiye’nin son yillarda = Turizm yatinmlarini gergeklestirmek icin finansal
turizm agisindan taninan ve kaynak bulmanin zor olmasi
gelismis bir destinasyon = Alt ve/veya Ust yap! yatinmlarinda ve destek

SWOT (TOWS) MATRISI haline gelmesi sektorlerde sadlanan gelismenin, turizm

= Yatirimlarin uygun iklim, yatirimlarinin ihtiyaglarina cevap vermemesi.
dogal kaynaklar ile = Turizm bélgelerinde gerceklestirilen turizm
kesfedilmemis ve yatinmlarinin, bélgenin sahip oldugu turizm
bozulmamis dogal cevrede cekiciliklerine ve ulkeye gelen musteri profiline
yapiimig olmasi uygun olmamasi nedeniyle yasanan

= Tark turizm yatirimlarinin olumsuzluklar.

rakip Ulkelere gore daha yeni
ve modern olmasi

FIRSATLAR-O(OPPORTUNUTIES) SO STRATEJILERI WO STRATEJILERI

. Turkiye'nin rekabet glicu ylksek = Gugli yon olarak vurgulanan = Turkiye’'nin rekabet glicl yuksek alternatif turizm
olan alternatif turizm (dogal, el degmemis dogal ve tarihi olanaklariyla turizm gekiciliklerinin devami
kdltur, inang, saglik tarih...) gevre ayni zamanda gelecek  saglanabilecektir. Ayni zamanda musteri profiline
olanaklarina olan talebin artmasi icin bir firsat olarak uygun turizm yatirimlari yapilabilmesi suretiyle

. Ozellikle Avrupa’da niifusun gorulmektedir. zayifliklar azaltilmis olacaktir.
giderek yaslanmasi sonucunda = GUglG yon olarak belirlenen = Uygun turizm yatirimlari igin maliyeti disik ve
Turkiye'nin gelir dizeyi yuksek cografi konum itibariyle uzun vadeli finansman olanaklari olugturulmasi
olan 3. Yas turizmine yonelik hedef pazara yakin olunmasi  zayifliklari azaltip tehditleri bertaraf edilebilir.
turizm gekiciliklerine sahip olmasi ile AB’ye ve Rusya’nin hedef = Sektdre yonelik vergisel tesvikler olugturulmalidir.
nedeniyle 6nemli bir destinasyon pazar olarak sinirlarimizda
haline gelmesi. olmasi yine bir firsat

. Turkiye'nin hedef turizm pazarlari olusturmaktadir.

olan Cin, Rusya ve AB’ye yeni lye
olan veya aday olan ulkelerde
yasanan hizli ekonomik gelisme.

. Turkiye’nin AB ile adayhk
nedeniyle iligkilerini arttirmasi.

TEHDITLER-T(THREATS) ST STRATEJILERI T STRATEJILERI

= Bir satig pazarlama araci olarak e  Yenimodern ve bozuimamis e Her sey dahil sisteminin daha faydali olacak
kullanilan Her sey Dahil Sistemi dogal gevreyle barigik turizm sekilde cesitlendirilip gelistiriimesiyle tahditler
nedeniyle turizm yatirimlarinin ucuz yatirnmlariyla gekiciligin ortadan kaldirilmig olacaktir.
pazarlanmasi ve bu durumun turizm devam ettirebilmesine e Cevreyle barigik olan uygun turizm yatirmlari ile
yatinmlarinin gekiciligine yaptigi olanak saglanmasi. musteri tatmini ve daha verimli turizm yatirimlar
olumsuz etki, . Cografi konum olarak hedef gerceklestirilmis olacaktir.

= Gerek dinyada gerekse ulkemizde pazara yakinlik, ekonomik ve e  Daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim
artan teror olaylari, siyasi istikrar ile birlestirilince politikasinin izlenmesiyle zayifliklarin ve

= Ulkemizin dogal, kiiltlirel ve tarihi olas! tehditlerin azalmasi tehditlerin azaltiimasina yardimci olunabilir.
cekiciliklerinin, plansiz turizm yatirimlari mUmkin olacaktir.
nedeniyle hizla bozulma egiliminde . Tirk Turizmini gesitlendirme
olmasi, olanaklari kullanilarak gigli

- Cografi konum nedeniyle ozellikle y('jn|erin devami ve Zay|f
Irak’ta olusan siyasi istikrarsizligin yonlerin ise azaltimasi
olumsuz etkisi. saglanabilir.

Kaynak: http://www-tradoc.monroe.army.mil/mwr/pdf/strategicplan04.pdf Erisim Tarihi: 18.07.2005 ve http://tth.phillipkern.de/
Semesterl/im/presentations/SWOT-Matrix_Heiko.pdf 18.07.2005 kaynaklarindaki bilgilerden yararlanilarak sablon olarak
SWOT matrisi diizenlenmistir.
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sunda belirlenen yigilma Grafik 5'de gosterilmistir.
Yatirimlarin en ¢ok Karadeniz Bolgesi'ne daha son-
ra Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri'ne
yapilmasi gerektiginin belirtildigi goriilmektedir.

Ankete katilan turizm akademisyenleri, hangi tu-
rizm gesidine yatirim yapilmas: gerektigini Grafik
6’daki bigcimde onermistir. Akademisyenlere gore
Turk turizm yatirnmlarinin en ¢ok kiiltiir-inang
turizmi (% 89) daha sonra kongre turizmi (% 72)
ve spor turizminde (% 72) yogunlasmas: gerektigi
goriilmektedir.

Calismada elde edilen bilgilerin tamaminin bir-
likte ele alinip degerlendirilmesi ve bu dogrultuda
stratejiler gelistirilebilmesi amaciyla ulasilan bilgi-
ler kullanilarak bir SWOT matrisi olusturulmustur
ve asagidaki tabloda verilmistir. SWOT matrisinin
genel degerlendirmesi kapsaminda; “Tiirkiye'deki
turizm yatirimlarinin rakip tilkelerdeki turizm ya-
tirrmlarina gore daha basarili ve verimli olmasi i¢in
yapilmasi gerekenler” asagida 6zetlenmektedir;

1) Sektorde uygulanan vergi ve harglarin rakip {il-
kelerde g6z ontine alinarak yeniden belirlenmesi
(KDV vb gibi)

2) Turizm yatirimlarimin gelecekte diinya turizm
sektoriinde on plana ¢ikacak turizm cesitlerine
gore yeniden yapilandirilmasi

3) Turizm yatirimlari ile ¢evre kalitesi arasindaki
iligkinin arttirilmasi

4) Turizm yatirimlari icin finansal kaynak bulma-
nin kolaylastirilmasi

5)Daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim
politikasinin izlenmesi.

Bu baglamda, turizm sektoriindeki ilgili taraflar;
vergi tesviklerinin saglanmasi, turizm yatirimlarinin
on plana c¢ikacak turizm tiirlerine uygun olacak
sekilde yeniden yapilandirilmasi, turizm yatirimla-
rinin dogal ve tarihi ¢evreyle uyumlu olmasinin sag-
lanmas, turizm sektdriine yonelik uygun finansman
olanaklar1 saglanmasi ve etkin pazarlama ve tani-
tim politikalar1 izlenmesiyle daha verimli ¢aligan
turizm yatirnmlaria ulagilabilecegi ve rakiplere
kars iistlinliikler saglanabilecegini ifade etmekte-
dirler. Analizler genel olarak degerlendirildiginde;
turizm yatirimlarinin yapilmasi onerilen cografi
bolgelerin 6ncelikle; Karadeniz, Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgeleri oldugu goriilmek-
tedir. Ulasilan bir diger sonug ise, Tiirk turizminde,
oncelikle, kiiltiir-inang turizmi, kongre turizmi,
spor turizmi ve saglik turizmi konularinda turizm
yatirimlarinin yonlendirilmesidir. Diger yandan,
sektorde uygulanan vergi ve harglarin yeniden

belirlenmesi, turizm yatirimlarinin gelecekte on
plana ¢ikacak turizm gesitlerine gore yeniden ya-
pilandirilmasi, turizm yatirimlari ile ¢evre kalitesi
arasmdaki iligkinin arttirilmasi, turizm yatirimlar:
i¢in finansal kaynak bulmanin kolaylastirilmasi ve
daha etkin bir pazarlama ve tanitim politikasinin
izlenmesinin de turizm yatirimlarin verimliligine
olumlu katkida bulunacagi sonucuna ulasilmistir.

SONUC

1945'1i yillardan 1960’11 yillara kadar 6nce liiks bir
ihtiyac olarak kabul edilen daha sonra kiiltiirel bir
hareket olarak kendini gosteren turizm, giiniimiiz-
de, giinliik sosyo-ekonomik hayatin vazgecilmez
unsuru olan bir endiistri olarak kabul edilmekte-
dir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda mey-
dana gelen degisimler, 6zellikle sanayilesmis iil-
kelerde, turizm talebini 6nemli 6l¢iide arttirmistir.
Bu gelismelere paralel olarak, tilkelerin potansiyel
turistleri ¢ekme c¢abalar1 yogunluk arz etmekte
ve bununla birlikte benzer turizm hizmetlerini/
uriinlerini sunan tilkeler arasinda oldukg¢a sert bir
rekabet yasandig1 goriilmektedir.

Son yillarda hizla biiyiiyen turizm sektorti, ya-
rattig1 istihdam, hizmet verdigi insan sayisi, yarattigi
gelir ve katma degerle diinyanin en biiytiik sektor-
lerinden biri haline gelmistir. Ayrica kiiltiirel ve
siyasi sinirlarin tamamen ortadan kalktig1 giinii-
miizde turizmin toplumlar ve kiiltiirler arasi baris
ve entegrasyonu saglama gibi 6nemli bir fonksiyo-
nu da vardir. Bu nedenlerle, tiim diinya tilkeleri
kendi vatandaslarini, turizm faaliyetlerine {iretici
veya tiiketici olarak katilmalari igin tesvik etmek-
tedirler. Bu baglamda, diinya genelinde {iilke eko-
nomilerinin karsilastig1 ekonomik sorunlarin ¢ozii-
miinde, bolgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmanin
ylikselen degeri olarak turizm sektoriintin bir ¢ikis
noktasi olarak goriilmesi egilimi giderek artmakta-
dir. Bu egilim, beraberinde etkin ve verimli ¢alisa-
bilecek turizm yatirimlarinin énemini artirmakta
ve turizme dayali bolgesel kalkinma projelerinin
hazirlanmasi ve uygulanmasina da iyi bir ortam
saglamaktadir.

Tiirkiye ise hizla gelisen, hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkeler acisindan onemli ekono-
mik kazanimlar saglayabilen diinya turizm pasta-
sindan bazi cekiliklerini de kullanarak daha fazla
pay almaya galisan bir konumda bulunmaktadir.
Ulkemiz bu konuda bazi turizm ¢ekiciliklerini de
kullanarak 6zellikle son birkag yi1lda énemli mesa-
feler kat etmis goriilmektedir. Dolayisiyla, global
diizeyde turizm endiistrisinde yasanan yogun re-
kabette ayakta kalabilmek ve turizm yatirimlari-
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nin etkinligini artirmak i¢in, turizm yatirimlariin
gliclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin
bilinmesi stratejik agidan 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede, calismada SWOT analizi ile Tiirk turizm
yatirimlarinin durumu incelenmistir. Tiirk turizm
yatirimlarinin nasil yeniden yapilandirilabilecegi-
ni belirlemek amaciyla sektorii meydana getiren
paydaslardan {i¢ tanesinin (konaklama isletmeleri,
seyahat acentalar1 ve turizm akademisyenleri) ko-
nuyla ilgili diigiince ve yorumlar1 da dikkate alina-
rak bazi oneriler gelistirilmistir.

SWOT analizini gerceklestirmek icin ihtiya¢ du-
yulan veriler, turizm akademisyenleri ile konak-
lama ve seyahat igletmeleri yoneticilerine anket
uygulanmasi suretiyle derlenmistir. Ankete katilan
konaklama isletmesi sayisit 79, seyahat acentesi
sayis1 77 ve turizm akademisyeni sayis1 54 olarak
gerceklesmistir. Yapilan SWOT analizi sonucunda
Tiirk turizm yatirimlariin en giiglii yonlerinin;
cografi olarak hedef turizm pazarlarmna olan ya-
kinlik, Tiirkiye'nin son yillarda turizm agisindan
tanman ve gelismis bir destinasyon haline gelmesi,
yatirimlarin uygun iklim, dogal kaynaklar ile kes-
fedilmemis ve bozulmamis dogal cevrede yapilmis
olmasi ve Tiirk turizm yatirimlarinin rakip tilkelere
gore daha yeni ve modern olmasi olarak belirlen-
mistir. Buna karsin, turizm bolgelerinde tasima
kapasitesini asan, plansiz ve ¢arpik yapilasma ve
ikinci konut sayisindaki artis, turizm yatirimlarimi
gerceklestirmek i¢in finansal kaynak bulmanin zor
olmasi, alt ve/veya tlist yap1 yatirimlarinda ve des-
tek sektorlerde saglanan gelismenin, turizm yati-
rimlarmin ihtiyaglarina cevap vermemesi ve turizm
bolgelerinde gercgeklestirilen turizm yatirimlarinin,
bolgenin sahip oldugu turizm g¢ekiciliklerine ve til-
keye gelen miisteri profiline uygun olmamasi gibi
unsurlar Tiirk turizm yatirimlarinin zayif yonleri
olarak belirlenmistir. Bu agidan bakildiginda Tiir-
kiye, turizm sektorii agisindan karsilastirmalr iis-
tiinl{igii olan bir¢ok turizm gekiciligine sahiptir. Bu
nedenle Tiirk turizm sektdriiniin ¢ok hizh biiyii-
miis, ancak bu biiylime sagliksiz ve plansiz bir ge-
kilde gerceklesmistir. Gergeklestirilen yatirimlarin
genelde belli turizm cesitlerinde ve belli bolgelerde
yogunlagmus ve Tiirkiye'nin sahip oldugu farkl tu-
rizm ¢ekicilikleri ve diinya turizm egilimi goz ardi
edilmistir. Bu durumun, Tiirk turizm sektériiniin
stirdiiriilebilir gelismesi agisindan bazi sikintilar
yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada Tiirk turizm yatirimlarinin gelecekte-
ki en biiyiik firsatlarinin; Tiirkiye'nin rekabet giicii
yliksek olan alternatif turizm (dogal, kiiltiir, inang,
saglik tarih...) olanaklarina olan talebin artmasi,
ozellikle Avrupa’da niifusun giderek yaslanmasi

204 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

sonucunda Tiirkiye'nin gelir diizeyi yiiksek olan 3.
yas turizmine yonelik turizm c¢ekiciliklerine sahip
olmasi nedeniyle 6énemli bir destinasyon haline
gelmesi, Tiirkiye'nin hedef turizm pazarlari olan
Cin, Rusya ve AB’ye yeni {iye olan veya aday olan
iilkelerde yasanan hizli ekonomik gelisme ve Tiir-
kiye'nin AB ile adaylik nedeniyle iligkilerini arttir-
masi seklinde oldugu belirlenmistir. Buna karsin
Tirk turizm yatirimlarinin gelecekteki en biiytik
tehditlerin; Her sey dahil sistemi nedeniyle turizm
yatirimlarinin ucuz pazarlanmasi ve bu durumun
turizm yatirimlarinin gekiciligine yaptig1 olumsuz
etki, gerek diinyada gerekse iilkemizde artan teror
olaylary,iilkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi geki-
ciliklerinin, plansiz turizm yatirimlari nedeniyle
hizla bozulma egiliminde olmas: ve cografi konum
nedeniyle 6zellikle Irak’ta olusan siyasi istikrarsiz-
l1igin olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir.

Yine SWOT analizi sonucunda, turizm yatirimla-
riin yapilmasi onerilen cografi bolgelerin dncelik-
le; Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Ana-
dolu Bolgeleri oldugu goriilmektedir. Ulasilan bir
diger sonug ise, Tiirk turizminde, oncelikle, kiiltiir-
inang turizmi, kongre turizmi, spor turizmi ve sag-
lik turizmi konularinda turizm yatirimlarinin yon-
lendirilmesi gerektigidir. Diger yandan, sektorde
uygulanan vergi ve harclarin yeniden belirlenmesi,
turizm yatirimlarmin gelecekte 6n plana cikacak
turizm cesitlerine gore yeniden yapilandirilmasi,
turizm yatirimlari ile ¢evre kalitesi arasindaki ilis-
kinin arttirilmasi, turizm yatirimlar igin finansal
kaynak bulmanin kolaylastirilmas: ve daha etkin
ve proaktif bir pazarlama ve tanitim politikasinin
izlenmesinin de turizm yatirimlarinin verimliligine
olumlu katkida bulunacag1 sonucuna ulasilmistur.
Ulasilan sonuglar itibariyle Tiirk turizm sektoriin-
deki paydaslardan sadece {i¢ tanesinin ¢alismaya
dahil edilmesi, bir eksiklik olarak kabul edilmekte-
dir. Ancak ¢alismanin, Tiirk turizm yatirimlarinin
mevcut durumunu ve gelecekte karsilasmasi olast
firsat ve tehditleri ayrintili bigimde ortaya koymasi
agisindan, turizm sektoriinde yatirim yapmayi dii-
siinen girisimcilere yararh bilgiler verecegi, yine
turizm ve finans literatiirii agisindan daha ¢ok pay-
das gruplarini iceren benzer ¢alismalarin gergek-
lestirilmesi siirecinde arastirmacilara da katkilar
saglayacag diistintilmektedir.
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